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de Sonora

a Universidad Americana de Acapulco (ura) se consti-

tuyé como sede y anfitriona del encuentro académico

denominado Foro de Creatividad, Innovacién y Competi-
tividad en Turismo: Entre la Realidad Empresarial y la Acade-
mia, el cual conté con la gestion de su rector, maestro Mario
Mendoza Castafieda, y el apoyo del maestro Javier Saldafa
Almazéan, rector de la Universidad Autdénoma de Guerrero
(UAGro). Ambas instituciones avalaron la visién de los orga-
nizadores: el doctor Toméas Cuevas Contreras, lider del Cuer-
po Académico uacl-ca-31, Estudios sobre Turismo y Tiempo
Libre, de la Universidad Auténoma de Ciudad Judrez, Chi-
huahua (uac)), y actual presidente del Centro de Investigacion
en Creatividad, Innovacion y Competitividad (CiCiC), y su ho-
mologo el doctor Sergio Salmerén Manzanares, presidente
de la Asociaciéon de Posgraduados del Estado de Guerrero
(apG), profesores-investigadores que se han dado a la tarea
de unir a académicos con perfil multidisciplinario, con la fi-
nalidad de fortalecer los saberes a través de la diversidad, la
ciencia y la difusion de conocimiento tanto en la sociedad,
como en el gobierno y la empresa.

El foro se desarroll6 los dias 7 y 8 de junio de 2108 en
Acapulco de Juérez, Guerrero, México. Se planteé como
objetivo reunir a la academia, el gobierno y la empresa
para reflexionar sobre tdpicos de interés ante las condi-
ciones y tendencias del mercado, el patrimonio cultural,
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el turismo médico, la gastronomia y las
nuevas tecnologias. Cont6 con la asisten-
cia de méas de 200 personas: académicos,
investigadores, estudiantes de pregra-
do, posgrado, doctorado, especialistas,
miembros de organismos de la sociedad
civil, empresarios, representantes de go-
bierno y publico en general, provenientes
de los estados de Guerrero, Quintana Roo,
Estado de México, Chihuahua y Sonora,
principalmente.

El foro se organizo con el formato de
conferencia magistral y paneles de discu-
sién para, al final, permitir preguntas y/o
aportaciones del auditorio. Las tematicas
abordadas el jueves 7 de junio fueron 1)
desarrollo turistico y sustentabilidad: indi-
cadores de resiliencia de destinos turisti-
cos ante huracanes, e informacién para
la competitividad; 2) incorporacién de los
observatorios turisticos en la politica pu-
blica de México y 3) turismo médico.

La conferencia magistral de apertura:
“Indicadores de resiliencia de destinos tu-
risticos ante huracanes: informacion para
la competitividad”, estuvo a cargo del
doctor Oscar Frausto Martinez de la Uni-
versidad de Quintana Roo, quien subrayé
la necesidad de planear las politicas publi-
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cas de los destinos turisticos desde el am-
bito de los ecosistemas, la biodiversidad y
las contingencias ambientales, a partir de
la generacién de indicadores en contextos
de resiliencia que permitan contar con in-
formacion para la toma de decisiones de
los sectores publico y privado.

La segunda conferencia: “Incorpora-
cion de los Observatorios Turisticos en la
politica publica de México”, del matema-
tico Ariel Juarez Morales, director general
de Integracion de Informacion Sectorial
de la Secretaria de Turismo, versé sobre
la importancia de los observatorios en la
produccion de informacion de datos duros
para la toma de decisiones en la actividad
turistica, gastronémica u otras activida-
des econémicas. De esta manera, se puso
de relieve que los observatorios son una
herramienta para gestionar la informacion
cientifica sobre el turismo y proporcionar
un eje de andlisis a los organismos publi-
cos y privados relacionados con el sector,
con el afan de que estos puedan afrontar
sus decisiones de actuacién a partir de
una base cientifica sélida.

Por otro lado, la conferencia deno-
minada “Turismo médico”, dictada por el
maestro Seyed Rezvani, director general
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de Mundo Imperial, reconocié el mérito
del turismo médico como una actividad
cada vez mas prometedora y de alto cre-
cimiento internacional. Precisé que, de
acuerdo con ProMéxico, México se ubica
en el segundo lugar mundial de este tipo
de turismo y que, en 2017, se atendi6 a
1.2 millones de pacientes, lo cual reporté
ingresos por 6 000 millones de ddlares.
Por lo anterior, se expuso la posibilidad
de impulsar un polo de desarrollo turisti-
co médico y de bienestar en el estado de
Guerrero. Con base en estos anteceden-
tes, se hizo referencia al proyecto Prin-
cess Hospital, que se construird en una
extensién de 15 000 metros cuadrados y
que contara con un centro de diagndstico
integral, consulta externa, quiréfanos, ci-
rugia ambulatoria, area de medicina fisica
y rehabilitacién, hemodiélisis, departa-
mento de radiologia e imagen, laboratorio
clinico, fisiologia cardiopulmonar, ademas
de urgencias, una unidad de terapia inten-
siva y cuidado intermedio, todo lo cual se
complementara con un area de asistencia
a adultos mayores con servicios de salud
y esparcimiento que cumpla con los es-
tédndares internacionales.

El viernes 8 de junio tuvieron lugar
las conferencias: 4) Turismo gastronémi-
co patrimonio de la humanidad; 5) Co-
laboracién entre lo puiblico y lo privado:
Condicion de la imagen del destino de
Hermosillo, Sonora y 6) El conocimiento
emergente del turismo.

La primera conferencia fue dictada por
la conocida chef Susana Palazuelos, quien
se enfocé en la gastronomia tradicional
mexicana y su impacto en la alimentacion
internacional, asi como su relevancia en
el desarrollo del turismo gastronémico en
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nuestro pais. Por otro lado, relaté su vida
de trabajo a lo largo de los afos, sus li-
bros y experiencias en el édrea de eventos
gastronémicos.

Los trabajos continuaron con la con-
ferencia “Colaboracién entre lo publico
y lo privado: Condicion de la imagen del
destino de Hermosillo, Sonora”, a cargo
del doctor Tomas Cuevas Contreras, quien
se refirié a la importancia de las oficinas
de congresos y convenciones (ocv) como
entes dedicados a la promocién turistica,
y precis6 que son uno de los actores o
Stakeholders que mantienen coordinacion
con otros grupos, como las agrupaciones
de hoteleros, cémaras empresariales,
prestadores de servicios turisticos, ofici-
nas gubernamentales, academia y socie-
dad, es decir, con agrupaciones de los
ambitos publico y privado que participan
en la comunicacion de una imagen soélida
de un destino turistico.

El ultimo trabajo del foro estuvo a car-
go del doctor Marcelino Castillo Nechar,
de la Universidad Autéonoma del Estado
de México (uaem), quien ofrecid la confe-
rencia magistral “El conocimiento emer-
gente del turismo”, durante la cual puso
énfasis en la creacion de nuevos enfoques
de investigacion en el drea de las ciencias
sociales y humanidades. Asimismo, pro-
fundizé en la necesidad de observar al
turismo como una ciencia con requeri-
mientos de métodos sistematicos basa-
dos en una epistemologia de soporte, esto
es, como un area de la filosofia del conoci-
miento. De esta forma, reflexiond sobre las
implicaciones epistemoldgicas en la inves-
tigacién turistica con la finalidad de cons-
truir y producir conocimiento del turismo,
avanzando en procesos tedricos metodolo-
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gicos que aporten criterios de fundamen-
tacion filosofica en el area del turismo y
gesten condiciones para una investigacion
critico-reflexiva aunada a la reflexion filo-
sofica y el analisis pragmatico de los fené-
menos de estudio.

En conclusién, por sus aportes, el foro
contribuyé a la instauracion de un espa-
cio de reflexion del fenémeno del turismo
desde la perspectiva de la innovacion, la
creatividad y la competitividad, la cual se
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encuentra inmersa no solo en la operacion
de la actividad, sino en la accion colegiada,
académica y de investigacion, ademas de
conformar un eslabén entre las empresas y
el gobierno. Este intercambio de experien-
cias enriquecié el conocimiento que dinami-
zara la actividad y su desarrollo socioeco-
ndémico desde una orientacion académica,
con aportaciones de los prestadores de
servicios turisticos privados, los entes gu-
bernamentales y la sociedad en general.
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