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Se ha demostrado el papel fundamental de la organizacién social en la sustentabilidad de las
iniciativas de turismo alternativo. Yaxunah, una comunidad rural de Yucatan, enfrenta gran-
des retos debido a la existencia de una pluralidad de grupos sociales vinculados al turismo.
Conocer sus procesos organizativos internos y la forma en que se relacionan entre ellos, per-
mitié analizar la organizacion social del turismo. A partir de conceptos de gobernanza y capi-
tal social comunitario, se hicieron sugerencias para mejorar la gestion de la actividad turistica.
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SOCIAL ORGANIZATION FOR ALTERNATIVE TOURISM
IN THE RURAL COMMUNITY OF YAXUNAH, YUCATAN, MEXICO

The fundamental role of social organization in the sustainability of alternative tourism initia-
tives has been highlighted. Yaxunah, a rural community in Yucatan, faces great challenges
due to the existence of a plurality of social groups linked to tourism. Knowing their internal
organizational processes and the way they relate to each other, allowed the analysis of the so-
cial organization of tourism. Based on concepts of governance and community social capital,
suggestions were made to improve the management of tourism activity.
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1. Introduccion

n un contexto de globalizacién y de crisis, el Turismo Alternativo (TA) plantea

un enfoque de gestion del turismo, ya no desde un crecimiento econémico,

sino centrado en el ser humano y las preocupaciones ambientales (Pulido et
al., 2016). Tiene como finalidad la realizacién de viajes, donde participe el turista en
actividades recreativas en contacto con la naturaleza y con las expresiones cultura-
les de comunidades rurales, indigenas y urbanas, respetando el patrimonio natural,
cultural e histérico del lugar que visita (Ibanez y Rodriguez, 2012).

Las instituciones de gobierno promueven el TA en los espacios rurales como una es-
trategia de diversificacion y dinamizacion de sectores, con el fin del desarrollo rural
mediante la creacién de empleos fijos y temporales, la generacion de ingresos por
la transformacion productiva y la revaloracién, conservacién y aprovechamiento de
su patrimonio natural y cultural; como una alternativa ante las problematicas que
afrontan las poblaciones cuando son amenazadas sus actividades primarias (Men-
doza et al., 2009).

Con la finalidad de consolidar en el largo plazo las iniciativas, en la literatura se han
reportado dificultades en proponer estrategias que mantengan acciones de gober-
nanzay de desarrollo territorial (Huesca, 2017). Para lograr dichos propésitos, varios
autores precisan que el TA debe mostrar particular interés en consolidar las estruc-
turas sociales existentes, involucrar a los pobladores locales, asi como fomentar una
gestion local de la actividad turistica para generar un desarrollo sostenible (Chavez
et al.,, 2019; Kieffer, 2019).

Asi, uno de los componentes mas importantes para sostener los proyectos de turis-
mo a largo plazo tiene que ver con la organizacion social de las comunidades (Kie-
ffer, 2018), entendida como el conjunto de relaciones que se dan entre los indivi-
duos de una sociedad y/o los distintos grupos sociales de la misma. El capital social
comunitario permite analizar la red de relaciones entre actores externos e internos
que participan en la gestion del turismo; ademads, ayuda a reconocer las implicacio-
nes que se generan en estas dindmicas. En el estado de Yucatan, se han desarrolla-
do esfuerzos conjuntos para realizar actividades que impulsen y fortalezcan el TA, a
través del financiamiento de proyectos que beneficien a la biodiversidad, la econo-
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mia y el desarrollo social de las localidades'. En Yaxunah, la actividad turistica nace
en los anos 2000, impulsada por académicos, organizaciones no gubernamentales
(ONGQ) e instituciones gubernamentales, por medio de la gestion de proyectos para
varios grupos de la comunidad motivados a ofertar algun servicio relacionado a su
patrimonio y conservacion.

El actual modelo organizativo de Yaxunah difiere asi de la organizacién colectiva
clasica que suele encontrarse en las comunidades rurales en México; es decir, a tra-
vés de un ejido, una comunidad agraria, o bien una cooperativa. Aqui la organiza-
cion social de la actividad depende de la organizacion interna de cada grupo y de
la forma en que los grupos se relacionan entre si. Este estudio pretende visualizar
una realidad turistica dentro del estado de Yucatan y generar propuestas dirigidas
a la estructura organizativa de la comunidad de Yaxunah, enfocadas a lo local, para
fortalecer los procesos de organizacion social.

2. Antecedentes

El concepto de gobernanza ha ido tomando un papel preponderante en los discur-
sos politicos y de investigacion durante las ultimas décadas (Velasco, 2014). Aun-
que en la produccién disciplinaria de politicas, administracion y derecho publicos
apareciera ocasionalmente el término de gobernanza, fue hasta la década de los
noventa, cuando a partir de un reporte del Banco Mundial se manifesté la inca-
pacidad de gobernar y administrar de los gobiernos debido a los cambios socia-
les, econdmicos y tecnoldgicos que vive la sociedad (Bayon, 2018). El concepto de
gobernanza empezé a cuestionar el papel directivo del gobierno, mostrando que
ya no era viable decidir las politicas de manera auténoma e imponer sus objeti-
vos y actividades, sino tomar en cuenta a las organizaciones sociales, econdmicas
y ciudadanas para la elaboracién y aplicacion de las politicas, servicios publicos, asi
como proyectos publicos y privados de inversion. Se trata ademas de un cambio
del modo jerarquico de gobernar hacia uno mas descentralizado, horizontal, inter-
dependiente, participativo y consensual, en forma de red (Aguilar, 2010); un modo

1  Se ha contado con la participacién de sociedades cooperativas, acciones de coordinacion interinstitucional
como la Comision Nacional Forestal (Conafor), Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (Semarnat),
Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas (CDI), Consejo de Turismo Alternativo Comunitario
en Yucatdn (Cotacy), Secretaria de Fomento Turistico del Gobierno del Estado de Yucatan (Sefotur), Universidad
Nacional Auténoma de Yucatan (UADY), Comisidon Nacional para el Conocimiento y Uso de la Biodiversidad (Co-
nabio), Instituto Nacional de Economia Social (INAES), Programa de Naciones Unidas para el desarrollo (PNUD) y
Co’ox Mayab, entre otras (Huesca, 2017).
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mas cooperativo en el que los actores estatales y los no estatales participan en re-
des mixtas publico-privadas (Bayén, 2018).

Dentro de esta perspectiva, el concepto de redes es importante porque permite
explicar las relaciones estructurales, las interdependencias y las dindmicas de las
politicas, asi como su elaboracion. Los actores de una red se consideran interde-
pendientes porque persiguen objetivos comunes que no pueden lograr de manera
individual, reconociendo que cada proceso esta en constante evolucion y cambio,
en funcién de las relaciones que van sucediendo en determinado tiempo (Cerrillo,
2005).

En los estudios sobre la sustentabilidad de la actividad turistica, la gobernanza se
convirtié en un concepto clave para redefinir las formas de tomas de decisiones en
cuanto a la gestion del turismo. La gobernanza permite plantear nuevas formas de
organizacion social, con el propésito de tomar en cuenta la diversidad de actores
vinculados con la actividad turistica (Cruz et al., 2015).

La complejidad del sistema turistico, marcada por procesos de coordinacién social
(Velasco, 2014), en donde los problemas que lo atafnen no pueden ser resueltos por
un solo agente, sino que precisan de la colaboracién de varios (Mufoz y Velasco,
2015), hace de los procesos de gobernanza un eje de analisis importante.

La gobernanza del turismo o gobernanza turistica seria por lo tanto la bus-
gueda de nuevas formas de toma de decisiones colectivas sobre asuntos que
implican la gestién de conflictos de intereses y que tratan de impulsar procesos
de innovacion social, el fortalecimiento de los actores mas débiles del sistema 'y
el cambio de las dindmicas turisticas que generan impactos negativos (Velasco,
2014, p. 19).

Si bien a través de la interaccién entre los diferentes actores se establecen canales
de comunicacion y de intercambio de informacion, experiencias u otros recursos, la
gobernanza juega un papel importante para implementar normas que guien la in-
teraccién y proporcionen reglas formales como normas, procedimientos o costum-
bres para brindar las pautas de relaciones entre actores turisticos que representen
poderes publicos, iniciativa privada y actores sociales (Mazon y Fuentes, 2007).

Algunas de las dimensiones para una efectividad de la gobernanza turistica que son
considerados en el estudio son: la transparencia, la rendicion de cuentas, el desarro-
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llo de conocimiento, el aprendizaje y la experiencia compartida, ademas de los roles
y la participacién de los integrantes de los grupos turisticos, asi como estructuras
claras y procesos operacionales de la red (Beaumont y Dredge, 2010).

La formacién de redes y su impacto en la organizacién social se constituye como
otra de las formas de gobernanza (Munoz y Velasco, 2015). En espacios regidos por
un modelo ejidal o comunal indigena, se plantea que la organizacion social y su
coordinacion parten de la premisa de resolver los problemas con la menor interven-
ciéon del Estado y del gobierno (Velasco, 2014).

Cuando el turismo se introduce en las comunidades rurales debido al impulso de
politicas publicas, suceden una serie de cambios sociales que afectan e impactan
de diversas formas los ejidos y los grupos locales. Aunque el impacto de los cam-
bios depende de una sucesién de factores internos y externos, promover el for-
talecimiento del capital social permite mitigar los impactos negativos, potenciar
los positivos y promover el aprovechamiento sustentable. Esto, a su vez, permite
consolidar la identidad colectiva de las comunidades y los procesos de gobernanza
local, a la par de mantener el atractivo turistico (Segrado et al., 2017).

En ese sentido, el capital social hace referencia a las normas, instituciones y organi-
zaciones que promueven la confianza, la ayuda reciprocay la cooperacion (Durston,
2000); se conforma de diversas maneras en cada comunidad y en la pluralidad de
sectores que la integran (Barbini, 2008). De tal manera, el Capital Social Comunita-
rio (CSC) puede contribuir a tres tipos de beneficios particulares: reducir costos de
transaccion, producir bienes publicos y facilitar la constitucién de organizaciones
de gestion de base efectivas, de actores sociales y de sociedades civiles. EIl CSC estd
constituido por normas, practicas y relaciones interpersonales existentes y obser-
vables (Durston, 1999); sin embargo, es importante no caer en la imagen idealizada
del sector rural y las comunidades, ya que pueden existir en ellas familias que no
se comunican ni se identifican entre si, paralelamente a redes sociales individuales
entre vecinos o localidades. Donde hay un grupo de ascendencia local (vecinos que
reconocen ancestros comunes), la combinacion de parentesco, la vecindad y la his-
toria, pueden dar lugar a instituciones comunales y liderazgos legitimados (Durs-
ton, 2000).
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3. Metodologia

3.1 Area de estudio

Yaxunah o“primera casa” en lengua maya, es el nombre de una comunidad localiza-
da aunos 20 km al Suroeste de Chichen Itza, que pertenece al municipio de Yaxcaba
(figura 1); también es el nombre de un sitio arqueoldgico situado en el extremo
Este de la misma. Desde tiempo atras, la comunidad se rige por el sistema ejidal
o tenencia comunal de la tierra y cuenta con recursos naturales y culturales para
la actividad turistica, como los cenotes, exhaciendas, diferentes formas de relieves
que crean lugares para explorar la selva baja caducifolia, gastronomia tipica, por
mencionar algunos (Alcocer et al., 2010).

Figura 1. Mapa de localizacién geografica de la comunidad de Yaxunah
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El turismo en Yaxunah surge a finales de la década de los 2000, como parte de una
propuesta generada de investigaciones en el sitio arqueolégico de la comunidad.
La actividad turistica fue impulsada principalmente por actores externos (académi-
cos, ONG e instituciones de gobierno), con el fin de implementar y financiar proyec-
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tos donde la poblacion participara en iniciativas turisticas y artesanales (Alcocer et
al, 2010).

A lo largo del tiempo se desintegraron los proyectos turisticos por diferentes cau-
sas relacionadas con los ambitos administrativos, organizativos y operativos de la
actividad. Sin embargo, el entusiasmo por continuar esfuerzos, el interés de la po-
blacién y el potencial de los recursos de la comunidad originé una transformacion
importante para el modelo de organizacion mas reciente. Hoy en dia, existen 11
grupos organizados que trabajan en la actividad turistica dentro de la comunidad.

Tabla 1. Grupos y colectivos que prestan servicios turisticos en la comunidad de Yaxunah

Nombre del
Colectivo/Grupo

Centro Cultual
Comunitario (CCC)

X maja ndh

Lol Ku'um

Danzantes

Parador Turistico de
Yaxunah

Taller de urdido de
hamacay taller de
cuerno

Sitio arqueoldgico

Los Compadres

Grupo de los martes

Cenote
‘Lol- Ha'

Descripcion del servicio o producto

Brinda recorridos para conocer el museo de la comunidad, jardin botanico y tortuguero, también
ofrece guias turisticos para conocer el pueblo. Ademas, el CCC cuenta con biblioteca, red de
internet y servicio de banos con regadera.

Ofrecen servicio de hospedaje dentro de las casas de familias, para vivir una experiencia cercana
a la dinamica cultural; se duerme en hamaca y con ventilador.

Ofrecen comida tipica yucateca. Esta experiencia se vive desde la cocina y comedor dentro de
las casas de las familias.

Ofrecen diferentes actividades en relacion con la danza y la musica como: danza a los dioses,
ritual de amanecer, juego de pelota y ceremonias de limpieza energética y matrimonios
representativos.

Brinda servicios de hospedaje en habitaciones con cama (con posibilidad de elegir hamaca),
sanitarios propios, alimentacion dentro del restaurante de sus instalaciones (solo con
reservacion)y recorridos en bicicleta para conocer la comunidad. También renta sus instalaciones
para eventos.

Ambos grupos se dedican a la elaboracién de artesanias hechas a mano, ofrecen un recorrido
para que los turistas puedan conocer la forma de produccién en el taller y participar en la
elaboracién de una hamaca o un objeto realizado con cuerno de toro. Estos talleres venden sus
productos mediante pedidos fuera de la comunidad y algunos otros los tienen en stand por si
algun turista desea comprar.

Ofrecen guias locales, quienes explican la historia de la civilizacion maya en ese lugar. Cuentan
con una palapa como zona de descanso, sanitarios y estacionamiento.

Ofrecen el servicio de alimentacién, con una tematica donde la experiencia es conocer desde
como se obtienen los insumos, el proceso de preparacién hasta llegar a la mesa.

Ofrecen servicios de alimentos con la tematica anterior, también brindan tours en conjunto con
los grupos del sitio arqueolégico, de los talleres de hamaca y de cuerno de toro, incluyen la visita
a la milpay cenote.

Brindan chaleco salvavidas para nadar en el cenote e incluye acceso a sanitarios.

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién obtenida en campo (2021).
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3.2 Marco metodoldgico

El enfoque de esta investigaciéon fue de naturaleza cualitativa e interpretativa. Se
aplicaron varios métodos y herramientas complementarios siguiendo etapas que
permitieron adentrarse paulatinamente en los distintos grupos.

a)

66

Como primera actividad, se realizaron visitas a campo donde por medio de la
observacion participante se identificaron y se reconocieron 11 grupos que tra-
bajan para el turismo en la comunidad.

Se realiz6 observacién participante en las actividades de los grupos, dejando
claro que el objetivo principal era recolectar informacién.

Se llevaron a cabo talleres participativos con cada grupo identificado, con el
propdsito de reconstruir la historia turistica de la comunidad e identificar acto-
res externos/internos que participaron en acontecimientos importantes para
la gestion de los grupos. Ademas, esta herramienta permitio realizar un diag-
nostico de la realidad local, donde se colocé el conocimiento de los partici-
pantes y sus aprendizajes basados en sus propias experiencias, inquietudes y
expectativas.

A través de entrevistas semiestructuradas se integraron nuevas preguntas so-
bre elementos relevantes (Diaz et al., 2013). La seleccion de los participantes a
entrevistar se dio por medio del método de bola de nieve, el cual permite en-
contrar a la persona a entrevistar, iniciando cuando un sujeto le da al investiga-
dor el nombre de otro, que a su vez proporciona el nombre de un tercero, y asi
sucesivamente. Se realizaron entrevistas a actores internos de la comunidad,
divididos en: aquellos que trabajaron en el turismo pero que hoy en dia ya no
contindan (tres entrevistas) y aquellos que siguen participando con la activi-
dad turistica (29 entrevistas). En el caso de los actores externos, se entrevisto a
un total de 6 personas: dos asesores del Centro Cultural Comunitario (CCC), dos
integrantes de la Fundacién Haciendas del Mundo Maya (FHMM), el director
de la empresa Aldea Maya y la Secretaria de la Unidad de Proyectos Sociales
de la Universidad Autbnoma de Yucatan. Estas actividades fueron realizadas en
colaboracién con un traductor de lengua maya a espanol, ya que la mayoria de
las personas que integran la actividad turistica son maya hablantes y tendian a
favorecer este idioma en los talleres y en las entrevistas.

Interpretacion y discusion de los datos recolectados. En el vaciado de la infor-
macion se utilizaron las transcripciones de las entrevistas y el diario de campo,
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se elabord una categorizacion de los elementos centrales para el analisis del
estudio mediante el programa Excel, para visualizar las diferentes perspectivas
de los participantes.

f) Elaboracion de propuestas. Desde la perspectiva externa, se realizaron diferen-
tes propuestas para continuar fortaleciendo el modelo organizativo de las acti-
vidades turisticas en la comunidad de Yaxunah.

4. Resultados

4.1 Estructura actual del modelo organizativo del turismo en Yaxunah

En la siguiente figura se describen las formas de organizacién adoptadas por los di-
ferentes grupos que ofrecen servicios y productos en el turismo. También se mues-
tran los roles establecidos que componen cada grupo, dando forma a una realidad
turistica dentro de la comunidad rural de Yaxunah.

Figura 2. Modelo organizativo de la comunidad de Yaxunah

Formas Organizativas Grupos Turisticos Roles de trabajo

Consejo local
(presidente, secretario Centro Cultural Comunitario
y vocalias locales)

Cenote
Sitio arqueoldgico
T. de cuerno de toro
Organizacion Comité T. de urdido de hamaca
Social de los (presidente, secretario
grupos turisticos ) Parador turistico
X maja nah
Lol ku’um
Los Compadres

Administradores, asesores,
Operadores, jardinero y auxiliares

Taquillero, limpieza y vigilancia

Guias locales, limpieza/mantenimiento
y vigilancia

Productores, expesitores y limpieza

Productores, expesitores y limpieza

coordinador, limpieza y mantenimiento

Anfitrién

Cocineras, meseras, recepcionista
y limpieza

TILTTTITL |

Cocineros, meseros y limpieza

Venta/ administrador, cocineros, meseros,
Limpieza y coordinador

Grupo de los martes

Autogestivos

Musicos, danzantes, chaman,

Danzantes
venta y presentador

)
)
)
)
Cocinero, meseros, camareras, ]
)
]
)
)
)

11

Fuente: Morelos (2021).

Consejo local

El consejo local del CCC esta integrado por mujeres y hombres de edad adulta y
jovenes adolescentes de la comunidad, quienes se reiinen dependiendo de las ac-
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tividades o proyectos a realizar que involucran su participacion, para organizarse y
tomar decisiones. Los roles de trabajo establecidos son: administradores (de ca-
racter fijo), quienes se encargan de gestionar los proyectos, convocar y reunir a los
interesados; asesores (varian dependiendo las caracteristicas de los proyectos), se
invita a profesores o estudiantes para brindar asesoramiento o capacitaciones so-
bre alguna temética en especifico que ayude a ejecutar los proyectos; operadores,
integrados por jévenes de la comunidad quienes se dedican al funcionamiento de
las areas del CCC para recibir a los visitantes (se rotan semanalmente en dos turnos);
jardinero, encargado del mantenimiento de las areas verdes (un encargado por la
comisaria local); y, finalmente, auxiliares como algun traductor de espanol a inglés
(se solicita en la comunidad en algunas ocasiones).

Comité

En términos generales, los comités estan compuestos por a) un presidente, quien
tiene el cargo de representar el grupo, convocar y organizar asambleas, realiza ta-
reas de caracter institucional para la gestién de sus grupos; b) el secretario, quien
funge ocasionalmente el papel del presidente, en caso de que éste no se encuentre,
también suele llevar los registros y elabora actas de las sesiones del comité; por
ultimo, c) el tesorero, quien administra recursos econémicos para realizar pagos y
organiza la caja de ahorro. Sin embargo, las tareas que se comisionan a los repre-
sentantes del comité pueden variar dependiendo los acuerdos y circunstancias que
respondan a un tiempo determinado de cada organizacion.

Dentro de esta forma organizativa se insertan los siguientes grupos: Cenote; sitio
arqueoldgico (a cargo del comité local de Yaxunah seguido del comité ejidal); Taller
de cuerno de toros y Taller de urdido de hamaca (ambos autonombrados como em-
presas sociales), Parador Turistico (autonombrada como cooperativa); y, finalmente,
el grupo X maja nah y Lol Ku'um (autonombradas como proyectos). Estos grupos
establecen diferentes roles de trabajo para cumplir con la gestién de su servicio o
venta de productos.

El grupo Cenote estd compuesto por el taquillero (rotativo semanalmente), limpie-
za y vigilancia (fijos). Los roles del grupo del sitio arqueolégico estan compuestos
por guias locales, encargados de dar recorridos en espainol; entre ellos se organizan
para las tareas de limpieza y mantenimiento de los senderos y estructuras (son rota-
tivos dependiendo su disponibilidad). Los grupos Taller de cuerno y Taller de urdido
de hamaca estan compuestos por productores/ras de artesanias; el expositor, quien
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comparte el proceso de elaboracion e invita a participar al turista (rotativo segun
quien esté disponible para el taller); el rol de limpieza, para mantener los talleres
organizados (participan todos).

Por otro lado, quienes dan servicios de alimentos y hospedaje son los grupos Pa-
rador Turistico, X maja nah, Lol Ku'um y Los Compadres. Dichos grupos compar-
ten una dinamica similar, primero se organizan previamente para ordenar, limpiar
y comprar los insumos necesarios. En el caso de los alimentos, revisan el menu y
se asignan roles como cocineras(os), meseras(os) y entre todos hacen la limpieza;
en el servicio de hospedaje tienen camaristas y recepcionistas o anfitriones. Es im-
portante mencionar que cuando atienden grupos reducidos (dos a cinco personas)
se organizan a través de una lista rotativa para que uno o dos participantes den el
servicio; cuando son grupos grandes se invita a que todos participen para cumplir
con la capacidad.

Autogestivos

Esta estructura se refiere a un conjunto de personas que son totalmente responsa-
bles de los resultados de un proceso o proyecto. Los Danzantes y el Grupo de los
martes se organizan bajo esta forma, tienen roles establecidos que estan sujetos a
ser rotados para aprender sobre otros roles y generar un ambiente de trabajo equi-
tativo. Cuando se retiinen, generalmente es para la operacion de sus servicios; por
ejemplo, atender las compras de insumos que se requieren para dar el servicio de
alimentacién en el Grupo de los martes, o a fin de realizar sus ensayos dirigidos a
montar los performances de los Danzantes y para rendicion de pagos por su servicio.

4.2 Intervencion de actores externos

La participacion de actores externos en el desarrollo turistico de la comunidad de
Yaxunah ha influido de manera importante en la organizaciéon de sus servicios, a
través de la gestion de proyectos para fortalecer las habilidades y capacidades de
los diferentes grupos con el objeto de brindar un servicio turistico, o proporcionan-
do recursos econdmicos y materiales para el arranque de las actividades turisticas
y traer turistas con miras a probar y mejorar sus servicios. Para entender el papel de
dichos personajes, se realizé una categorizacion por tipo de actores externos que
influyeron en el desarrollo del turismo: académicos, privados y gubernamentales.
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En primer lugar, los actores académicos se conforman por estudiantes y profeso-
res, participaron como parte de la formacion de los grupos X maja nah, Lol Ku'um,
Danzantes, sitio arqueoldgico y CCC. X maja nah fue un grupo apoyado por estu-
diantes para mejorar la infraestructura de sus habitaciones, asi como por profesores
en el marco del Programa de Proyectos Sociales de la Universidad Auténoma de
Yucatdn? (UADY) en instalacién de electricidad y sanitarios. El grupo Lol Ku'um fue
capacitado sobre temas de alimentacién, salud, higiene, limpieza, administracién y
organizacion grupal por parte de profesores de gastronomia. Danzantes y algunos
ejidatarios interesados en el sitio arqueoldgico tomaron clases con profesores en el
CCC para aprender sobre la cultura maya y asi poder tener informacién al momento
de explicar a los visitantes. También, en el CCC participaron estudiantes y profesores
de diferentes escuelas, tanto nacionales e internacionales, para disenar el lugar y
capacitar a los adultos y jévenes interesados en temas de liderazgo, lengua maya,
contabilidad, administracion.

Por otro lado, los actores privados, como es el caso de la empresa Aldea Maya3, par-
ticiparon en el fomento del turismo en la comunidad, a través de sus programas de
voluntariado y turismo solidario, contribuyendo a la limpieza de senderos, estructu-
ras y sefalamientos dentro del sitio arqueolégico. También el grupo Lol Ku'um rea-
lizé capacitaciones para ampliar el menu de las comidas y agregar algunos platillos
vegetarianos, preparados con alimentos de la huerta de traspatio o locales, para la
oferta de los servicios que la tour operadora promovia. El grupo Los Compadres tam-
bién sefald la intervencién de chefs duenos de restaurantes que los impulsaron a
realizar el servicio de alimentos, brindandoles recursos econémicos para la contruc-
cion de una palapa y la compra de materiales como mesas, sillas y trastes de cocina.

La Fundacién Haciendas del Mundo Maya* invité a la comunidad a participar en la
creacion de empresas sociales, de las cuales destacan el Taller de cuerno de toros
y el Taller de urdido de hamaca. Se brindaron capacitaciones como la construccion

2 Proyectos sociales UADY tiene como objetivo generar conocimientos y soluciones a problemaéticas signifi-
cativas de la poblacién del estado en una perspectiva de interculturalidad a tiempo que coadyuva a la forma-
cion profesional y ciudadana de los estudiantes y profesores que refuerza el valor de la educacién como servicio
solidario a través de un enfoque transdiciplinario que integren los conocimientos cientificos y los tradicionales.

3 Aldea maya es una tour operadora dedicada al desarrollo, promocién y comercializaciéon de productos y
servicios de turismo rural y ecoturismo.

4 LaFundacién Haciendas del Mundo Maya tiene como objetivo generar acciones que promuevan la identi-
dad, el reconocimiento y el rescate de dicha cultura, fomentando la superacion de la pobreza extrema a partir
de oportunidades de educacion, salud y desarrollo sustentable, con la participacién de la poblacién como pro-
motores de sus propios proyectos.
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de principios y valores, organizacion y establecimiento de roles para el funciona-
miento del grupo, contabilidad, administracion y marco fiscal para la constitucion
legal de los grupos, asi como talleres de aprendizaje para la elaboracién y venta de
sus productos. Al proyecto turistico que impulsaron como Grupo de los martes, los
reunian precisamente ese dia para capacitarlos en temas de mejoramiento e inno-
vacion de servicio.

Finalmente, en cuanto a los actores de caracter publico, se identificé la participa-
cién del ayuntamiento municipal de Yaxunah y de encargados del gobierno del
Estado, la comisaria local y la Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos
Indigenas (CDI) como proveedores de recursos econdémicos para la infraestructura
y la primera etapa de capacitacién en temas fiscales y administrativos. El Instituto
Nacional de Antropologia e Historia (INAH) también contribuyé con recursos eco-
nomicos para la construccion de la palapa del Sitio arqueoldgico, a través de las
comisarias locales.

5. Discusion

En este apartado se analizan y discuten los resultados mas importantes del estudio.
Se inicia abordando las formas internas de organizacion social de los grupos; des-
pués, se profundiza en la red de relaciones de los actores internos y externos con el
fin de explicar cdmo son construidos los conceptos de capital social comunitario y
de gobernanza, mediante la realidad especifica del turismo en la comunidad rural
de Yaxunah.

5.1. Organizacion social interna de los actores turisticos en Yaxunah

Se puede observar que el interés de la poblacion por gestionar los recursos natu-
rales y culturales de su comunidad, desde una vision turistica, comenzé a tomar
relevancia apenas hace un par de décadas. La experiencia que tuvieron los primeros
grupos turisticos en los anos 2000 en Yaxunah; la destreza generada por trabajar en
otros centros o servicios turisticos de la Peninsula; la innovacién tecnolégica y un
mejor acceso a la comunidad, fomentaron el impulso de construir nuevos proyec-
tos en el ano 2010.

Aunado a esto, los actores externos toman un papel importante para la construcciéon
de las iniciativas, ya que buscan responder a las estrategias propuestas desde los dis-
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cursos de la sustentabilidad o politicas internacionales. En menor proporcién, la cons-
truccion de los proyectos turisticos viene del interés de la comunidad por preservar la
naturaleza, el desarrollo de su comunidad para la educacién y generar oportunidades
laborales que les permitan una mejor calidad de vida para sus familias.

Hoy, en un contexto de transformacién y conciencia sobre el cuidado que requiere
el entorno y el ser humano para su desarrollo, empatan los intereses de ambos ac-
tores, como lo menciona Cerrillo (2005); dentro de la gobernanza se reconoce que
existe una interdependencia al perseguir objetivos comunes y que es importante
adaptarse al constante cambio que va sucediendo en determinando momento.

Las diferentes formas organizativas son resultado de diferentes contextos; en el
caso de los comités, remiten a la organizacion social de las comunidades rurales en
México. En la mayoria de los casos, se da por hecho la formacion de comités para la
gestion de un proyecto turistico, un modelo reforzado por los esquemas publicos
para su conformacién legal. Dentro de los grupos turisticos se observé que esta
forma tiene tres matices distintos; para el caso de los grupos Taller de cuerno de to-
ros y Taller de urdido de hamaca, los participantes manifestaron que esta forma es
benéfica para organizarse, tomar decisiones, administrarse y operar de manera efi-
ciente; los colaboradores del Parador Turistico, Los Compadres, Lol Ku'um y X maja
nah mostraron desacuerdos, ya que es una forma que no promueve la rotacion,
maximiza el poder de decision de los presidentes, invalida la participacion en el
consenso de las decisiones, afectando la transparencia de los beneficios econémi-
cos, la comunicacion, aumentando en general los conflictos entre ellos.

En el caso de los grupos Cenote y sitio arqueoldgico, al ser bienes comunales, son
representados por los comités local y ejidal, y son rotados y elegidos cada tres afios
por la comunidad. Para los comités es funcional estd forma de organizarse; sin em-
bargo, desde la perspectiva de la comunidad, se identificé que esta forma refuerza
el poder sobre los que estan en el cargo, asumiendo como un negocio propio estos
bienes comunales, es decir, se encargan de hacer propagandas, conseguir empre-
sas turisticas para vender los servicios, desplazando y limitando a la poblacién local
para poder participar en la gestion de los recursos.

En cuanto al consejo local del CCC, tiene que ver con la participacién de la ciuda-
dania para ejercer sus derechos, involucra jovenes adolescentes, adultos y adultos
mayores, y ejerce el didlogo para la gestidon de proyectos en su comunidad y la or-
ganizacion del centro operativo. Los participantes manifestaron que esta forma les
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beneficia porque, ademas de proponer ideas y mostrar su creatividad hacia nue-
vas actividades, también genera la confianza para compartir cuando no es posible
trabajar en el CCC por compromisos familiares o escolares. No obstante, desde la
perspectiva de la comunidad, hoy en dia se percibe un desinterés en participar, ya
que desde hace tiempo no se convoca a la intervencion de nuevas personas y los
representantes que estan con un cargo fijo limitan la integracién y las oportunida-
des a nuevas generaciones.

Por ultimo, respecto a los grupos autogestivos, el Grupo de los martes manifestd su
entusiasmo por organizarse de esta forma, ya que les permite percibirse sin algun
estereotipo en jerarquia, es decir, que todos sienten la confianza para comunicar,
expresarse y apoyarse entre ellos. Los Danzantes comentaron también que orga-
nizarse sin el compromiso de algun rol establecido les permite tomar decisiones
de manera conjunta y expresar lo que piensan y sienten. Para ambos grupos repre-
senta un esfuerzo poder aprender sobre los diferentes roles que se requieren para
gestionarse; sin embargo, estan de acuerdo en continuar pacientes y constantes en
el aprendizaje, para que cuando alguien no pueda participar puedan cubrir el rol
gue sea necesario.

Resaltan diferentes factores determinantes para su forma de organizarse y la coo-
peracion de la comunidad local. El primero es que no todos cuentan con las mismas
posibilidades para integrarse a un proyecto, en un contexto rural donde las opor-
tunidades siguen siendo limitadas, asi como los servicios publicos, niveles socioe-
condémicos bajos para invertir en las iniciativas y problematicas sociales en el seno
de las familias.

Otro factor es la dificil comunicacion de las diversas opiniones: la gran mayoria de
las y los participantes comentaron no compartir sus pensamientos en las reuniones
para no generar algun conflicto con sus comités, sentir pena al expresarse y tener
miedo a que fueran a tomar represalias por sus opiniones, que se les dejara de invi-
tar a participar.

Asi, aparece la necesidad de reforzamiento del capital social comunitario en el nivel
organizativo que atiende a las relaciones interpersonales de los grupos turisticos,
con base en ejercicios que promuevan la confianza, reciprocidad y cooperacion
para lograr relaciones solidadas (Durston, 2000). Se recomienda implementar in-
centivos u otros mecanismos para la participacion de aquellos grupos que se ven
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desfavorecidos en la incorporacién a la actividad turistica, para que realmente pue-
dan funcionar como una estrategia para la reduccion de la pobreza.

5.2. Red de relaciones entre actores internos y externos

El capital social comunitario se refleja en un sociograma de las relaciones construi-
das entre los grupos internos y la participacion de actores externos en el desarrollo
del turismo en la comunidad. Al centro del sociograma (figura 3), los circulos repre-
sentan los grupos turisticos de la comunidad (actores internos), los actores externos
estan representados con figuras: cuadrados (gobierno), rombos (academia), trian-
gulos (ONG y AC), y pentagonos (empresas privadas).

Figura 3. Sociograma de la red de relaciones entre actores externos e internos
en la comunidad rural de Yaxunah
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partir objetivos similares y obtener algun beneficio por ambas partes. En ese senti-
do, el CCC ha funcionado como un actor clave para el impulso de proyectos como
Lol Ku'um, X maja nah y Danzantes, para ser capacitados por profesores y estudian-
tes de la UADY, utilizan las instalaciones del CCC para realizar diversas actividades
en torno a la operacién de sus servicios.

También el CCC ha sido un detonador clave para la gestién de otros proyectos, en
coordinacion con la comisaria local y ejidal; como en el mejoramiento de la infraes-
tructura del Cenote y ofrecer capacitaciones para ejidatarios que quieran ofrecer el
servicio de guias en el sitio arqueoldgico. Ademads, el CCC funciona como un vinculo
con otros actores externos; por ejemplo, la FHMM, la cual conocié la comunidad a
través de un evento con los representantes del CCC, promoviendo y ayudando a
gestionar la creacion de empresas sociales como los grupos del Taller de cuernos
y el Taller de urdido de hamacas, y también particip6 capacitando al Grupo de los
martes para innovar en sus servicios.

El Grupo de los martes fue impulsado por la FHMM donde se propuso brindar un
servicio mas integral en forma de tour, donde participaran las empresas sociales
para realizar visitas a sus talleres y vender sus productos. Este grupo ha sobresalido
por la forma de continuar realizando esfuerzos en otros espacios, participando en
exposiciones y encuentros, publicitando sus servicios e integrandose a trabajar a
otros eventos fuera de la comunidad. También ha intentado llevar sus esfuerzos al
mejoramiento de la comunidad, en el afno 2018 reunieron recursos para establecer
una base de taxis para el pueblo.

La empresa Aldea maya también fue reconocida por la comunidad por sus contri-
buciones con los programas en los que realizé esfuerzos para el mejoramiento de
los servicios a través de la infraestructura de las casas ofrecidas por X maja ndhy las
capacitaciones para diversificar comidas con Lol Ku'um. La mayoria de los partici-
pantes de estos grupos reconocen que los grupos de turistas, estudiantes y volun-
tarios que son traidos por esta tour operadora, benefician econdmicamente a las
familias y crean un ambiente agradable de convivencia.

Relaciones de conflicto

Las relaciones de color rojo en la figura 3 representan los desacuerdos entre dos o
mas miembros o grupos. El grupo que expresé inconformidad dentro de la activi-
dad turistica fue el grupo Los Compadres, quienes manifestaron que las acciones de
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la FHMM para operar un nuevo grupo turistico (Grupo de los martes), integrado por
el parador turistico, Lol Ku'um y la participacion de Los Compadres, representaba
una pérdida de ganancia por el gran nimero de participantes que ofrecerian el ser-
vicio, y que cada uno ya trabajaba de manera independiente sus propios proyectos.

A pesar de que los Compadres decidieron retirarse de esta iniciativa, dos integran-
tes de este grupo optaron por participar, abandonando su trabajo con su iniciativa
inicial; ambos colaboradores manifestaron su salida ya que existian problemas in-
ternos sobre la operacion de sus servicios, la poca transparencia de los gastos y la
participacion desigual. En el caso del grupo de Los Danzantes, los participantes se
vieron afectados cuando la nueva comisaria ejidal les negé el paso al sitio arqueolé-
gico, como sancién por la mala gestion realizada por el padre de dos de ellos.

Relaciones de poder

La relacion en color azul marino refiere al ejercicio de poder sobre otro grupo, que
modifica la forma de pensar o actuar de un miembro o de todos los integrantes.
Esta relacion se pudo identificar en la posicién e influencia que tuvo el presidente
de la comisaria local, ya que, al ser también presidente del parador turistico, inte-
grante del Grupo de los martes y representante del Cenote, obtenia mayor grado de
decision e influencia sobre los grupos, excluyendo la participacién social de algu-
nos para la toma de decisiones con respecto a programas comunitarios.

5.3. Gobernanza turistica en Yaxunah y construccion de capital social
comunitario

A nivel comunidad, la construccion de capital social en Yaxunah tiene sus bases en
las multiples relaciones construidas entre los actores internos turisticos y la vida
cotidiana en la comunidad. EI CSC en Yaxunah se ha generado entre individuos y
grupos a través de los lazos de confianza y reciprocidad, que se originaron median-
te esquemas familiares donde las formas de apoyo y cooperacion se dan a través
de usos y costumbres, alrededor de la gestién de la actividad turistica y del manejo
de los recursos naturales y culturales. Ademas, las celebraciones religiosas también
generan condiciones para convivir y relacionarse en otros ambitos.

Estas dinamicas, donde se comparten historias de vida semejantes, conocimientos
y cooperacion, contribuyen a la conformacién del capital social, creando vinculos
de confianza que permiten escalar a un nivel comunitario. El resultado es visible en
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los grupos organizados que se han creado para el beneficio en comun y la gestién
de sus recursos, dirigido a la produccion de bienes y servicios publicos, asi como
de actividades turisticas. Sin embargo, la construcciéon de este CSC no impide la
existencia de conflictos y relaciones de poder entre grupos, rompiendo con la vi-
sion romantica de lo comunitario (Durston, 2000). En Yaxunah se reflejaron en va-
rios grupos turisticos desacuerdos y situaciones que disminuian la participacion y
la representacion de todos los integrantes.

Ademas, es importante mencionar que la comisaria local ha dejado de participar
e intervenir en los procesos comunitarios de desarrollo turistico, lo que represen-
ta para algunos un problema, ya que cada grupo de manera independiente esta
tomando decisiones para el beneficio de sus propios integrantes u originando sin
control nuevos proyectos, dejando de lado una participacion comunitaria mas inte-
gral para la resolucién de los problemas turisticos que perjudican a la generalidad.

En este sentido, un modelo de gestién que provenga de los planteamientos del
turismo alternativo debe considerar como se estan construyendo las reglas o acuer-
dos entre los grupos para enfrentarse a un modelo turistico que aun es permeado
por la explotacion de los recursos, la desigualdad y la desvalorizacién de sus servi-
cios o productos. Esto ultimo sucede porque las empresas regatean, amenazando
irse con otro grupo de la comunidad y por necesidad se ven orillados a abaratar
sus precios; también afecta la exclusién de los grupos a participar en programas de
gobierno, ya que estas invitaciones llegan por medio de la comisaria local.

Cabe senalar que las instituciones de gobierno no fueron vistas como un impul-
sor de acciones colectivas para la comunidad, solo como un proveedor de recursos
para establecer proyectos y en el caso de las empresas privadas, desde la perspec-
tiva de los grupos, la mayoria de ellas no participan y no se involucran para mejorar
la gestion turistica.

Para terminar, en el caso del desarrollo del turismo en Yaxunah, no podemos enten-
der la construccién del capital social sin la participacién de los actores externos. To-
mando en cuenta la red de relaciones entre actores internos y externos, el proceso
de gobernanza esta construido mayormente por la participacion de actores publi-
cos y civiles como las escuelas, los profesores, las fundaciones y las ONG, los cuales
conjuntaron esfuerzos a través de mecanismos participativos y de generacion de
espacios de didlogo para la creaciéon de iniciativas. La intervencion de estancias ex-
ternas y la apertura de actores internos para participar en programas, proyectos
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y actividades de manera conjunta con familiares o vecinos de la comunidad, ha
logrado establecer redes de intercambio de informacién para realizar acciones para
el bien comun, generando condiciones para desarrollarse en términos laborales,
econdémicos y personales.

6. Conclusiones

La presente investigacién muestra que la organizacion social para el turismo alter-
nativo en la comunidad rural de Yaxunah se haido transformando por las dinamicas
sociales, ecoldgicas, econdmicas y politicas en sus diferentes escalas. El modelo or-
ganizativo de Yaxunah, compuesto por al menos 11 grupos con formas de organiza-
cién particulares, difiere de la organizacion colectiva clasica que suele encontrarse
en las comunidades rurales en México; es decir, a través de un ejido, una comunidad
agraria, o bien una cooperativa.

Algunos de estos grupos colaboran entre si y otros no. Su desarticulacion muestra
la existencia de una planificacion turistica independiente de la comisaria local. En
este sentido, es importante continuar esfuerzos para trabajar el tema de la partici-
pacion transversal de los grupos para la toma de decisiones sobre la planificacion
y el desarrollo turistico deseado por la comunidad. Para ello, una propuesta intere-
sante consiste en la creacién de un comité turistico de la comunidad, con la finali-
dad de establecer encuentros entre los grupos, comisaria, municipio y en general
con todos los actores interesados en el turismo, para dialogar acerca de la planifica-
cién en la materia dentro la comunidad, fomentar la cohesion social de los grupos
y tomar decisiones orientadas al beneficio en comun y no solo de los miembros de
un grupo en particular.

Esta estrategia puede ser una via para fortalecer el capital social comunitario y con-
tinuar generando espacios donde se construya la gobernanza, no solo dentro de
la actividad turistica, sino también para contribuir a detonar estas formas de ges-
tion en torno al manejo colectivo de sus recursos naturales y culturales. Finalmente,
este trabajo contribuyé al estudio de los modelos de organizacién social para el
turismo en ambitos rurales, para asi entender si las estructuras de sus relaciones se
enmarcan en un enfoque alternativo, y cuestionarse y reconfigurar los patrones del
modelo neoliberal que desvalorizan, excluyen, explotan los recursos y centralizan el
poder para la acumulacién de algunos cuantos.
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