Dimensiones Turisticas / Vol. 8, e-r184646 | e-ISSN: 2594-2069

https://doi.org/10.47557/VOON4646

Resena de libro / Book review

Turismo, patrimonio

e innovacion en el
A te;:to A Zavala, M. y Ferro, L. (Coords.). (2023).

NS Turismo, patrimonio e innovacion en el

contexto actual.
Universidad de Colima.
https://doi.org/10.53897/L1.2023.0003.UCOL

IRMA LETICIA BERMUDEZ ACEVES

ORCID: 0009-0008-1612-969X
UNIVERSIDAD DE COLIMA - bermudez@ucol.mx
Universidad de Colima

a obra Turismo, patrimonio e innovacion en el contexto actual pretende revalo-

rizar el reconocimiento al patrimonio como aquello que vale la pena mante-

ner para significar al mundo. Los textos que la conforman son producto de un
congreso organizado por la Red de Cuerpos Académicos del Turismo de Occidente
de México (RECATOM), en el ano 2022, seleccionados y organizados por Mauricio
Zavala Cordero y Luis Enrique Ferro Vidal. El libro se publicé en el ano 2023, bajo el
sello de la Universidad de Colima, y esta compuesto por una introduccién y once
capitulos, con 244 paginas dedicadas a la reflexién en torno al patrimonio cultural,
desde la perspectiva del turismo, integrando asimismo los elementos innovadores
que dia a dia surgen por el mundo, para su conservacion.

Hablar del patrimonio no es tarea fcil, ante las multiples aristas y conceptualiza-
ciones que se le han brindado a lo largo de los afos, desde las diversas disciplinas
que tienen voz al respecto, como la antropologia, la arquitectura, entre otras, y en
este caso el turismo. Desde la Organizacién Nacional de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2024), el patrimonio es aquello que se
ha heredado del pasado, con el que se convive en la actualidad y que sera transmi-
tido a futuras generaciones.

Desde esta vision, Torres (2023) senala que el estudio y analisis del patrimonio re-
quiere de nuevas aproximaciones conceptuales, por medio de las cuales se aporte
al debate al respecto, desde temas como ruralidad, ordenamiento territorial, soste-
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nibilidad, por mencionar algunos. Es en esta perspectiva que el libro Turismo, pa-
trimonio e innovacion en el contexto actual surge como una opcion para identificar
nuevos elementos del patrimonio y su relacién con el turismo, desde su aprovecha-
miento, diversidad, la integracion tecnoldgica, removiendo paradigmas.

La introduccién esta firmada por Luis Enrique Ferro y Monica Mejia, quienes disertan
acerca del componente de convivencia e identidad que el patrimonio representa,
en consonancia con el hecho de que es a la par disfrute, consumo, aventuras, toda
vez que se hace uso de dicho patrimonio para el viaje, el paseo. Ello lo convierte en
un importante objeto de estudio, para intentar dar respuesta a las interrogantes de
qué entendemos por patrimonio, qué lo define, quiénes son sus duefios, entre otras.

El primer capitulo lo escribe Nahum Noguera, denominado “Reflexiones en la ges-
tion y manejo de sitios patrimoniales en México: 1980-2015", donde se enfrasca en
la dificultad de la definicién de patrimonio desde un punto de vista institucional, lo
que a su vezimpacta en la manera en que habra de manejarse, con la integracion de
diversos actores sociales, no solo las autoridades, para promover su uso y disfrute
de manera sensible y regulada. El andlisis de Noguera parte de diversas reflexiones
entre quienes han tomado las decisiones respecto al patrimonio en el referido pais,
con sus errores y aciertos, resaltando la importancia de la planificacién con enfoque
de conservacion. El texto resulta provocador y alienta la reflexion de como desde
el eje gubernamental se han tomado decisiones que afectan la preservacién del
patrimonio.

Enseguida, Alfonso Zepeda Arce, Lorena Trinidad Medina Esparza y Martha Cristina
Bafiuelos Hernandez, de la Universidad de Guadalajara, discurren en el siguiente
capitulo titulado “Explotacion no, aprovechamiento si: innovaciones en el turismo
para la salvaguarda del patrimonio biocultural’, sobre el patrimonio que integra las
creaciones de la biodiversidad y las generadas por el ser humano. Desde su estudio,
resaltan el impacto de destruccion que ha infligido este ultimo sobre la naturaleza,
con el correspondiente aprendizaje hacia la sustentabilidad. El texto de estos auto-
res destaca la importancia de salvaguardar los espacios utilizados con fines turisti-
cos, en aquella delgada linea entre el aprovechamiento y la explotacién. Comoya lo
explicaba Garcia (2023), el aprovechamiento turistico debera colocar a la poblacién
como el punto central en todo proyecto en la tematica, lo que pueda asegurar que
la intervencién impulse el desarrollo del asentamiento donde se desenvuelva.
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En otro giro del tema, “La fuerza del universo de la oralidad y el relato como patri-
monio cultural” es el capitulo que Luis Enrique Ferro y Omar Trejo Luna, de la Uni-
versidad de Guanajuato, dedican precisamente a la importancia de la oralidad y los
relatos como un patrimonio cultural intangible. Ferro y Trejo concuerdan en que el
patrimonio es la herencia que se obsequia a las sociedades, heredado del pasado,
creado en el presente y transmitido hacia el futuro, destacando que la discursividad,
desde los didlogos, platicas y transmision de registros orales es salvaguarda de la
memoria. Se considera tradicién oral a toda aquella expresion de forma hablada,
sean proverbios, leyendas, poemas, canciones, etcétera, que son fundamentales
para mantener vivas a las culturas (UNESCO, 2019), con ello, este capitulo resulta una
interesante introduccion a como trabajar con la oralidad, con miras a su proteccion.

El siguiente capitulo se denomina “Ruta patrimonial en el centro histérico de un
destino turistico urbano fronterizo del norte: Ciudad Judarez, Chihuahua”, que pre-
senta los resultados de la investigacion de Tomas Cuevas, Isabel Hernandez y Ar-
mando Ojeda, de la Universidad Auténoma de Ciudad Judrez, en la que los autores
dibujan la regién Paso del Norte, con diversas comunidades que forman parte del
Camino Real Tierra Adentro, patrimonio de la humanidad, en el que converge un
pasado influenciado por la historia franciscana e incluso presencia francesa, el cual
aun esta vigente a través de monumentos, edificaciones y otros sitios emblemati-
cos, que permiten fortalecer la identidad y arraigo local. A partir de este capitulo, la
persona lectora podrd identificar como se consolidan las rutas turisticas, desde su
inmersién en un ambiente historico, que en este caso tiene un elemento de mayor
complejidad, al ser un espacio de frontera.

En ese mismo sentido, el capitulo de Lorena Medina, Fabiola Borbén, Ana Maria Flo-
res y Carolina Cabrera, de la Universidad de Guadalajara, refiere a los espacios his-
toricos y laimportancia de revalorarlos, a través del “Disefio de rutas culturales sos-
tenibles’, resaltando el papel que el turismo juega en la salvaguarda y promocion
del patrimonio de tipo cultural, mediante viajes sostenibles, con itinerarios gestio-
nados bajo el respeto a las normativas gubernamentales. El texto toma el caso del
centro histérico de Autlan de la Grana, Jalisco, en el marco de las celebraciones de
las fiestas patrias. A ese respecto, Campesino et al. (2021) resaltan cdbmo este tipo
de productos turisticos se comercializan considerando la oferta y la demanda, por
lo que son justamente los clientes quienes deben estar al tanto de la calidad de ru-
tas a las que estan accediendo, y para ello es vital la decisién de tener informacion
fidedigna al respecto.
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En las siguientes pdaginas, el capitulo “Turismo cultural e innovacioén en las hacien-
das del cacaoy el chocolate en Tabasco, México” es un dulce recorrido que Manuela
Camacho, de la Universidad Juarez Autonoma de Tabasco, realiza en su camino a in-
vestigar los atributos diferenciadores de las haciendas de la region, a fin de acercar-
se a clientes reales y potenciales, considerando que la proximidad con el visitante es
imprescindible para lograr la permanencia. En este sentido, las empresas requieren
métodos cada vez mas innovadores, con estrategias que involucren a los turistas,
resaltando la rica mezcla de cultura, historia, geografia y gastronomia de la region.
El capitulo sobresale por su propuesta que va mas alla de lo descriptivo, cercano
a lo didactico, para identificar desde esta investigacién el aspecto creativo que las
haciendas impulsan en su transito por el turismo cultural.

Es precisamente ese analisis de cdmo redirigir el camino desde la innovacion, que
se presenta el capitulo “Experiencias turisticas disefiadas para ciudades patrimonio
de la humanidad: caso Guanajuato y San Miguel de Allende’, de Betzabeth Morales,
Monica Mejia y José Eduardo Vidaurri, de la Universidad de Guanajuato. Los autores
analizan las experiencias turisticas que se ofrecen en dos de las principales ciudades
del estado de Guanajuato, que son patrimonio de la humanidad, desde un enfoque
documental y exploratorio. La investigacion destaca la importancia de los operado-
res turisticos, a la par de los intermediarios o intérpretes turisticos, que son quienes
acercan al visitante los diversos atractivos y los convencen para ir a conocerlos.

El siguiente capitulo se denomina “Capital cultural y turismo: un enfoque teori-
co-empirico para la puesta en valor del patrimonio de los territorios rurales’, de Ra-
fael Covarrubias, Nel Enrique Schmidt, de la Universidad de Colima, y Peter Gerritsen
y Alfonso Zepeda de la Universidad de Guadalajara. En su aportacion, Covarrubias
et al. pretenden mostrar las relaciones entre el capital cultural y el turismo en terri-
torios rurales, desde la perspectiva de los efectos, tanto positivos como negativos.
Para ello, los autores recurren al método del estudio de caso, con importantes ha-
llazgos que resaltan la realidad a la que se enfrentan los pueblos originarios para
conservar sus costumbres y tradiciones, ante el riesgo que representa el avance del
turismo y la urbanizacion. Son precisamente estos pueblos originarios los que cons-
tituyen el patrimonio vivo, con expresiones materiales e inmateriales que tienen
multiples variaciones a lo largo y ancho del pais, que el capitulo destaca de manera
incluso emotiva, para su reconocimiento.
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Ante los retos de las colaboraciones previas, Ménica Pérez, Rafael Guerrero y Agus-
tin Ruiz, de la Universidad de Guanajuato, retoman una perspectiva de planeacion e
innovacion para enfrentarse a la preservacion del patrimonio, en el capitulo titulado
“Marketing digital en el turismo, storytelling en la promocion de las ciudades patri-
moniales mexicanas”. En su participacion, los autores resaltan el auge tecnolégico,
particularmente en el uso del Internet, que la pandemia por el covid-19 provocé en
la poblacién mundial, obligando a su vez a generar nuevas expresiones y formas de
hacer turismo. De tal manera, en el capitulo se explora el storytelling relacionado a
las fotografias y su contribucion en la creacion del valor de la experiencia turistica
en las ciudades patrimoniales mexicanas, dirigido a conocer la forma en la que ac-
tualmente se promueven los contenidos en los medios sociales virtuales.

Desde los cambios en paradigmas e innovacion tecnoldgica que ya propone el ca-
pitulo anterior, sigue la “Propuesta de una ciudad patrimonio como destino turisti-
co inteligente”, de Graciela Rodriguez, Lucia Mufioz, Minerva Esparza, de la Universi-
dad Autonoma de Zacatecas, y Mauricio Zavala, de la Universidad de Colima. En su
intervencion, los autores presentan un analisis sobre la conceptualizacion de Desti-
no Turistico Inteligente (DTI) y su insercion en Zacatecas, como ciudad patrimonial
inteligente, considerada una ciudad turistica innovadora y consolidada, partiendo
de una infraestructura tecnolégica de vanguardia, accesibilidad y gestion de recur-
sos desde la vision de ciudad inteligente. La investigacion aborda la disposiciéon
tecnolégica, asi como la labor de las empresas turisticas, el gobierno y los propios
turistas, en la creacién de destinos que brindan experiencias personalizadas, con
interaccion, adaptandose a la demanda. Este tipo de turismo inteligente, como re-
toman Navarrete y Garcia (2021), se refiere a asumir el compromiso con factores
culturales, socioeconémicos y medioambientales, hacia la promocion de un desa-
rrollo sustentable.

Finalmente, en el capitulo de cierre denominado “El destino turistico inteligente y
la transicion entre paradigmas, del turismo electrénico (e-Tourism) hacia el turismo
inteligente (smart tourism): una reflexion tedrica desde la perspectiva del patrimo-
nio e innovacion del sector turistico contemporaneo’, Nel Enrique Schmidt, Rafael
Covarrubias, de la Universidad de Colima, e Ismael Rodriguez y Elena Mojica, de la
Universidad Autonoma de Aguascalientes, recuperan nuevamente el concepto de
las ciudades y turismo inteligentes, diferenciando los elementos de los destinos de
sol y playa, y aquellos, por ejemplo, de turismo alternativo. De tal manera, sin im-
portar su segmento, los autores resaltan que sera el patrimonio lo que caracterice al
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destino, que poco a poco con la integracion de las tecnologias lleva a la migracion de
un turismo electrénico a un turismo inteligente, en escenarios donde el internet de
las cosas, el Big Data y otros conceptos se han vuelto cosa de todos los dias, ante un
futuro de la gestion turistica mas amplio y complejo. Desde esta perspectiva, los au-
tores permiten visualizar qué acciones se estan gestando desde el presente y cémo
se podra evolucionar la practica turistica desde la innovacion y las tecnologias.

Con lo anterior, desde la amplia variedad de visiones, el libro no pretende ser la obra
cumbre respecto a qué es el patrimonio cultural, o cdmo el turismo y la innovacién
se integran para su aprovechamiento y conservacion, sino que busca estimular aun
mas dudas, inquietudes y preguntas, de manera que se dé pie a diferentes investi-
gaciones al respecto. Las reflexiones de los expertos abordan diversos problemas,
metodologias, visiones sociales e incluso politicas, abriendo la ventana para obser-
var aquello que llamamos patrimonio, desde la convivencia y la identidad.
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