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La nota se orienta al análisis de la inseguridad en México como factor determinante que afecta al sector 
turístico. El método consiste en una revisión bibliográfica en materia de la relación turismo e insegu-
ridad. Entre lo destacado resalta que, a pesar de los esfuerzos gubernamentales, los altos índices de 
violencia en varias ciudades mexicanas impactan en el destino turístico, con efectos sociales y econó-
micos. Hacia el futuro, se requiere una transformación profunda en las políticas públicas, una mayor 
credibilidad en las instituciones y una participación de la sociedad civil. 
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This article focuses on analyzing insecurity in Mexico as a determining factor affecting the tourism sec-
tor. The method consists of a bibliographic review of the relationship between tourism and insecurity. 
Among the highlights, results that, despite government efforts, the high rates of violence in several 
Mexican cities impact the tourist destinations, with social and economic consequences. Moving for-
ward, a profound transformation in public policies, greater institutional credibility, and civil society par-
ticipation are required.
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Introducción 

La relación entre turismo e inseguridad ha sido objeto de estudio en diversos 
contextos, debido a la percepción de riesgo puede afectar significativamente 
el flujo de visitantes y la economía local (Falconí et al., 2024). A nivel global, la 

inseguridad ha demostrado ser un factor que puede alterar actividades turísticas y, 
en consecuencia, las economías dependientes de este sector. Países con altos índi-
ces de delincuencia o conflictos internos suelen experimentar una disminución en 
el número de turistas, lo cual conlleva pérdidas económicas sustanciales (González 
y Rodríguez, 2016). Sutty et al., (2023) consideran que la percepción de inseguridad 
puede ser tan perjudicial como la inseguridad real, dado que influye en la decisión 
del turista de visitar o no un destino. Esto evidencia la importancia de gestionar la 
imagen de seguridad para mantener la competitividad en el mercado global (Cerón 
y Silva, 2017).

En México, un país reconocido por su riqueza cultural y natural, los problemas de 
inseguridad han generado inquietudes tanto para los turistas como para las autori-
dades, impactando la competitividad del sector turístico (Banco de México, 2019). 
Según Vargas (2020) la percepción de inseguridad es uno de los principales obstá-
culos que enfrentan los destinos turísticos mexicanos en la actualidad, afectando 
tanto la afluencia de visitantes nacionales como internacionales. 

En este contexto, resulta fundamental analizar cómo las cuestiones de inseguridad 
afectan las decisiones de los viajeros y qué estrategias pueden implementar los des-
tinos para contrarrestar estos efectos negativos (Hernández-Estrada et al., 2021). La 
relación general entre turismo e inseguridad es compleja y multifacética (Korstanje, 
2011) demandando esfuerzos coordinados tanto en la reducción de riesgos reales 
como en la comunicación efectiva para mantener la confianza de los turistas. Ade-
más, la percepción de seguridad es un elemento clave para el éxito de la actividad 
turística en cualquier destino, especialmente en aquellos afectados por fenómenos 
de violencia e inseguridad (Pineda et al., 2019).

Respecto al método utilizado, consiste en realizar una revisión bibliográfica sobre 
la relación entre turismo e inseguridad, donde se buscó información en bases de 
datos académicas, artículos científicos, libros e informes oficiales en plataformas 
como Google scholar y Scopus. Posteriormente, se analizan los hallazgos y se proce-
sa la información, destacando las contribuciones principales y señalando posibles 
áreas para futuras investigaciones.
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El documento está dividido en los siguientes apartados: turismo, inseguridad, im-
pacto de la inseguridad en el turismo y apuntes finales. 

Turismo 

El turismo en México representa una de las principales actividades económicas del 
país, contribuyendo significativamente a su Producto Interno Bruto (PIB) y generan-
do empleo para millones de habitantes (Vargas y Zizumbo, 2017).  De acuerdo con 
el Instituto Nacional de Estadística y Geografía (INEGI, 2024), México recibió 45.04 
millones de turistas internacionales, representando un aumento del 7.4% respecto 
al año anterior, lo que posiciona al país como uno de los destinos más visitados en 
América Latina. Además, los ingresos por turismo internacional en México en 2024 
alcanzaron un récord de 32,956 millones de dólares; así, el turismo contribuye con 
el 8.6% del PIB nacional de México (INEGI, 2024).

El turismo se define como la actividad de viajar por placer, negocio o esparcimiento, 
en diferentes destinos, con el objetivo de obtener una experiencia enriquecedora, 
cultural o recreativa, de acuerdo con la United Nations World Tourism Organization 
(UNWTO, 2022a), en español la Organización Mundial del Turismo (OMT). Sin em-
bargo, la percepción de inseguridad ha empezado a afectar de manera conside-
rable este sector en México, en especial desde el periodo del entonces presidente 
Calderón (2006-2012) donde se agudizo la crisis de la violencia por el narcotráfico 
que persiste hasta la actualidad, debido a que los viajeros tienden a evitar destinos 
considerados peligrosos (Cerón y Silva, 2017; Falconí et al., 2024; Hernández-Estrada 
et al., 2021). La inseguridad, tanto real como percibida, puede reducir la afluencia 
de turistas y afectar la imagen de un destino, con pérdidas económicas sustanciales 
(Menchero, 2018).

Falconí et al., (2024) identifican que la actividad turística ha tenido diversos impac-
tos a nivel global como la crisis económica mundial del 2008-2009, la epidemia de 
la influenza A (H1N1), las noticias de la inseguridad desde 2006 con la guerra contra 
el narcotráfico y la pandemia por el covid-19. El impacto de la inseguridad en el 
turismo mexicano ha sido evidente en la disminución del número de visitantes en 
regiones que han experimentado altos índices de delincuencia o violencia (Flores 
et al., 2017). Según datos del Observatorio Turístico de México (2024), en ciertos 
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estados como Veracruz y Guerrero, las llegadas internacionales se han reducido en 
un 15% en los últimos dos años. 

Este fenómeno refleja cómo la inseguridad, definida por la Organización Mundial 
de la Salud (OMS, 2020) como la condición en la que las personas se sienten ame-
nazadas en su integridad física o material, puede influir negativamente en el desa-
rrollo del turismo y en la economía local, provocando una disminución de empleos 
y recursos destinados a la promoción turística. Además, Estados Unidos ha emitido 
alertas de viaje de nivel 4 (“No viajar”) para varias regiones de México debido a la 
violencia y los riesgos para la seguridad. En particular, ha recomendado no viajar a 
zonas fronterizas y a los estados de Colima, Guerrero, Michoacán, Sinaloa, Tamau-
lipas y Zacatecas (Bringas y Verduzco, 2008). Estas recomendaciones se basan en 
altos niveles de delincuencia, incluyendo secuestros, robos y violencia generalizada 
(Falconí et al., 2024).

Inseguridad 

La inseguridad se refiere a la condición en la cual las personas o comunidades en-
frentan amenazas o riesgos que pueden afectar su integridad física, sus bienes o su 
bienestar general. Según la OMS (2020), la inseguridad abarca fenómenos como la 
violencia, la delincuencia y los conflictos que generan un ambiente de temor y vul-
nerabilidad en la población. En un contexto global, la inseguridad ha aumentado 
en muchas regiones, afectando diversos ámbitos sociales y económicos, incluido 
el turismo, ya que la percepción de riesgo puede disuadir a los viajeros de visitar 
ciertos destinos (Lozano, 2016).

A nivel mundial, las estadísticas muestran una tendencia preocupante en cuanto a 
la violencia y el crimen que afectan a diferentes países. Según el informe del Institu-
to para la Economía y la Paz (IEP, 2023), los países con mayores tasas de homicidio 
presentan un impacto negativo en su sector turístico; por ejemplo, en 2022, países 
como México, Brasil y Sudáfrica registraron tasas de homicidio que superaron los 30 
por cada 100,000 habitantes, lo que contribuye a que sean destinos considerados 
inseguros por los turistas y afecta su desarrollo económico (IEP, 2023).

En México, la situación de inseguridad es particularmente alarmante y ha sido un 
problema persistente en los últimos años. De acuerdo con el Sistema Nacional de 
Seguridad Pública (2023), en 2022 se reportaron más de 34,500 homicidios, cifra 
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que ha mantenido un patrón de incremento en la última década (Gobierno de Mé-
xico, 2023).  Estas estadísticas reflejan un alto nivel de violencia que afecta al sec-
tor turístico, el cual se ha visto gravemente afectado por estas circunstancias. La 
percepción de inseguridad en zonas turísticas clave ha ocasionado una reducción 
en el número de visitantes nacionales e internacionales, impactando económica y 
socialmente a las comunidades receptoras.

El impacto de la inseguridad en el turismo mexicano ha sido significativo, pues ha 
provocado una disminución en el flujo de turistas y una pérdida de ingresos impor-
tantes para el país. Según la consultora KPMG (2022), las regiones afectadas por vio-
lencia experimentaron una caída en la llegada de turistas internacionales de hasta un 
20%, afectando empleos y proyectos de inversión en el sector turístico. Esto demues-
tra cómo la inseguridad, entendida como la amenaza a la integridad física y material, 
impacta de manera profunda en la economía y el desarrollo turístico en México.

Impacto de la inseguridad en el turismo 

La inseguridad representa uno de los principales obstáculos para el desarrollo sos-
tenible del turismo en muchos países, incluido México (Vargas y Zizumbo, 2017). Los 
índices de seguridad miden la prevalencia de delitos y actos violentos, influyendo 
directamente en la percepción de los viajeros acerca de un destino. Según el Infor-
me del Índice Global de Paz 2023, países con altos niveles de violencia, como Méxi-
co, presentan puntajes bajos en percepción de seguridad, lo que afecta la confianza 
de turistas potenciales y actuales para visitar dichas regiones (Institut for Economics 
and Peace, 2023). La percepción de peligro, aunque pueda ser exagerada o real, ge-
nera que los turistas opten por destinos considerados más seguros, reduciendo así 
el flujo turístico y ocasionando pérdidas económicas significativas (Sánchez, 2015).

En México, algunas ciudades se han consolidado como las más violentas y, en con-
secuencia, las más afectadas en términos turísticos. Según datos del Secretariado 
Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Pública (2023), ciudades como Tijua-
na, Juárez y Acapulco se encuentran entre las que reportan mayores tasas de homi-
cidio y delitos relacionados con el crimen organizado (Gobierno de México, 2023).  
El impacto sobre el turismo es evidente: en regiones con fama de inseguras, la llega-
da de turistas internacionales puede disminuir hasta en un 30%, afectando hoteles, 
restaurantes y otros servicios relacionados (Sutty et al., 2023). 



Reflexiones de la relación entre turismo e inseguridad en México

Dimensiones Turísticas  /  Vol. 9,   e948154126

El impacto económico derivado de la inseguridad también se refleja en la percep-
ción social y en la imagen internacional de los destinos turísticos (González et al., 
2017). En el caso mexicano Sánchez y Aguilar (2016) identifican la percepción de los 
turistas sobre la imagen turística de Mazatlán, ante un escenario de inseguridad. 
Además, la inseguridad genera un efecto dominó: las inversiones en infraestruc-
tura, promoción y servicios turísticos disminuyen, deteriorando aún más la com-
petitividad del destino y perpetuando un ciclo negativo que limita su desarrollo 
(UNWTO, 2022b). Esto evidencia cómo la inseguridad afecta no sólo la percepción 
social sino también la economía y el crecimiento del sector turístico (De la Torre y 
Navarrete, 2013).

Por último, es importante destacar que la percepción de inseguridad puede ser am-
plificada por campañas mediáticas o rumores, intensificando el impacto en el turis-
mo. Jiménez y Pérez (2018) indican que la información errónea o exagerada sobre 
la violencia puede distorsionar la realidad y disminuir aún más el interés en visitar 
ciertos destinos, incluso si la situación real ha mejorado. Por esto, la gestión de la 
seguridad y la comunicación efectiva son fundamentales para mejorar la percep-
ción del turista y recuperar la confianza en los destinos afectados por la violencia 
(Hernández y De la Torre, 2016).  

Apuntes finales

La situación de inseguridad en México representa uno de los mayores desafíos para 
el desarrollo del sector turístico, además de afectar la percepción internacional, fo-
menta un ciclo de deterioro económico y social. A pesar de los esfuerzos guberna-
mentales por mejorar las condiciones de seguridad, los índices de violencia y de-
lincuencia persisten, lo que genera inseguridad tanto en la población local como 
en los visitantes potenciales (Falconí et al., 2024). Desde una perspectiva crítica, es 
necesario cuestionar si las políticas implementadas están realmente encaminadas 
a una solución integral o si sólo constituyen medidas temporales que no abordan 
las raíces profundas del problema, como la desigualdad social, la corrupción y el 
narcotráfico.

¿Hacia dónde va en el caso mexicano?, dependerá en gran medida de la capacidad 
del Estado y de la sociedad civil para implementar estrategias sostenibles y de largo 
plazo que promuevan la seguridad y la protección de los derechos humanos. La 
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tendencia actual muestra que sin una reforma estructural en los mecanismos de 
justicia y seguridad la violencia continuará siendo un obstáculo para el crecimiento 
turístico. Además, la percepción de inseguridad, aunque no siempre refleje la rea-
lidad objetiva, influye de manera decisiva en la decisión del turista, por lo que la 
credibilidad en las instituciones será clave para revertir la situación (Vargas, 2020).

Otro aspecto crítico que debe considerarse es el papel de la comunicación y la 
percepción social en la protección del turismo. La forma en que se difunden las 
noticias, los rumores y las campañas mediáticas contribuyen en gran medida a in-
tensificar o aminorar los efectos de la inseguridad en la imagen del país. En este 
sentido, la responsabilidad recae tanto en los medios de comunicación como en las 
autoridades para gestionar y comunicar efectivamente las mejoras en la seguridad 
(Hernández-Estrada et al., 2021). 

Finalmente, no se puede dejar de lado la necesidad de un cambio cultural y social 
que fomente una mayor participación ciudadana en la construcción de comunida-
des más seguras y cohesionadas. La sostenibilidad del turismo en México no sólo 
depende de la disminución de la violencia, sino también de una transformación en 
los valores sociales, la educación y la justicia social. Así el futuro del turismo mexica-
no estará ligado estrechamente a su capacidad para generar un cambio profundo 
en su estructura social y en la confianza en sus instituciones. 
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