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Los destinos turisticos evolucionan de forma dindmica ante los desafios que las transformaciones ac-
tuales demandan. El objetivo de este articulo es analizar el ciclo de vida del sector hotelero de Mazatlan,
México para identificar las etapas de desarrollo. A través de un enfoque mixto, con datos secundarios
de ocupacién y cuartos disponibles se realizé un analisis de conglomerados con el método de K-medias
para el periodo 1967-2023, contrastados con otros indicadores del destino como la estadia promedio,
la categoria de los cuartos y expansién de la oferta extrahotelera. Los resultados muestran que el sec-
tor hotelero ha transitado por diferentes etapas algunas de forma intermitente, aportando evidencia
empirica sobre la no linealidad del TALC, de 2021 a 2023 este sector se identifica en consolidacién, en
contraste con los otros indicadores sefialan transformaciones estructurales en el sistema de alojamiento
del destino relacionadas con etapas de post-estancamiento.

Palabras clave: Ciclo de vida del destino turistico; Gestidn del turismo; Sector hotelero; Destino costero;
Mazatlan.

Tourist destinations evolve dynamically in response to the challenges posed by current transformations. The
aim of this article is to analyze the life cycle of the hotel sector in Mazatldn, Mexico, to identify its develop-
ment stages. Using a mixed-methods approach, secondary data on occupancy and available rooms were
used to conduct a cluster analysis with the K-means method for the period 1967-2023. These data were com-
pared with other destination indicators such as average length of stay, room category, and expansion of
non-hotel accommodation. The results show that the hotel sector has gone through different stages, some
intermittently providing empirical evidence of the non-linearity of TALC model. From 2021 to 2023, the sector
is identified as being in a consolidation phase. In contrast, other indicators point to structural transforma-
tions in the destination’s accommodation system related to post-stagnation stages.
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Entre la consolidacién y el declive: evolucion del sector hotelero de Mazatldn
bajo el modelo de ciclo de vida de las dreas turisticas

1. Introduccion

| desarrollo turistico de los destinos de sol y playa ha sido objeto de atencion

constante por parte de investigadores y gestores, debido a su marcada depen-

dencia de factores econémicos, sociales y ambientales (Sharpley, 2002) tanto
enddégenos como exégenos que inciden en su evoluciéon (Butler, 1980; 2011; 2024a).
En este contexto, comprender las dindmicas evolutivas que incluyen la implicacion,
desarrollo, la madurez y posible declive de un destino resulta fundamental para
una gestion turistica mas informada, estratégica y sostenible (Agarwal, 2002; Hall y
Page, 2014).

Uno de los enfoques mas influyentes para explicar este proceso es el modelo del
ciclo de vida de las areas turisticas (Tourism Area Life Cycle, TALC), propuesto por
Butler (1980). Este modelo plantea que las areas turisticas atraviesan una serie de
etapas (exploracion, implicacion, desarrollo, consolidacion, estancamiento y, even-
tualmente, declive o rejuvenecimiento) en respuesta al crecimiento de la demanda,
la oferta, la infraestructura y los impactos socio territoriales asociados al turismo.

Posterior a su propuesta, este modelo ha sido utilizado no sélo para el estudio de
destinos, sino también de diversas unidades de analisis vinculadas al turismo (Ha-
ywood, 2006), tales como mercados turisticos (Aledo y Mazén, 2004; Tomljenovic y
Getz, 2009); empresas familiares en el turismo (Lépez-Chavez, 2022; Lopez-Chavez
y Maldonado-Alcudia, 2022, 2024) negocios en zona turistica (Sonda et al., 2018) y
el sector hotelero en destinos costeros (Dorta, 2016; Rodriguez y Conejero, 2011;
Vera et al., 2011). La aplicacién de este marco permite identificar la etapa actual de
un destino o unidad de andlisis especifica del turismo (Haywood, 2006) proporcio-
nando informacién relevante para la planificacién estratégica y la formulacién de
politicas publicas (Butler, 2006, 2024b; Cooper y Hall, 2008).

A pesar de la amplia aplicacion del modelo TALC a nivel mundial como en destinos
turisticos mexicanos (Capote y Enriquez, 2023), la mayoria de los estudios ha cen-
trado su analisis en el destino como unidad agregada, empleando principalmente
indicadores de demanda como llegadas de turistas. Sin embargo, existe una limi-
tada evidencia empirica sobre la aplicacion del modelo al sector hotelero como
unidad especifica de analisis, particularmente en destinos costeros maduros y en
periodos recientes caracterizados por la expansion de la oferta extrahotelera y crisis
de diversa indole.
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La relevancia del sector hotelero dentro de la cadena de valor del turismo interna-
cional se sostiene en sus implicaciones territoriales, pues de los actores involucra-
dos, el sector del hospedaje es el mas anclado al territorio, e interviene en el modelo
de desarrollo espacial de los destinos (Jiménez, 2008; Lépez, 2022). De ahi la impor-
tancia de estudiar su evolucion en el ciclo de vida y que la identificacién de la etapa
de desarrollo sea de utilidad para los actores involucrados.

Mazatlan es un destino costero tradicional ubicado en el noroeste del Pacifico mexi-
cano, el cual ha experimentado transformaciones en su infraestructura hotelera,
atractivos turisticos y perfil de demanda. Sin embargo, la acelerada urbanizacién, el
incremento de la oferta de alojamiento extrahotelera y los desafios vinculados a la
sostenibilidad (Aguilar et al., 2025; Brito y Canoves, 2019; Ceballos, 2021) han gene-
rado interrogantes sobre la etapa de desarrollo en la que se encuentra actualmente
su planta hotelera (Lopez-Chavez, 2022).

Aunque investigaciones previas han analizado la evoluciéon de Mazatlan como des-
tino turistico bajo el modelo TALC, sus aproximaciones son divergentes. Mientras
que un estudio identifica una etapa de estancamiento basada en la correlacién en-
tre llegadas de turistas y crecimiento poblacional (Barbosa y Santamaria, 2006), una
aportacién mas reciente sugiere un rejuvenecimiento mediante el uso de modelos
de regresion lineal aplicados a la afluencia de turistas (Alcala, 2022). Si bien ambas
contribuciones son valiosas, su dependencia de indicadores univariados y agrega-
dos tienden a simplificar dindmicas sectoriales mas complejas. Esto lleva a plantear
la pregunta de investigacién ;Cémo se manifiesta el ciclo de vida del sector hotele-
ro en un destino maduro como Mazatlan y qué implicaciones tiene el uso de distin-
tos indicadores para la identificacion de su etapa de desarrollo?

Este articulo propone superar el analisis descriptivo tradicional mediante un estu-
dio longitudinal multivariado de caracter mixto. Siguiendo la recomendacion de
Haywood (2006) se adopta al sector hotelero como unidad de andlisis especifica,
permitiendo identificar dinamicas evolutivas que suelen quedar ocultas cuando
se aborda el destino de forma agregada. Para ello, se emplea el analisis de cluster,
técnica cuya utilidad ha sido demostrada en investigaciones recientes del modelo
TALC (Judrez et al,, 2022; McKercher y Wong, 2021; Navarro-Navarro et al., 2024)
por su capacidad para establecer umbrales de cambio de fase con mayor rigor es-
tadistico. A eso se suma la interpretacién conjunta de otros indicadores sectoriales
(como la estadia promedio, la composicién de la planta hotelera y la expansién de
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modalidades de alojamiento asociadas al desarrollo inmobiliario), con el fin de con-
textualizar los patrones identificados y ofrecer una comprensidon mas integral de la
evolucién reciente del sector.

En consecuencia, el objetivo central es analizar la evolucién del sector hotelero de
Mazatlan a partir del modelo de ciclo de vida de las areas turisticas mediante un
analisis longitudinal de conglomerados y evaluar cémo distintos indicadores influ-
yen en la interpretacion de su etapa de desarrollo reciente.

2. El modelo del ciclo de vida para el sector del hospedaje

El modelo de Butler (1980) ha sido uno de los marcos mas influyentes en el estudio
del desarrollo turistico. Propone que los destinos turisticos evolucionan a través
de diferentes etapas: exploracién, implicacién, desarrollo, consolidacion, estanca-
miento y declive o rejuvenecimiento. Cada fase se caracteriza por cambios en la
afluencia de turistas, en la inversién, en la participacion de los residentes, en la ofer-
ta, infraestructura y en los impactos ambientales y socioculturales (Butler, 1980,
2006, 2011y 2024b).

Desde el surgimiento de este modelo, numerosas aportaciones han discutido su
aplicabilidad (Butler, 2011; 2024b); entre las contribuciones mas relevantes se en-
cuentran la de Haywood (2006) quien sefala la necesidad de especificar la unidad
de analisis dentro del area turistica; la de Hovinen (1982) que ubica la coexistencia
de diversas etapas en un mismo destino, denominandolo madurez, que inicia cuan-
do termina el rdpido crecimiento de visitantes, y Agarwal (1994) que identifica una
fase de reorientacion entre las etapas de desarrollo y post-estancamiento, que in-
cluye los cambios generados por los gestores del destino para volverlo competitivo
(Lépez, 2011; Soares et al., 2012).

Mdiltiples estudios alrededor del mundo han aplicado este modelo (Gore et al.,
2024), en la ultima década los estudios en destinos costeros consolidados de Espa-
na y México destacan en cantidad (Capote y Enriquez, 2023) debido a la importan-
cia de analizar el comportamiento del desarrollo en etapas post-estancamiento o
madurez.

El uso de indicadores como llegadas, ocupacion, cuartos disponibles y estadia pro-
medio son de los mas utilizados, aunado a la integracion de datos cualitativos para
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fortalecer su interpretacion. La literatura reconoce que el aumento en la afluencia
puede no significar mayores beneficios econémicos, pero si un aumento en los cos-
tos ambientales y sociales (Osorio et al., 2019; Sanchez et al,, 2019; Soares et al.,
2012), esto sucede sobre todo en destinos de litoral maduros masificados que tie-
nen que disminuir sus precios para mantener los flujos de turismo. La estadia pro-
medio esta asociada con el comportamiento de la demanda a nivel destino, aunque
se retoma con base en registros de hospedaje, se asocia a la competitividad del
destino en cuanto a mercados, diversidad de actividades y conectividad.

La categoria de los cuartos de hospedaje refleja aspectos de la estructura del sector
hotelero en cuanto a nivel de inversién, procesos de renovacion, atencion a las de-
mandas actuales de calidad, sostenibilidad y tecnologia a través de certificaciones,
diversificacion de servicios y enfoque en nichos de mercados (Dorta, 2016; Vera et
al,, 2011).

La oferta extrahotelera se vincula con el desarrollo inmobiliario (Aledo y Mazén,
2004) y es un indicador entre el destino y el sistema de alojamiento, porque incluye
turismo residencial, condominios turisticos, alquiler vacacional y desarrollos inmo-
biliarios-turisticos, en donde su evolucion indica una transformacién en el sistema
de alojamiento del destino.

En el contexto latinoamericano, diversos estudios han documentado que en des-
tinos consolidados el crecimiento del alojamiento no tradicional y del desarrollo
inmobiliario residencial constituye un rasgo caracteristico de fases avanzadas del
ciclo de vida turistico. En Cancun, los negocios con mayor dinamismo en la zona
de playas corresponden a casas y departamentos destinados a renta vacacional,
evidenciando una transicién hacia modalidades extrahoteleras que reconfiguran la
estructura de la oferta (Sonda et al., 2018). Lo mismo se documenta en Puerto Va-
llarta (Virgen, 2009) donde los indicadores de la oferta hotelera se estabilizan y los
de las segundas residencias y condominios contindan en aumento.

De manera similar, en Ixtapan de la Sal el desarrollo inmobiliario opera como meca-
nismo de reconversién del producto turistico, impulsando la inversiéon en construc-
cién, aunque sin mejoras proporcionales en la calidad del empleo y con transforma-
ciones sociodemograficas relevantes (Sdnchez et al.,, 2019), en linea con lo sefialado
para destinos maduros donde el aumento de flujos no necesariamente se traduce
en mayores beneficios estructurales (Soares et al., 2012).
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Asimismo, en Ixtapa-Zihuatanejo se observa la coexistencia de indicadores asocia-
dos a crecimiento, estancamiento y declive, confirmando la simultaneidad sectorial
planteada por Hovinen (1982); en este caso, la superficie destinada a uso residen-
cial supera a la hotelera, consolidando segundas residencias y tiempo compartido,
mientras variables como estadia promedio y precios muestran desgaste competi-
tivo (Osorio et al., 2019). En Bahias de Huatulco, el analisis de la ocupacion hotele-
ra y estrategias de actores permite ubicar al destino en una fase de reorientacion
que demanda esfuerzos de revitalizaciéon para evitar un estancamiento prematuro
(Lopez, 2011).

Estos hallazgos sugieren que el incremento de la oferta extrahotelera y la inten-
sificacion inmobiliaria en destinos costeros maduros constituyen manifestaciones
estructurales de etapas post-estancamiento reflejado en una pérdida de compe-
titividad del sector tradicional, este un fendmeno consistente con las dindmicas
observadas en el litoral espanol (Dorta, 2016; Vera et al,, 2011). Al respecto, Dorta
(2016) senala que, aunque la hoteleria ha realizado esfuerzos de modernizacién fi-
sica, estos han sido insuficientes al no integrarse plenamente con procesos de in-
novacién y certificaciones de sostenibilidad. Ante este escenario, se plantea que
la planta hotelera no sélo requiere una renovacién de su infraestructura, sino una
reorientacidn estratégica del producto hacia conceptos especializados y mercados
de mayor gasto promedio (Vera et al., 2011).

De acuerdo con la literatura, en la tabla 1 se sintetizan las caracteristicas de las eta-
pas del ciclo de vida asociadas al sector del hospedaje.
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Etapa

Involucramiento

Desarrollo

Consolidaciéon

Estancamiento

Lopez-Chdvez, B.A. « Maldonado, O. A. « Zamora, K.

Tabla 1. Etapas del ciclo de vida enfocado en el sector de hospedaje
Caracteristicas

Comienza a incrementar la oferta de alojamiento, de origen local.

Cambios en la apariencia del destino, los negocios tradicionales cambian
por infraestructura hotelera. Temporadas altas marcadas. El ritmo de
crecimiento de la oferta es elevado, asi como la demanda.

El ritmo de aumento disminuye, aunque continua. Existen zonas turisticas
definidas y las antiguas comienzan a parecer poco deseables.

Se excede la capacidad de cuartos y hay mayores esfuerzos por mantener
la ocupacion, que va a la baja.

Autores

Butler (1980)

Dorta (2016);
Vera et al. (2011);
Comision Europea
(2004); Osorio et

al. (2019)
Cambio de instalaciones a no turisticas. Elevada tasa de crecimiento
de instalaciones turistico-residenciales como los condominios,
departamentos convencionales y segundas residencias. Obsolescencia
de la oferta de alojamiento. Pérdida de competitividad en términos
de ocupacion, gasto promedio, estadia promedio y cuota de mercado.
Disminucién en la calidad de la oferta.

Declive

Implica cambios profundos, como modernizacion de las instalaciones
de los establecimientos, diversificacion de los servicios o especializacion
en mercados; introduccion de certificaciones de calidad y sostenibilidad.
Desarrollo de nuevos complejos de mayor calidad.

Dorta (2016); Vera

Rejuvenecimiento etal (2011)

Fuente: Elaboracion propia con base en autores (Butler, 1980; Comision Europea, 2004; Dorta, 2016; Osorio et al., 2019; Vera et al., 2011)

En esta investigacion se retoma el modelo TALC como base tedrica para analizar la
evolucion del sector hotelero en Mazatlan mediante un enfoque longitudinal basa-
do en analisis de conglomerados, integrando al analisis indicadores como la estadia
promedio, la calidad de los cuartos y la oferta extrahotelera con el fin de contextua-
lizar y discutir su etapa reciente de desarrollo.

3. Metodologia

La investigacion sigue un enfoque metodolégico mixto de cardcter longitudinal.
En una primera etapa se recurrio a la técnica documental para la revisién y analisis
de fuentes historicas relacionadas con el desarrollo turistico de Mazatlan, especifi-
camente a la evolucién de la oferta de hospedaje durante las primeras décadas del
siglo XX y hasta principio de la década de 1990. Esta revisidon permitié contextuali-
zar las etapas iniciales de involucramiento y desarrollo, identificadas a partir de la
literatura histoérica disponible.
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En una segunda etapa se realiz6 el andlisis de informacion estadistica secundaria
con datos de la Secretaria de Turismo en México a través del Sistema de Informa-
cion del Sector Turistico DATATUR y el Compendio Estadistico de Turismo en Mé-
xico (SECTUR, 2016; 2024). A partir de estas fuentes se recabaron series historicas
de los principales indicadores turisticos del destino para el periodo mas reciente
disponible, particularmente aquellos relacionados con el comportamiento del
sector hotelero.

Para el analisis cuantitativo y la identificacion de patrones evolutivos del sector ho-
telero se utilizaron los registros correspondientes al periodo de 1967 a 2023, con-
siderando la disponibilidad de datos estadisticos consistentes desde de este ano.
Con ellos, se empled un andlisis de conglomerados mediante el método de K-me-
dias, una técnica de clasificacion no supervisada que permite agrupar observacio-
nes (anos, en este caso) con base en similitudes multivariadas. Este procedimiento
ha sido utilizado recientemente en investigaciones aplicadas al modelo TALC para
identificar patrones temporales en la evolucién de destinos turisticos (McKercher y
Wong, 2021; Navarro-Navarro et al., 2024).

Para el analisis de conglomerados se seleccionaron dos variables representativas
del comportamiento del sector hotelero: el nUmero anual de cuartos disponibles
y el porcentaje de ocupacién hotelera. Ambas variables fueron tipificadas (Z-score)
para garantizar la comparabilidad, eliminando el sesgo por diferencia de escalas. El
numero de conglomerados (K = 4) se definié con base en la inspeccion previa del
dendrograma generado en el analisis jerarquico exploratorio, asi como en conside-
raciones teoricas asociadas al modelo del ciclo de vida del destino (Butler, 1980).

El andlisis fue realizado en SPSS v.28 y arrojo cuatro conglomerados diferenciados
a partir de las medias estandarizadas de las variables consideradas. Estos grupos
reflejan patrones caracteristicos en la evolucion del sector hotelero del destino, aso-
ciados a distintos niveles de expansion de la oferta y de la ocupacion.

Con el fin de contextualizar los resultados obtenidos mediante el analisis de con-
glomerados, se incorporé adicionalmente el examen de otros indicadores relevan-
tes del destino. En particular, se analizo la evolucion de la estadia promedio de los
visitantes y de la categoria de cuartos de hospedaje para el periodo 1992-2023,
asi como la expansion del desarrollo inmobiliario turistico desde mediados de la
década de los 2000. Estos indicadores no fueron incluidos en el procedimiento de
la agrupacion, sino que se emplearon como elementos de interpretaciéon comple-
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mentaria que permiten comprender transformaciones estructurales en la dinamica
del alojamiento y en el comportamiento de la demanda turistica.

La combinacion de estas estrategias analiticas permitié construir una lectura longi-
tudinal de la evolucion del sector hotelero en Mazatlén, integrando la identificacién
de patrones estadisticos mediante el andlisis de conglomerados con la interpreta-
cion contextual de los indicadores asociados al destino turistico.

4, Resultados

Los centros de conglomerados o cluster representan el valor promedio de cada
grupo, basado en las variables estandarizadas (z-score) de cuartos disponibles y
ocupacién promedio desde 1967 a 2023. Cada conglomerado agrupa anos que se
parecen entre si en cuanto a estos indicadores. Los valores estan tipificados, esto
es, que se identifica un promedio general =0, los valores positivos estan arriba del
promedio y los negativos por bajo. Asi se identificaron cuatro diferentes etapas en
el ciclo de vida (Ver tabla 2).

Para la identificacion de las etapas se compararon los clisters con la teoria de Butler
(1980) y otros estudios que se han enfocado en el andlisis del ciclo de vida de Ma-
zatlan, como destino turistico (Alcald, 2022; Barbosa y Santamaria; 2006).

Tabla 2. Cldster y etapas del ciclo de vida

Ocupacioén

Claster Cuartos (2) ) Afnos Etapa Descripcion
1988 Consolidacién Afos con buena infraestructura y
2006-2008 ocupacion, el destino tiene capacidad y se
! il e 2014-2019 mantiene atractivo.
2021-2023
1974 Desarrollo Poca infraestructura y una ocupacion
2 -1.57 +3.47 acelerado extremadamente alta. La demanda supera
ala oferta.
3 125 +0.65 1967-1973 Desarrollo Anos con infraestructura limitada, pero
’ ’ 1975-1984 una demanda creciente y sostenible.
1985-1987  Estancamiento- ARos con capacidad por encima del
1989-2005  Declive promedio, pero con ocupacién por debajo
4 +0.32 083 2009-2013 del promedio. Perla conjesponder a'una
2020 fase de estancamiento o incluso declive
incipiente, donde la infraestructura supera
la demanda.

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de autores (Barbosa y Santamaria, 2006; Santamaria, 2005 y 2009)
y DATATUR (SECTUR, 2016; 2024).
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Figura 1. Etapas del ciclo de vida en el sector hotelero de Mazatlén

Desarrollo . Desarrollo acelerado Consolidacién Declive

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de autores (Barbosa y Santamaria, 2006; Santamaria, 2005 y 2009)
y DATATUR (SECTUR, 2016; 2024).

Etapa de Involucramiento. La industria hotelera de Mazatlan inicia su etapa de invo-
lucramiento en 1923, afio en que abre sus puertas el primer hotel frente al mar, el
Belmar. Anterior a este, ya se identificaban otros medios de hospedaje en la ciudad,
pero el hotel Belmar, por su localizacién en el Paseo Olas Altas de frente al Océano
Pacifico y elementos arquitecténicos de lujo se consideré el primero dirigido a visi-
tantes del Puerto, especialmente aquellos de un nivel socioeconémico alto (Santa-
maria, 2009)

En afos posteriores a su apertura, se presentaron conflictos bélicos mundiales que
afectaron la economia internacional, y aunque a nivel nacional se presenté una
apertura al impulso del turismo con la creacion del primer comité Pro-Turismo (an-
tecedente de la actual Secretaria de Turismo), Mazatlan no se vio favorecido por las
gestiones de este comité sino hasta después de los afios cincuenta.

Finalizada la Segunda Guerra Mundial es que la actividad turistica internacional co-
mienza su auge, principalmente por el desarrollo de la aviacién. En el caso de Ma-
zatlan, de acuerdo con Santamaria (2009), en 1945 un segundo hotel frente al mar
iniciaba su construccién, que para 1950 comenzé sus operaciones, el hotel Freeman
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con 80 habitaciones, de 12 niveles era la torre mas alta del noroeste del pais y su
arquitectura reflejaba la influencia estadounidense.

Etapa de desarrollo 1955-1984. A partir de la década de los cincuenta se puede ubi-
car el inicio de la etapa de desarrollo del sector hotelero gracias a inversion prin-
cipalmente norteamericana. Después de la apertura del hotel Freeman en Paseo
Olas Altas se inicia la construccion en 1955 del primer hotel sobre la linea de playa y
marcaba el inicio de una de las zonas turisticas mas importantes de este destino, la
Zona Dorada, iniciada por el hotel Playa Mazatlan.

Adicionalmente, el hotel De Cima en 1957 se situaba sobre avenida del Mar inician-
do otra importante zona hotelera, en la que pronto se sumarian hoteles como Aqua
Marina, El Dorado, Las Arenas y en 1967 el hotel Hacienda, para este afo se tienen
registrados 1,300 cuartos de hotel, en su mayoria de primera y sequnda categoria, y
se registro 65% de ocupacion hotelera (Santamaria, 2009).

A inicios de la década de los setenta continua la expansién de la Zona Dorada con
hoteles de Gran categoria, tales como el hotel Las Flores, Camino Real, el actual-
mente conocido como Inn At Mazatlany El Cid. Para 1972 habia 1,885 cuartos y 63%
de ocupacioén, para 1974 3,263 habitaciones y 85% de ocupacion. Para finales de
1976 contaba con 137 hoteles de primera y segunda categoria, asi como 17 trailer
parks con 1,088 espacios (Santamaria, 2005).

De acuerdo con los clusters identificados entre 1967-1973 y 1975-1984 se ubica una
etapa de desarrollo caracterizados por una demanda creciente de manera sosteni-
da, mientras que la infraestructura hotelera también se encontraba creciendo. En
el ano de 1974 se encuentra un lapso de desarrollo acelerado donde la demanda
superaba de forma significativa a la oferta (Ver figura 1).

Etapa de declive. De acuerdo con el analisis de conglomerados, durante los periodos
1985-1987, 1989-2005, 2009-2013 y 2020 se encontro el cluster cuatro, caracteriza-
do por una alta capacidad de cuartos, pero un decremento significativo en la ocu-
pacion. Esto es coincidente con los hallazgos de Barbosa y Santamaria (2006) quie-
nes afirman que en la década de los ochenta Mazatldn se encontré en una etapa
de estancamiento, posicionado por debajo de competidores como Cancun, Puer-
to Vallarta y Acapulco en términos de cuartos, estancia promedio y ocupacién. La
ocupacion anual de Cancun reflejé un 81%, Puerto Vallarta un 56%, Acapulco 50%
y Mazatlan 49%. La estancia promedio de turistas internacionales fue de 4.6 dias
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para Mazatlan, 5.2 para Cancun, 5.4 en Acapulco y 5.7 en Puerto Vallarta. Esta etapa
fue derivada de politica turistica que favorecié otros destinos de playa, en especial
los integralmente planeados (como Cancun y Los Cabos), canalizando recursos fe-
derales e inversiones privadas hacia estos desarrollos excluyendo totalmente a los
destinos tradicionales ya posicionados.

Posteriormente, los autores sefialan una etapa de declive desde principios de la
década de los noventa y hasta el aino 2005 (Barbosa y Santamaria, 2006). En 1992
se presenta una pérdida de proporcionalidad entre las variables de afluencia y po-
blacién, el incremento de la poblacién afectaba la capacidad de recursos naturales,
provocando asi problemas econémicos, sociales y medioambientales (Barbosa y
Santamaria, 2006). Por la disminucidon en la afluencia se cerraron 250 comercios,
detras de esto estaba el reacomodo en la economia mexicana y severos problemas
en la economia estadounidense. El porcentaje de ocupacién durante estos afos
fue en promedio 47% vy llegd a presentarse un 37% en su punto mas bajo. La oferta
de hospedaje también presentd una cuantiosa disminucion de 7,992 habitaciones
en 1994 a 6,425 en 1997; de 1999 a 2001 hubo una ligera recuperacion, pero en los
siguientes cinco afos de nuevo decrecia hasta 1,606 cuartos.

Entre 2009 y 2013 se vivieron diversos sucesos que tuvieron efectos negativos en
las llegadas de turismo a Sinaloa y Mazatlan, como repercusiones de politica contra
la inseguridad (Peinado, 2017) ademas de una crisis econémica global y la pande-
mia de Influenza HIN1. En 2020 también se encontré un comportamiento como
los anteriores, esto derivado de la pandemia por COVID-19, que a partir de marzo
de 2020 hubo un cierre total del sector hotelero y posterior reapertura en julio del
mismo ano.

Etapa de Consolidacion. Segun el analisis de conglomerados el cldster nimero 1
comprende de los afios 1988; 2006-2008; 2014-2019 y 2021-2023. Y se caracteriza
por un crecimiento constante en la oferta de hospedaje, asi como del porcentaje
de ocupacion. En 1988 se encontrdé un 56.5% de ocupacion y 7,458 habitaciones,
un 3.8 y 4.2 de tasa de crecimiento respecto del ano anterior, lo que indica una tasa
de crecimiento alta. De acuerdo con Butler (1980) esta etapa indica una importante
competitividad del sector. Durante estos afios, a decir de los autores (Barbosa y San-
tamaria, 2006; Santamaria, 2005), Mazatlan se posicionaba como el segundo desti-
no de playa mas importante del pais después de Acapulco. En esta etapa, a diferen-
cia de la etapa de desarrollo, la tasa de crecimiento se mantiene mas estabilizada.
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De 2006 a 2008 se experimenta un boom inmobiliario, con inversiones iniciales de
600 millones de ddélares desde 2005, orientadas al desarrollo de infraestructura que
incluye un desarrollo turistico, comercial, deportivo e inmobiliario, con una Marina
y campo de golf (Posada, 2006) y solamente en 2007 se sefiala una inversién de 217
millones de ddlares en el sector inmobiliario de Mazatlan, principalmente, ubicado
en la zona costera de la ciudad, orientado hacia mercado extranjero de Norteamé-
rica (Lizarraga, 2008).

En los siguientes dos periodos, entre 2014-2019 y 2021-2023, se observa como el
porcentaje de ocupaciéon va aumentando del 50.5% en 2013 a 55.2 en 2014, hasta
llegar a 64.1% en 2019. Este aumento en la afluencia derivé de la apertura de la
carretera Mazatlan-Durango a finales de 2013, lo que permitié conectar a este des-
tino con mercados del norte y noreste del pais. Un gradual aumento también se
observa en la oferta de hospedaje, en 2017 se aprecia un repunte con una tasa de
crecimiento del 6.1% (SECTUR, 2024), debido a la integracion de nuevos centros ho-
teleros, entre los que destacan Holiday Inn Resort de cinco estrellas, Pacific Tower,
Star Palace y Ocean View de tres estrellas, con 164, 148, 120 y 114 habitaciones res-
pectivamente.

Posterior a la pandemia de 2020, el porcentaje de ocupacion muestra una recupera-
cién importante de 58.1% en 2021, 66.7% en 2022 y 65.8% en 2023, de igual forma,
la oferta de cuartos aumenté con una tasa del 1.2 %y 2.3% en los ultimos dos afos.
No obstante, al analizar la evolucién de cuartos por categoria (Ver figura 2) y esta-
dia promedio por mercado emisor (Ver figura 3), se advierte de un estancamiento
y disminucion respectivamente. Los cuartos de 4 y 5 estrellas se vieron estancados
hasta 2015 cuando cadenas nacionales e internacionales comenzaron su insercion
en el destino, aun asi, la categoria mas alta constituye el 45% de la oferta total de
cuartos para 2023, a diferencia de destinos como Puerto Vallarta y Los Cabos que
mantienen un 51% y 76% respectivamente (SECTUR, 2024).

Dimensiones Turisticas / Vol., e1016259 13



Entre la consolidacién y el declive: evolucion del sector hotelero de Mazatldn
bajo el modelo de ciclo de vida de las dreas turisticas

Figura 2. Evolucion de cuartos por categoria Mazatlan 1996-2023.
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Fuente: Elaboracion propia con base en Compendio estadistico de turismo en México (SECTUR, 2024).

Respecto a la evolucién de la estadia promedio, se encontré que ha ido disminu-
yendo de 3.9 en promedio, con 3.3 para del mercado nacional y 5.5 de internacional
en 1992, hasta llegar a las 2.6 noches promedio en 2023, con 2.6 noches para turis-
tas nacionales y 2.9 internacionales, segun datos de SECTUR (2024) (Ver figura 3).

Figura 3. Evolucion de la estadia por mercado emisor Mazatlan 1992-2023
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Fuente: Elaboracion propia con base en SECTUR (2024).
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Esto mantiene a Mazatlan como un destino de fin de semana, con una amplia de-
pendencia del mercado nacional con una afluencia del 82% frente a 18% de tu-
rismo internacional en 2023. En este indicador Mazatlan se posiciona en el lugar
numero 16 a nivel nacional por debajo de seis destinos del Caribe, cuatro de la zona
de los Cabos, dos de la Riviera Nayarit, Puerto Vallarta, Huatulco e Ixtapa (SECTUR,
2024), lo que implica una pérdida de competitividad frente a otros destinos tanto
tradicionales como integralmente planeados.

A esto se suma la rapida expansién de la oferta extrahotelera. De acuerdo con di-
versos autores, de 2005-2010 se construyeron 43 edificios de departamentos en la
zona del litoral de Mazatlan (Rodriguez, 2011), principalmente en la zona de Cerri-
tos. Para 2025, Barrios et al. (2025) contabilizaron 135 edificaciones verticales a lo
largo de la primera y segunda linea costera, en su mayoria, dirigido al sector de las
segundas residencias con enfoque en la rentabilizacién, ademas de 43 edificios que
actualmente se ofertan como departamentos vacacionales derivado de cambios en
la infraestructura tradicional como vivienda, hotel, locales comerciales entre otros,
o de adiciones a la edificacién, lo que se relaciona con una etapa de declive (Butler,
1980, 2024b; Dorta, 2016; Soares et al., 2012).

5. Discusion

Los resultados de este estudio indican que el sector hotelero de Mazatlan ha tran-
sitado por diversas etapas del modelo de ciclo de vida, desde involucramiento a
inicios de 1920 y desarrollo a mediados de 1950 hasta consolidacion y declive, con
una intermitencia entre estas etapas desde 1984 hasta 2023. Lo anterior, en linea
con la literatura a favor de trayectorias no lineales ni secuencias rigidas (Agarwal,
2002; Butler, 2024b).

Investigaciones contemporaneas han demostrado que los destinos pueden expe-
rimentar multiples trayectorias simultaneas dependiendo del subsector analizado
(McKercher y Wong, 2021; Navarro-Navarro et al., 2024). En este sentido, el andli-
sis sectorial del hospedaje permite identificar dindmicas que pueden permanecer
ocultas cuando el destino se examina de manera agregada, lo que confirma la per-
tinencia metodolégica de delimitar unidades especificas de analisis, como lo pro-
pone Haywood (2006).
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Ademas, la clasificacion del periodo reciente (2021-2023) como consolidacién deri-
vada del analisis de conglomerados, debe interpretarse con cautela cuando se con-
sideran otros indicadores relacionados con el sector del hospedaje en el destino.
Tal como advierten otros estudios sobre destinos litorales maduros, las fases avan-
zadas del ciclo de vida pueden presentar simultdaneamente senales de estabilidad
operativa y desgaste competitivo (Agarwal, 2022; Osorio et al., 2019; Sanchez et al.,
2019). En el caso de Mazatlan, la recuperacion de la ocupacion hotelera posterior a
la pandemia refleja una capacidad de resiliencia; sin embargo, la reduccion soste-
nida de la estadia promedio, la limitada proporcién de hoteles de alta gamay la ex-
pansién acelerada de la oferta extrahotelera sugieren procesos de reconfiguracion
del sistema turistico local asociado al hospedaje, que son caracteristicos de fases
post-estancamiento incluso asociados con un declive (Dorta, 2016; Vera et al., 2011;
Soares et al,, 2012) por el tipo de impactos que genera en el destino.

La literatura internacional sefala que el turismo residencial genera impactos so-
ciales, ambientales y econémicos en los destinos, mientras que los beneficios se
generan a corto plazo para pequenos grupos de la élite dominante (Aledo y Ma-
z6n, 2004; Navarro et al., 2025) a eso se le suma que los impactos se acenttian para
destinos de la tercera y cuarta periferia ubicados en paises latinoamericanos y del
Caribe (Navarro et al., 2015). La evidencia en México (Sanchez et al., 2019; Osorio y
Bringas, 2017; Osorio et al., 2019;) y en Mazatlan van en linea al documentar alta es-
peculacién inmobiliaria, inflacion en los precios, gentrificacidn (Barrios et al., 2025)
polarizacion social, acaparamiento de recursos y erosidn en playas (Lizarraga, 2017).

En destinos costeros maduros, la expansién del alojamiento residencial y extraho-
telero suele consolidarse cuando el sector hotelero tradicional enfrenta presiones
competitivas y cambios en las preferencias de los visitantes (Dorta, 2016; Sonda et
al., 2018; Osorio et al., 2019) y cuando el modelo tradicional de la hoteleria deja de
ser negocio altamente rentable para la élite dominante (Navarro et al., 2017). En Ma-
zatlan, el incremento de edificaciones verticales en el litoral sugiere una transicion
parcial del modelo turistico hacia un esquema hibrido entre destino vacacional y
espacio de residencia temporal, fenémeno que puede modificar las dinamicas de
ocupacion hotelera, la duracién de las estancias y los patrones de consumo turis-
tico, pero también impactos socio territoriales que los gestores del destino deben
considerar.
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6. Conclusiones

Este estudio aporta evidencia empirica al debate sobre la aplicabilidad del modelo
TALC al analizar el ciclo de vida desde una unidad sectorial especifica como es el
sector hotelero, mediante un enfoque multivariado basado en andlisis de conglo-
merados y la contrastacién con otros indicadores del destino. Esta aproximacion
responde a las recomendaciones metodoldgicas de Haywood (2006) y a propuestas
recientes que buscan superar las limitaciones de los enfoques univariados tradi-
cionales utilizados en estudios del ciclo de vida de las areas turisticas (Juarez et al.,
2022; Navarro-Navarro et al., 2024) desde un destino maduro de litoral.

Los resultados sugieren que, desde la perspectiva operativa del sector hotelero,
medida a partir de la ocupacién y cuartos disponibles, se identifica una etapa com-
patible con la consolidacion en el periodo mas reciente (2021-2023). No obstante,
la incorporacion de otros indicadores del destino, como la evolucién de la estadia
promedio, la calidad de la oferta de cuartos y la expansion del desarrollo inmobilia-
rio turistico, permite identificar transformaciones estructurales propias de destinos
maduros en etapa de post-estancamiento. Estas dindmicas son consistentes con
lo sefialado por Hovinen (1982) y Agarwal (1994; 2002) quienes destacan la posi-
bilidad de que distintos componentes del sistema turistico evolucionen a ritmos
diferenciados o transiten por fases simultaneas dentro de un mismo destino.

Desde el punto de vista metodoldgico, este estudio demuestra la utilidad del ana-
lisis de conglomerados longitudinal para identificar patrones evolutivos del sector
hotelero a partir de indicadores operativos como la ocupaciény la oferta de cuartos.
Sin embargo, los resultados también evidencian que estos indicadores estadistica-
mente robustos, al contextualizarlos con otros del destino ofrecen una lectura mas
amplia apara captar transformaciones estructurales del destino. La incorporacién
de indicadores complementarios como la estadia, la calidad de la oferta y la expan-
sion del alojamiento extrahotelero asociado al desarrollo inmobiliario, permite ma-
tizar la interpretacion de la etapa identificada, revelando dindmicas que apuntan
hacia un proceso de reconfiguracién propios de fases de post-estancamiento como
es el declive.

En términos de gestion turistica, estos hallazgos refuerzan la utilidad del modelo
TALC propuesto por Richard Butler (1980, 2024b) como herramienta diagnostica,
siempre que se adapte a las especificidades territoriales y a indicadores que reflejen
dimensiones mas amplias del sistema turistico. Para Mazatlan, ello implica avanzar
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hacia estrategias de reorientacién que fortalezcan la calidad de la oferta, promue-
van el incremento de la estadia promedio y gestionen de manera equilibrada la
coexistencia de la oferta hotelera y extrahotelera, evitando que las sefales de cre-
cimiento en capacidad instalada oculten tendencias hacia un declive estructural.

En consecuencia, implicaciones practicas de este estudio apuntan a una politica tu-
ristica local y estatal que adopte un enfoque integral combinando inversiones en
equipamiento hotelero local enfocado a la calidad y sostenibilidad, tomando en con-
sideracion aspectos de desarrollo del negocio como del tipo de propiedad, asi como
regulacion efectiva de la oferta no tradicional; lo anterior, para transitar hacia un re-
juvenecimiento competitivo y sostenible, en linea con lo propuesto por Butler (2006;
2024b) y Vera et al. (2011), asegurando que el sector hotelero de Mazatlan no sélo
mantenga, sino fortalezca su posicién dentro del mercado nacional e internacional.

Este estudio presenta algunas limitaciones derivadas principalmente de la dispo-
nibilidad y naturaleza de los datos utilizados. Al basarse en informacion estadistica
secundaria y en indicadores agregados anuales, no captura variaciones estaciona-
les, dinamicas intradestino o diferencias entre segmentos de mercado que podrian
ofrecer una visidon mas detallada de la evolucion turistica. Asimismo, el analisis se
centré en indicadores operativos clave como ocupacion, cuartos disponibles, es-
tadia promedio, calidad de los cuartos y oferta extrahotelera, dejando fuera otras
dimensiones relevantes como la rentabilidad, el gasto promedio, los niveles de in-
version en innovacion y sostenibilidad, la percepcién de calidad por parte de los
visitantes o efectos sociales, ambientales y econdmicos que podrian complementar
la caracterizacién de cada etapa del ciclo de vida.

En este sentido, futuras investigaciones podrian ampliar el analisis mediante enfo-
ques metodoldgicos mixtos que integren evidencia cuantitativa y cualitativa, inclu-
yendo perspectivas de diferentes actores del destino, como son residentes, visitan-
tesy gestores. Asimismo, resultaria pertinente profundizar en la interaccion entre la
oferta hotelera y extrahotelera, particularmente en el contexto del crecimiento de
modalidad de alojamiento vinculadas al desarrollo inmobiliario, asi como sus efec-
tos en los destinos. Finalmente, la realizacién de estudios comparativos con otros
destinos de litoral en México y America Latina permitiria identificar trayectorias co-
munes de maduracion turistica, asi como estrategias efectivas de renovacion que
puedan contribuir al desarrollo competitivo y sostenible de destinos consolidados.
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