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a investigacion turistica esta cambiando rapidamente hacia nuevos procesos

de monitorizacién, recopilacién, procesamiento y analisis de datos. Ante este

nuevo escenario, Tourism and ICTs: advances in data science, artificial intelligen-
ce, and sustainability, editado por Antonio J. Guevara Plaza, Alfonso Cerezo Medina
y Enrique Navarro Jurado, se presenta como un compendio de métodos y estrate-
gias que recogen cémo la inteligencia artificial y las nuevas tecnologias de la infor-
macion suponen un factor de disrupcién respecto a los mecanismos tradicionales
de produccion de conocimiento turistico.

El volumen, publicado por Springer a partir de la conferencia TURITEC (conferencia
internacional de turismo y tecnologias) consiste en un compendio de 25 contribu-
ciones de tematica transversal que abordan dmbitos como la digitalizacién de las
dinamicas de movilidad, el user-generated content, el uso de la inteligencia artifi-
cial y la sostenibilidad. A partir de estas y otras dimensiones abordadas en la obra
se construye una estructura tematica que aborda aproximaciones actuales en los
campos de la digitalizacion turistica, la inteligencia de mercado o la sostenibilidad
a partir de casos de estudio. No obstante, dicha estructura y el material académico
que de ella se desprende requieren de una evaluacion al respecto de si sus dimen-
siones de analisis generan dialogo entre siy observar igualmente si de los hallazgos
presentados se extrae una agenda comun.
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Su principal contribucién es la de construir un marco comprensible y actualizado
del nuevo escenario de procesos y herramientas metodolégicas que estan trans-
formando el campo del andlisis turistico. Se abordan temas de indiscutible interés
como el rastreo de flujos turisticos utilizando sensores WI-FI, el analisis de resefas
en plataformas digitales o el machine learning para comprender cuales son los pa-
trones del mercado actual (Sancho Nunez et al., 2024). Sin duda, estos elementos
se convierten en una valiosa contribucion en cuanto a la identificacion de nuevas
tendencias de investigacion o cémo la monitorizacion basada en datos (data-driven
monitoring) se esta convirtiendo en el nuevo paradigma del anélisis turistico (Maria-
niy Baggio, 2022).

No obstante, ademas de la valiosa contribucion mencionada, se antoja necesario
centrar el foco de esta resena en elementos como la consistencia interna de la obra,
la fortaleza de sus aproximaciones metodoldgicas y sus aportes en el campo de
la investigacidn turistica. De acuerdo con Hart (2018), la obra debe ser evaluada
en cuanto a su consistencia interna, relevancia tedrica, originalidad y contribucion;
desde este punto de partida critico, el libro presenta fortalezas y limitaciones que
requieren ser mencionadas. De acuerdo con Hyland (2004), la elaboracién de una
resefa bibliografica no debe limitarse a una mera sintesis del contenido, sino a un
posicionamiento analitico y evaluativo por parte del autor.

En referencia a su consistencia interna, se observa un sumario de temas de inves-
tigacion convergentes, aunque no se percibe una propuesta articulada. Desde el
punto de vista tedrico, no es un elemento menor, pues seria esperable una discu-
sion mas explicita entre dimensiones y no una superposicion tematica. Si bien es
cierto que el titulo sugiere una propuesta de integracion de los campos de ciencia
de datos, inteligencia artificial, y sostenibilidad turistica, no se termina de encontrar
la profundidad analitica que estimule el didlogo entre secciones. Especialmente en
el caso de la sostenibilidad, la contribucion tedrica de la obra parece abordar su
dimension tedrica mdas que una verdadera problematizacién conceptual. En lo re-
ferente al concepto de inteligencia artificial se constituye una categorizacion trans-
versal a partir de temas como la digitalizacién, la automatizacion o la inteligencia
turistica, aunque aportaria mayor discusion una presentacion de sus limitaciones
analiticas (Bulchand-Gidumal et al., 2024). El resultado es una obra consistente en
su propuesta, pero que podria ampliar su rigor conceptual en la articulacion de sus
principales areas de estudio.
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Desde una perspectiva metodoldgica, la obra aporta una valiosa contribucién a
partir de la descripcion de las nuevas fuentes de evidencia empirica procedentes de
bases de datos masivas, plataformas de resefias, sistemas de visualizacién, y mode-
los predictivos. Sin embargo, la obra parece centrar su foco en su factibilidad técni-
ca, soslayando un debate sobre su adecuacién epistemoldgica (Cho, 2023). Se abor-
da, por ejemplo, el proceso de recoleccién de datos para convertirlos en gestién
inteligente, pero se minimiza el debate sobre si estos procedimientos son suficien-
tes para analizar un fenémeno tan complejo como el turismo (Tussyadiah, 2020). El
debate sobre la utilidad de estos métodos excluye el mismo debate sobre cudles
quedan excluidos y qué sesgos pueden reproducir. En otras palabras, se representa
correctamente el potencial analitico de herramientas como el big data, pero se sos-
laya un debate de base mucho mas complejo: la experiencia turistica no puede ni
debe ser reducida a valores puramente numéricos o algoritmicos como movilidad,
patrones de comportamiento, o patrones de consumo; en tanto que fenédmeno so-
cial, es consustancial a dimensiones simbodlicas y relacionales que escapan a la au-
tomatizacién digital (Campos et al., 2018). Sin una reflexién epistemoldgica adecua-
da, se corre el riesgo de interpretar al turismo como un fenémeno completamente
predecible, en el que el Unico valor relevante a nivel conceptual es su capacidad de
ser medido, excluyendo otras formas de experiencia o conocimiento.

Esta ausencia de conceptualizacién y discusion epistemoldgica puede derivar en
interpretaciones muy cercanas al determinismo tecnolégico. Aunque la digitaliza-
cion aumenta las capacidades analiticas como nunca en la historia, es relevante
considerar como la opacidad algoritmica, los sesgos, y la gestion de la privacidad
se convierten en riesgos para el analisis turistico que transformen una actividad
de naturaleza relacional en una actividad puramente “datificada’, reglamentada a
partir de la gestion del acceso o de sus barreras como mecanismo de competitivi-
dad entre destinos turisticos (Minca y Roelofsen, 2021). La literatura reciente sobre
IA menciona explicitamente este riesgo, poniendo en valor los innegables efectos
sobre la eficiencia y la innovacion de la era de los datos, aunque subrayando las
tensiones relacionadas con la gobernanza, la transparencia y la equidad (Milwood
etal., 2023). Desde estas perspectivas analiticas, la contribucién de Tourism and ICTs:
Advances in Data Science, Artificial Intelligence, and Sustainability ofrece mayor rigor
en su dimension instrumental que en la reflexiva.

Otro elemento relevante es su contribucién al campo del turismo como ambito de
estudio. La propuesta de libro y, por tanto, su originalidad recae en su capacidad de

Dimensiones Turisticas / Vol. 10, e10r13556 3



Tourism and ICTs: Advances in Data Science, Attificial Intelligence and Sustainability

describir el momento de transicion en el que se encuentran los estudios turisticos.
Es innegable que el nuevo escenario de la investigacion turistica incorpora contex-
tos basados en datos y monitorizacion de tendencias. Sin embargo, su aporte se
consideraria mas valioso si en esta captura contextual se incorporase una discusién
profunda sobre los limites éticos de las nuevas tecnologias.

Sin embargo, aun con las limitaciones mencionadas, se puede considerar esta obra
como pertinente especialmente para investigadores centrados en el turismo inte-
ligente (smart tourism), procesos de transformacién digital y nuevas técnicas de
investigacion. Su alcance tematico incorpora dimensiones que contribuyen a com-
prender laimportancia del andlisis de datos en la investigacion y la gestion turistica.
Sin embargo, resulta menos relevante para aquellos que buscan un analisis critico
de la validacion de estas nuevas herramientas desde un punto de vista epistemo-
l6gico (Nam y Heo, 2025). Las mencionadas limitaciones se convierten en un valor
en si mismo, pues ponen sobre la mesa del debate académico que la velocidad del
desarrollo tecnologico es mucho mayor que la de su propia evaluacién critica al
respecto de sus consecuencias y efectos colaterales.

En sintesis, Tourism and ICTs: advances in data science, artificial intelligence, and sus-
tainability es una obra relevante para mostrar el potencial de las nuevas tecnolo-
gias, y en concreto, su traslacion en el ambito del big data. No obstante, su principal
debilidad es su limitada capacidad para incorporar un analisis sobre sesgos, exclu-
siones, consideraciones éticas y efectos colaterales que estas herramientas pueden
producir. Por tanto, la valiosa contribuciéon del libro debe leerse como una referen-
cia descriptiva del proceso de transformacion en el que se encuentra actualmente
la investigacion turistica, mas que como una critica rigurosa de la naturaleza de
estas herramientas.
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