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Teniendo como marco referencial la segmentacion del mercado de trabajo, este escrito es de corte
cuantitativo y se utilizé el método de rangos sumados. El objetivo del mismo es proponer una meto-
dologia que permita evaluar la calidad del empleo, a partir de la percepcion de los empleados de los
hoteles localizados en Nuevo Vallarta, Canctin y Los Cabos, para lo cual se levantaron 714 cuestionarios
bajo un muestreo estratificado (95% confianza y 5% error), informacién que sirvié de base para diseiar
el Indice de Calidad del Empleo en el Sector Hotelero (ICESH), mismo que identifica los impactos del tu-
rismo en cinco dimensiones: derecho, capacidad y experiencia laboral, clima organizacional e igual-
dad sustantiva. Los hallazgos muestran que la ciudad de Los Cabos es la que presenta el valor puntual
mas alto en calidad del empleo, pero no asi en cuanto a las demas dimensiones, lo anterior evidencia la
segmentacion laboral presente en los destinos turisticos seleccionados.
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EMPLOYMENT QUALITY INDEX IN HOTELS:
AN APPLICATION FOR NUEVO VALLARTA, LOos CABOS AND CANCUN

Taking the segmentation of the labor market as a frame of reference, this text shows a quantitative na-
ture, using the method of summed ranges. The objective is to propose a methodology that allows eval-
uating the quality of employment, based on the perception of the workers of hotels located in Nuevo
Vallarta, Cancun and Los Cabos, for which 714 questionnaires were raised under a stratified sample (95%
confidence and 5% error), information that served as the basis for designing the Employment Quality
Index in the Hotel Sector (ICESH in spanish), which identifies the impacts of tourism in five dimensions:
law, organizational climate, substantive equality as well as capacity and experience in labor. The find-
ings show that the city of Los Cabos presents the highest punctual value in quality of employment, but
not in the other dimensions; the foregoing evidences the palpable labor segmentation in the selected
tourist destinations..
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1. Introduccion

a calidad de los empleos que se ofrecen en el sector turistico determina el nivel

de bienestar social, lo cual representa un aspecto dinamizador de desarrollo

econdémico. Hasta ahora, el empleo informal o de temporada y de baja remu-
neracion ha caracterizado a dicho sector, involucrando a familias completas en una
dinamica de inseguridad laboral y bajos ingresos.

Por lo anterior, el objetivo del presente trabajo es proponer una metodologia a tra-
vés de la cual se logre evaluar la calidad del empleo, a partir de la percepcion de los
empleados de los hoteles de las ciudades turisticas de Nuevo Vallarta, Canciny Los
Cabos, con la construccion de un indicador denominado “indice de Calidad del Em-
pleo en el Sector Hotelero” (ICESH). Para ello, se empled una encuesta que identifica
los impactos del turismo en cinco dimensiones: 1) derecho laboral, 2) capacidad
laboral, 3) clima organizacional, 4) igualdad sustantiva y 5) experiencia en lo labo-
ral; dicho instrumento forma parte del proyecto “Impactos del turismo en México:
estrategia de desarrollo y generacién de empleo’, apoyado por la Convocatoria Co-
nacyt-Ciencia Basica 2015.

La poblacién de estudio se compone de personas que laboran en el sector hotelero
de los centros turisticos seleccionados, en tres niveles de mando: operativos, geren-
ciales y administrativos. Para la construccién del indice se utilizé el método de“rangos
sumados’, el cual consiste en reducir en una cantidad menor un conjunto de variables.

El articulo se encuentra estructurado en cinco apartados: el primero establece los
antecedentes; enseguida, se presenta una aproximacion a las bases de la calidad
del empleo; posteriormente se muestra el apartado donde se desarrolla la metodo-
logia utilizada para la propuesta y evaluacién del indice. En un siguiente apartado
se muestran los resultados y discusiones; finalmente, se presentan las conclusiones.

2. Antecedentes

Acorde con la cuenta satélite del turismo de México que reporta el Instituto Nacio-
nal de Estadistica y Geografia (INEGI), en el afo 2020 los ingresos del sector hotelero
representaron el 37.3% del Producto Interno Bruto Turistico (PIBT), mientras que
el sector en su conjunto significé el 6.9% del Producto Interno Bruto (PIB) (INEGI,
2021). Sin duda, la actividad hotelera es dinamica y con gran potencial de creci-
miento, ademas de ser generadora de divisas, empleos e inversion.
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Un factor clave de andlisis en el sector hotelero es el empleo y su calidad, debido
a que influye en el nivel de bienestar social y el desarrollo econémico de las zonas
turisticas. La poblacion que habita en los cinturones circundantes a estas zonas re-
presenta la primera linea de trabajadores o prestadores de servicios turisticos que
dinamizan la fuerza de este sector, tanto de empleos formales como de informales.
Estos ultimos, suelen ser de baja remuneracion, pero Unica opcién de muchas fami-
lias para obtener un ingreso. La alta precariedad laboral presente en el sector hote-
lero es una de las caracteristicas del empleo que se oferta en los destinos turisticos
de México (Barron et al., 2020; Huizar et al., 2016; Méndez et al., 2021).

A mediados del siglo pasado, México inicia la promocion del turismo como politica
de desarrollo; de esta manera, se impulsan los primeros destinos turisticos masifi-
cados de sol y playa, como Acapulco, Mazatlan, Veracruz, Puerto Vallarta y Cozumel,
que le permitieran competir internacionalmente (Jiménez, 1993; Mendoza et al.,
2018; Osorio, 2021). La creacién de hoteles o restaurantes vinculados a la actividad
turistica deberia, de acuerdo con Garcia (1992), instrumentar polos de desarrollo
que transmitan los beneficios esperados a las zonas cercanas de forma esponta-
nea; sin embargo, se han generado polos de subdesarrollo que se caracterizan por
estructuras no equitativas de acceso a servicios publicos, educacion y empleos de
calidad, lo anterior aunado a que la prestacion de servicios turisticos se caracteriza
por un mercado de trabajo en el que se demanda, en su mayoria, personal poco
cualificado (Malcom, 1989 en Huizar et al., 2016).

En ese sentido, Rubi-Gonzalez y Palafox-Mufoz (2017), establecen que los centros
turisticos demandan una gran cantidad de empleos operativos, de alta precarie-
dad laboral y explotacion de las condiciones laborales a partir de la estacionalidad,
degradacién de condiciones laborales, reducciéon de empleos fijos y multiplicidad
de actividades por el mismo salario. De igual manera, el empleo en el turismo se
encuentra vinculado a cuestiones de género; estudios realizados revelan que las
mujeres perciben discriminacion a la hora de buscar o emplearse en la actividad
turistica (Barrén et al., 2020; Canada y Moreno, 2018; Ferguson, 2010; Huizar et al.,
2016).

El turismo es un motor de crecimiento y generador de empleos, aunque queda la
duda del efecto en el bienestar social en los hogares y regiones dedicadas a ello (Pé-
rezy Camberos, 2017). En ese tenor, es inevitable analizar la calidad de los empleos
que el sector hotelero ofrece, a partir de la perspectiva de los empleados.
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3. Aproximacion a las bases de la calidad del empleo

Los antecedentes de la teoria de la segmentacion del mercado de trabajo se sitian
en las aportaciones de Mill (2008) y Cairnes (2015), quienes debatian la visién clasi-
ca al respecto que postulaba Smith (1937) bajo su teoria de las diferencias salariales
compensadoras, la cual sefala que estas desigualdades son a causa de caracteris-
ticas propias de los diferentes puestos de trabajo. Ambos autores sugirieron que
esta afirmacion no es del todo cierta, pues dichas relaciones asumen al trabajador
como un factor de produccién, que en la busqueda de maximizar su utilidad elegira
siempre los mejores empleos; sin embargo, existe una proporcion de la fuerza la-
boral que se incorpora a empleos desagradables y mal pagados. Es asi como estos
autores atribuyeron a factores econémicos, sociales y culturales en los que se ven
inmersos los individuos que, considerando su entorno, se ven en la necesidad de
aceptar trabajos mal remunerados (Mill, 2008; Cairnes, 2015).

La teoria de la segmentacién del mercado de trabajo engloba perspectivas a partir
de las cuales se intenta argumentar las causas de las desigualdades salariales, de-
rechos laborales, discriminacion laboral, pobreza, desempleo, entre muchos otros
aspectos, “argumentaciones que tenian en comun la concepcién del mercado de
trabajo como un mercado compuesto por un conjunto de segmentos distintos, con
mecanismos de formacién salarial y de asignacion diferentes entre siy con obstacu-
los a la movilidad entre ellos” (Fernandez-Huerga, 2010, p. 116).

En el mercado de trabajo turistico, Benitez y Robles (1992) sehalaban que la seg-
mentacién del empleo podria identificarse a través de la estabilidad en el cargo,
fijo o temporal, asi como la procedencia, historial familiar y nivel de estudio de los
trabajadores. Méndez et al. (2013) argumentan que la corriente de la segmentacion
del mercado de trabajo lo define como heterogéneo y, en consecuencia, existe una
division laboral, por lo que cada empresa es totalmente diferente (hoteles, restau-
rantes, transportadoras, etc.); por consiguiente, las necesidades y tipo de servicio
también lo seran, a causa de estas diferencias es que se requiere de personas con
caracteristicas especificas para cada area. También sefalan que esta corriente hace
referencia al dualismo, en la cual se indica que a los trabajadores se les observa
como “capital humano’, es decir, como un factor de producciéon mas, dando lugar al
empleo productivo para lo cual el empleador capacita al trabajador, convirtiéndolo
asi en un factor fijo de la produccién, situacidon que también se observa en el sector
hotelero.
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Al momento de ofrecer la capacitacién, el empleador considera que no puede dejar
ir al trabajador debido a que fue un gasto para la empresa; a saber, la preparacién
debe ser vista como una inversion que al tiempo va a redituar en una ganancia, ya
que el trabajador ofrecerd un servicio de calidad y esto se vera reflejado en ingresos
para la organizacion. Para esto, Lin et al. (2021) y Wu et al. (2021) encontraron una
estrecha relacion entre la calidad y el ambiente laboral con el servicio que los em-
pleados ofrecen como experiencia al cliente.

Ramos et al. (2015) senalan que a partir de la década de los 90, se registra un aumen-
to de los estudios acerca de la calidad del empleo, sobre todo en América Latina.
De acuerdo con sus investigaciones, el término “calidad del empleo” hacia alusion a
un trabajo productivo. En la actualidad, el trabajo decente desde la concepcién de
la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) se toma como referencia inicial de
calidad del empleo, es decir, puestos apegados a un contrato formal, vacaciones pa-
gadas, horas extras remuneradas, indemnizaciones, prestaciones, seguridad social,
derechos sindicales, negociacion colectiva y capacitacion continua.

Gonzaélez et al. (2021) sugieren que sobre la calidad del empleo no existe conver-
gencia respecto a los indicadores que deberian estar presentes para considerarse
de calidad, pues recientemente se analiza de manera multidimensional; y que en el
caso de los paises en desarrollo lo vuelve mas complicado por la carencia de infor-
macion y condiciones de informalidad laboral. En México es referente el trabajo de
Gonzalez-Rubi y Palafox-Mufoz (2017), quienes han estudiado las condiciones del
empleo, partiendo de elementos de precariedad y flexibilidad laboral, documenta-
do en cifras nacionales.

En este sentido, se puede decir que la calidad del empleo es la conjuncién entre las
condiciones del empleo y los elementos que podrian mejorarlo (Godino, 2017); no
obstante, los estandares que operan en el sector hotelero focalizan los esfuerzos en
mejorar la calidad del servicio y sistemas de gestion internos, dejando de lado el
desarrollo humano de sus empleados.

Como se observa, no existe una definicién Unica de calidad del empleo, pero existe
coincidencia en que los elementos que podrian evaluarlo conjugan aspectos re-
lacionados con el trabajo decente, asi como de flexibilidad y precariedad laboral.
Tanto en el Cédigo Etico Mundial de Turismo (OMT, 2001) como en la Ley Federal del
Trabajo (LFT) (H. Congreso de la Unién, 2015) de México se reconocen tres factores
importantes, para el personal del sector turistico:
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1) Se garantizan los derechos fundamentales del trabajador, aunque se reconoce
que existen limitantes causadas por la estacionalidad y la flexibilidad laboral de
la actividad turistica;

2) Los trabajadores tienen el derecho y la obligacion a ser capacitados, y durante
este periodo deberan gozar también de seguridad social y;

3) Se debe garantizar la equidad de oportunidades para hombres y mujeres, asi
como la inclusién de los diferentes grupos vulnerables existentes.

3.1 Derechos laborales en hoteleria

A través del Cédigo Etico Mundial para el Turismo, emitido por la OMT (2021), po-
sibilita que los paises integrantes de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU)
reconozcan a la actividad turistica como impulsora de la economia de mercado, la
empresa privada y la libertad de comercio, que permite la creacion de actividad y
empleo y, al mismo tiempo, busquen promover un turismo equitativo, responsable
y sostenible, en beneficio de todos los sectores de la sociedad y en completa garan-
tia de los derechos humanos.

De acuerdo con la OIT (2017), el trabajo decente esta conformado por los deseos y
aspiraciones de las personas durante su vida laboral, con lo cual se obtiene la opor-
tunidad de conseguir un empleo productivo y retribuido con un ingreso justo, que
se realice en condiciones seguras, cuente con acceso a la seguridad social para el
trabajador y su familia, asi como el derecho al desarrollo personal y a la integracion
social con plena libertad de expresidn, en donde sean escuchadas sus opiniones y,
sobre todo, en igualdad de condiciones y oportunidades para hombres y mujeres.

Ramos et al. (2015) hacen referencia al término de calidad del empleo como una
alusién a un empleo productivo; en la actualidad el trabajo decente se toma como
referencia inicial para esta tematica, es decir, promover empleos apegados a un
contrato formal, vacaciones pagadas, horas extras remuneradas, indemnizaciones,
prestaciones, seguridad social, derechos sindicales, negociacién colectiva y capaci-
taciéon continua.

3.2 Igualdad sustantiva en el ambiente laboral

La busqueda por la igualdad de derechos se ha concretado en el tiempo, ejemplo
de ello es que en 1951 la OIT decidié adoptar medidas referentes al principio de
igualdad de remuneracion entre la mano de obra masculina y la femenina por un
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trabajo de igual valor; asimismo, la Convencién sobre la eliminacién de todas las
formas de discriminacién contra la mujer (CEDAW, por sus siglas en inglés) suscrita
en 1980, destaca en materia laboral que los paises deben adoptar medidas apro-
piadas para eliminar la discriminacién contra la mujer en la esfera laboral, con el fin
de garantizar condiciones de igualdad con los hombres, con los mismos derechos.

El tema de la igualdad sustantiva en el ambito laboral se debe incorporar “no solo
como un principio de derecho humano, sino un derecho de jus cogens, pues no
basta que existan diversos instrumentos legales que reconozcan esos derechos,
sino que es necesario que el derecho se materialice, se haga efectivo en la persona”
(Cornelio, 2017, pp. 58-59). En la practica son marcadas las diferencias en las rela-
ciones laborales, para esto Cornelio (2017) se refiere a la igualdad sustantiva como
la existencia de los medios para el acceso efectivo y sin obstaculos a los derechos
reconocidos, asi como la efectividad de las condiciones para la igualdad en los
hechos.

3.3. Clima organizacional y percepcion del ambiente laboral

Tras el enfoque radical de la teoria de la segmentacién del mercado de trabajo (Mill,
2008; Cairnes, 2015), subyace la distincion entre trabajo y fuerza de trabajo, con ello
el empleador se ve en la necesidad de implementar mecanismos que le permitan
constituir un sistema de control en su empresa. Premisa con una visién arbitraria de
estimulos y sanciones, anteponiendo en todo momento los intereses del emplea-
dor, limitdndose a una vision utilitarista de beneficios para los trabajadores. No se
trata ya de un capital humano maximizador de utilidades, sino que se reconoce la
importancia de asociar la motivacion a la satisfacciéon de cada individuo, que repre-
senta metas diferentes.

Es entonces que en lo referente al clima organizacional del sector hotelero se con-
sidera importante su estudio “debido a que las empresas que lo componen tienen
contacto intensivo con sus clientes, ademas del nimero de empleos que creany la
derrama econdémica que generan” (Patrén et al., 2017, p.4), incorporando el enfoque
de elementos multidimensionales.

Sandoval (2004, p. 84) realizé un recorrido tedrico conceptual en el que tratd de en-
contrar las caracteristicas comunes que llevan a definir qué es el clima organizacional
y cudles son sus caracteristicas, concluyendo que es “el ambiente de trabajo percibi-
do por los miembros de la organizacién y que incluye estructura, estilo de liderazgo,
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comunicacién, motivacién y recompensas, todo ello ejerce influencia directa en el
comportamiento y desempeno de los individuos”; asimismo, agrega que el clima se
refiere a las caracteristicas del medio ambiente del trabajo, caracteristicas que son
percibidas directa o indirectamente por los trabajadores que se desenvuelven en ese
medio ambiente y que tiene repercusiones en el comportamiento laboral.

Judrez (2012) afirma que la conceptualizacion del clima organizacional no es algo
nuevo, pero que se consolida a partir de la década de los 60 cuando se introduce
al dmbito industrial, donde las investigaciones se han llevado a cabo a través de
dos lineas: la objetiva y la perceptual. Destacandose entre dichas investigaciones
la de Litwin y Stringer (1968), quienes desarrollaron un cuestionario para medir la
percepcion en una organizacion y la de Likert (1968), quien desarrollé las dimen-
siones del clima organizacional. Dichos autores resaltaron que el clima organiza-
cional depende de siete dimensiones: 1) estructura, 2) responsabilidad individual,
3) sentimiento de autonomia, 4) remuneracion, 5) riesgos y toma de decisiones, 6)
apoyoy 7) tolerancia al conflicto. Por su parte, Chiavenato (2011) define el clima or-
ganizacional como el ambiente generado por las condiciones laborales, el espacio
donde ejecuta sus labores el trabajador, mismo que estara ligado con el grado de
satisfaccion de necesidades y motivacion de los empleados.

3.4 Capacitacion laboral desde la perspectiva de la segmentacion
del trabajo

A finales del siglo XX se produjeron importantes transformaciones bajo la perspec-
tiva de la segmentacién del trabajo, “la teoria de las capacidades [...] ofrece una
perspectiva muy prometedora, al resaltar la relevancia de los procesos cognitivos
que se desarrollan dentro de la empresa y concebir ésta como un sistema estructu-
rado de competencias individuales, organizativas y contenidas en el capital fisico,
todas ellas estrechamente interrelacionadas e interdependientes entre si” (Fernan-
dez-Huerga, 2010, p. 140).

El empleado es quien genera la riqueza y representa la fuerza de trabajo en una
organizacion, por lo que resulta importante la deteccion de necesidades de capaci-
tacion, ya que trae solucidon a muchos problemas que tienen las empresas; de igual
manera, el personal capacitado le agrega valor al desarrollo de sus actividades, con-
tribuye de manera positiva al clima laboral y mejora la calidad del servicio que se
presta; sin embargo, contrario a lo aqui expuesto, la mayoria de las empresas ven la
capacitacion del personal como un gasto innecesario.
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4. Materiales y método

4.1 Diseno y seleccion de la poblacion

El disefio para la seleccion de la muestra se desarrollé bajo un enfoque probabilisti-
co en su modalidad de muestreo estratificado (95% confianza y 5% error). Del total
de personas que laboran en servicios de alojamiento en México, 70% se encuentra
empleada en hoteles (INEGI, 2021). La poblacién de estudio fueron personas que
laboran en el sector hotelero de los centros turisticos seleccionados (tabla 1), en
tres niveles de mando: operativos, administrativos y gerenciales. El instrumento fue
aplicado entre los meses de julio y noviembre de 2019.

Tabla 1. Ndmero de cuestionarios levantados por localidad y sexo

Localidad Mujeres Hombres Total
Nuevo Vallarta 250 121 371
Cancun 57 56 113
Los Cabos 105 125 230
Total de encuestados 714

Fuente: Elaboracidn propia con informacion de (B2015-258565.

4.2, Rangos sumados

El método utilizado para la construccion del indice de seleccién fue el denominado
“rangos sumados’, este método hace uso de una técnica que permite establecer
en una cantidad menor un conjunto de variables, representando una alternativa
para la construccion de indices cuando se tienen variables discretas y continuas;
ademads, es una herramienta utilizada con frecuencia en las ciencias sociales. Su in-
vencion es atribuida a Rensis Likert (1968), quien la describié como una técnica que
puede utilizarse no solo para valorar actitudes, sino también para medir opiniones,
personalidades y descripciones de los entornos de vida de la gente en forma indivi-
dual o colectiva (Spector, 1992).

El indice de Calidad del Empleo en el Sector Hotelero (ICESH) se construyé median-
te la suma de las calificaciones o rangos asignados a las respuestas del conjunto
de las dimensiones seleccionadas del instrumento que forma parte del proyecto
“Impactos del turismo en México: estrategia de desarrollo y generacién de empleo”
apoyado por la Convocatoria Conacyt-Ciencia Basica 2015.
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Para este indice se seleccionaron las siguientes dimensiones, definidas en el proyec-
to antes mencionado:

ICESH = @y DL + @, CL + @3 CO + @, IS + @5 EL

Tabla 2. Dimensiones e indicadores seleccionados

Dimensiones Indicadores Tipo de variable
Referencia personal Sexo, edad, escolaridad, nimero de hijos, estado civil Nominal
@i Pardmetro del peso especifico de cada componente
DL: Derechos laborales Contrato laboral, proteccién social, estabilidad laboral Nominal
CL: Capacitacion Cursos, talleres, posibilidad de ascenso Nominal

Motivacion, trabajo en equipo, satisfaccion laboral,

puestos de trabajo, horas trabajadas, transporte reialen esele gz et

CO: Clima organizacional

Contrato laboral, normativa de la empresa,

- Nominal
crecimiento laboral

IS: Igualdad sustantiva

EL: Experiencia en lo laboral Satisfaccion, comodidad, motivacion, libertad Ordinal en escala de Likert

Fuente: Elaboracidn propia con base en informacion de (B2015-258565.

Las categorias de respuesta se escalaron en una misma direccién (positiva). Ahora
bien, para cuantificar las respuestas de cada variable se asign6 a cada uno el mismo
“coeficiente de ponderacion”. Es importante aclarar que el haber dado cierto peso
a una variable solo representa el establecimiento de un orden jerarquico, es decir,
representa que una categoria es mayor o menor que la otra, mas no se debe de in-
terpretar, por ejemplo, como que la categoria 1.0 represente lo doble con respecto
a la categoria 0.5. Si bien esta valoracion tiene como génesis el conocimiento de
cada fendmeno, la ponderacién solo jerarquiza una cadena de eventos.

Para la construccién del indice se sumaron los rangos ponderados de cada una de
las variables, con este procedimiento se obtuvo el puntaje de cada componente.
Ahora bien, para dar alguna interpretacién del resultado de los indices se proponen
cohortes, es decir, fallos sobre cémo realizar la clasificacion de los valores obtenidos
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del indice. Asimismo, para facilitar la interpretacién de los resultados se escogié una
ponderacion porcentual, donde el mayor valor que puede tomar el indice es 100y
el valor menor es 0 (tabla 3).

Tabla 3. Cohorte por categoria

Cohorte Categoria
(0,40) Alta precariedad
[20,40) Baja calidad del empleo
[40,60) Media calidad del empleo
[60,80) Alta calidad del empleo
[80,100) Muy alta calidad del empleo

Fuente: Elaboracién propia.

4.3 Analisis de varianza

Dentro del ambito de la investigacion aplicada de las ciencias sociales, la mayoria
de las investigaciones suele utilizar pruebas estadisticas paramétricas; estas presu-
ponen la normalidad (univariada o multivariada) de las distribuciones de las pun-
tuaciones en la poblacién. La violacion del supuesto de normalidad provoca que las
estimaciones e interpretaciones de los resultados no sean robustas (Pedrosa et al.,
2015). Si bien existen estudios que han encontrado resultados robustos cuando se
viola el supuesto de normalidad y el de homocedasticidad (Finch, 2005; Lemeshko y
Lemeshko, 2008), desde hace mas de 55 ainos los diferentes expertos en metodolo-
gia recomiendan el uso de pruebas no paramétricas cuando los datos sobre los que
se trabaja no cumplen dichos supuestos (Zimmerman, 1998).

4.3.1 Prueba de normalidad de Kolmogorov — Smirnov

Dentro de la diversidad de pruebas existentes, la de Kolmogorov - Smirnov (K-S) es
la mas usada en este tipo de investigacién; se basa en el concepto de la funcién de
distribucién empirica y sus propiedades como aproximacién de la funcién de distri-
bucién tedrica cuando se trabaja sobre variables continuas y son conocidos todos
los parametros muestrales (Isaza et al., 2015). Se emplea para tamanos muestra-
les mayores de 50 observaciones. Se recomienda utilizar la correccién de Lilliefors
(1967) cuando se desconoce la media y la varianza poblacional, con estimacién a
través de los datos muestrales (Alonso y Montenegro, 2015).
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El juego de hipodtesis a contrastar es: hipotesis nula (Ho), la muestra se distribuye o
procede de una funcién de distribucion normal; contra la hipétesis alternativa (Ha),
la muestra no se distribuye o procede de una funcién de distribucién normal. El
criterio de decision es: si el valor de la significacion estadistica (valor de p) de Ho es
menor a 0.05, se rechaza la Ho en favor de Ha.

4.3.2 Prueba de Levene

Para contrastar laigualdad de dispersion de las varianzas, se utilizé la prueba de homo-
cedasticidad de Levene (1960). Existen contrastes para una gran variedad de hipotesis
sobre la matriz de covarianzas de una poblacién, o sobre las matrices de covarianzas
de mas de una poblacion. Se considera aqui de una manera general el contraste de
hipétesis para la igualdad de matrices de covarianza de poblaciones normales.

El juego de hipodtesis a contrastar es: hipétesis nula (Ho): igualdad de varianzas en
los grupos, contra la hipétesis alternativa (Ha): al menos una varianza de los grupos
es diferente. Bajo Ho la estadistica F sigue aproximadamente una distribucién F con
g—1yN —g grados de libertad (Anderson, 2006). El criterio de decisién es: si el valor
de la significacion estadistica (valor de p) de Ho es mayor a 0.05, no rechaza la Ho
(Hair et al., 1999).

4.3.3 Pruebas de Kruskal-Wallis

LapruebadeKruskal-Wallis(1952) contrastaelestadistico,nolasparamétricasdeigual-
dad de poblaciones. Sean X1, X1, .-, X105 X21, X225+, Xon,s w3 Xgu Xqzr- 0 Xqngr @0
muestras aleatorias de tamafo n; coni = 1,2,..., g que provienen de funciones de
distribuciéon desconocidas Fy, F,, ..., F;.

Se quiere probar la hipétesis nula:

Ho : Fi(X) = F,(X) =...= F(X) = F(X) contra la alternativa

Hy: Fi(X) = F(X — 6;) (paratodaX,i = 1,2,...,9 ), donde las g; son ndimeros rea-
les no necesariamente iguales.

La estadistica de prueba es:

q
H = 12 ZRLZ 3(n+1
_n(n+1)_1ni (n )
i=
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DondeR; = Zyil R;j es la suma de los rangos de n; valores de la i-ésima muestra
y H se distribuye aproximadamente como una ji-cuadrada con q — 1 grados de
libertad ()(3—1) cuando n; = 5 (Kruskal y Wallis, 1952). Puesto que valores peque-
nos de H apoyan H,, entonces se rechaza H, cuando H > )(é,q_l (Lemeshko y
Lemeshko, 2008).

5. Resultados y discusion

5.1. Resultados

A continuacién, se presentan diferentes pruebas estadisticas con las que se discu-
te la robustez de los hallazgos encontrados, mismos que muestran que en las tres
localidades de estudio (Los Cabos, Nuevo Vallarta y Cancun) se registré un com-
portamiento homogéneo en promedio (estadisticamente). Destaca que Los Cabos
presenta el mayor porcentaje puntual con un 65.1% en el ICESH, en comparacion
con Nuevo Vallarta y Cancun que registraron 63.9% y 63.5% respectivamente; los
tres destinos resaltan con una puntuacién que de acuerdo con la cohorte asignada
corresponde a una alta calidad del empleo (tabla 4).

En cuanto a los componentes, los promedios mds altos se registraron como sigue:
1) derecho laboral en Los Cabos y Nuevo Vallarta con 71%; 2) capacitacién laboral
registré en Cancun un 80%; 3) clima organizacional en Los Cabos con 71%; 4) igual-
dad sustantiva en Nuevo Vallarta con 58% y 5) experiencia personal en lo laboral
en Nuevo Vallarta con 61%. La mayoria de las dimensiones corresponde a una alta
calidad del empleo, destaca el caso de Cancuin con un indice de muy alta calidad en
capacitacion laboral y Nuevo Vallarta con media calidad del empleo en la dimen-
sion de igualdad sustantiva (tabla 4).

Tabla 4. Concentrado por localidad y dimensiones del ICESH

Localidad  ICESH Derecho Capacitaciéon Clima Igualdad Experiencia personal
laboral laboral organizacional  sustantiva en lo laboral
Nuevo 39006  71.80% 61.13% 65.88% 58.94% 61.92%
Vallarta
Cancun 63.50% 65.42% 80.91% 66.72% 52.01% 52.53%
Los Cabos 65.10% 71.84% 68.82% 71.04% 53.28% 60.70%

Fuente: Elaboracion propia con informacion de (B2015-258565 con base en la salida de SPSS.
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En la figura 1 se presenta de forma visual la dispersion del ICESH. Como se mencio-
né en el parrafo anterior, Los Cabos presenta en promedio (valor puntual) la mayor
calidad del empleo en el sector hotelero, considerando todas las dimensiones. Asi-
mismo, es un hecho que existe una marcada desigualdad en la calidad del empleo
en comparacion con Nuevo Vallarta y Cancun; sin embargo, el analisis visual no es
concluyente.

Respecto a los componentes del indice:

98

a) Derecho laboral. Se observa un valor puntal y de dispersion mayor en Los
Cabos en comparacion con Nuevo Vallarta y Cancun, es decir, los trabajadores
perciben que su empleo cubre las prestaciones establecidas en la LFT como
son: contrato por escrito, dias de descanso, aguinaldo, vacaciones, entre otros.

b) Capacitacion laboral. Cancun tiene el mayor valor puntual seqguido de Los
Cabos y Nuevo Vallarta, lo que desde la percepcion de los empleados corres-
ponde a que las empresas ofrecen cursos de acuerdo con la actividad y espe-
cializacion del trabajo que desarrollan.

¢) Clima organizacional. Los empleados consideran contar con un trabajo dig-
no, siendo en Los Cabos donde se observa el mayor grado de satisfaccion.

d) Igualdad sustantiva. Considerada como las oportunidades de ascenso e
igualdad de ingreso. Nuevo Vallarta muestra los niveles mas altos.

e) Experiencia personal en lo laboral. Entendida como las oportunidades de
contratacién y ascenso. Nuevo Vallarta muestra un indice mayor al de Cancun
y Los Cabos.
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Figura 1. Diagrama de cajas del ICESH y por componente
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Nota: Los circulos que estén por encima y debajo de los extremos de los bigotes se conocen como valores atipicos.
Un valor atipico es el que supera la varianza esperada de los datos.

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién de (B2015-258565 y la salida de SPSS.
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Previo al analisis de comparacién de medias, se comprobaron los supuestos de
normalidad y homocedasticidad, para definir el uso de pruebas paramétricas o no
paramétricas. Para determinar la normalidad en los datos del ICESH, se realizé la
prueba de Kolmogorov-Smirnov.

Tabla 5. Pruebas de normalidad de Kolmogorov-Smirnov

Localidad encuestada Estadistico K-Sa Gl Sig.
Nuevo Vallarta 0.078 373 0.000*
Cancun 0.141 113 0.000*
Los Cabos 0.082 230 0.001*

* significativas a 95% de confianza; gl: grados de libertad.
a. Correccién de la significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia con informacion de (B2015-258565 con base en la salida de SPSS.

Respecto a la prueba de igualdad de varianzas (prueba de homocedasticidad), se
utilizo la prueba de Levene. Con base en los resultados se concluyd, con un 95% de
confianza, que existe evidencia estadistica para rechazar el supuesto de igualdad
de varianzas (tabla 6) para Nuevo Vallarta-Los Cabos y Cancun-Los Cabos; en el caso
de Nuevo Vallarta-Cancun existe evidencia de igualdad de varianzas.

Tabla 6. Prueba de Levene de igualdad de varianzas

Comparticion Grados de libertad F Significancia
Nuevo Vallarta-Cancin 484 1.708 0.192
Nuevo Vallarta-Los Cabos 601 46.658 0.000*
Cancun-Los Cabos 341 11.291 0.001*

* significativas a 95% de confianza; gl: grados de libertad.

Fuente: Elaboracién propia con informacion de (B2015-258565 con base en la salida de SPSS.

Con base en los resultados de normalidad e igualdad de varianza, se concluyé que
la prueba apropiada para hacer comparacion de medias es mediante la prueba no
paramétrica propuesta por Kruskal-Wallis (1952). Para el ICESH se concluye que
existe evidencia de igualdad de medias entre localidades turisticas, es decir, en ellas
la calidad del empleo en hoteles es semejante. En tanto, por componente se con-
cluyd que existe suficiente evidencia estadistica para rechazar igualdad de medias
por localidad turistica, lo cual se observaba en las desviaciones por componentes.
En todos los casos se probé con 95% de confianza.
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Tabla 7. Prueba de Kruskal-Wallis

indice y componente Chi-cuadrada Gl Sig. Asintética
Indice de Calidad del Empleo en el Sector Hotelero (ICESH) 3.462 2 0.177
Derecho laboral 14.658 2 0.001*
Capacitacion laboral 75.142 2 0.000*
Clima organizacional 24.108 2 0.000*
Igualdad sustantiva 44.426 2 0.000*
Experiencia personal en lo laboral 104.788 2 0.000*

*significativas a 95% de confianza; gl: grados de libertad.
Fuente: Elaboracién propia con informacion de (B2015-258565 con base en la salida de SPSS.

Para determinar las localidades turisticas con medias diferentes, se realizé la prueba
por componente y pruebas de hipdtesis por pares de localidades. Los resultados
muestran que no existe diferencia en la categoria derecho laboral entre Nuevo Va-
llarta y Los Cabos. Por su parte, Nuevo Vallarta y Canciin no presentan contrastes
en lo referente al clima organizacional. En el caso de la igualdad sustantiva, Cancun
y Los Cabos no presentan diferencias y, finalmente, Vallarta y Los Cabos tampoco
registran discrepancias en la categoria experiencia personal (tabla 8).

Tabla 8. Prueba de Z para medias

Componente del ICESH Localidades Y4 Sig. Asintoética bilateral
Nuevo Vallarta - Cancun -3.647 0.000*
Derecho laboral Nuevo Vallarta — Los Cabos -0.742 0.458
Cancun - Los Cabos =3.313 0.001*
Nuevo Vallarta - Cancun -8.176 0.000*
Capacitacion laboral Nuevo Vallarta - Los Cabos -4.674 0.000*
Cancun - Los Cabos -5.030 0.000*
Nuevo Vallarta - Cancun -1.380 0.168
Clima organizacional Nuevo Vallarta - Los Cabos -4.843 0.000*
Cancun - Los Cabos -2.533 0.011*
Nuevo Vallarta - Cancun -5.380 0.000*
Igualdad sustantiva Nuevo Vallarta - Los Cabos -5.505 0.000*
Cancun - Los Cabos -0.985 0.324
Nuevo Vallarta - Cancun -10.815 0.000*
2 S Nuevo Vallarta — Los Cabos -1.633 0.102

en lo laboral

Cancun - Los Cabos -7.079 0.000*

* significativas a 95% de confianza.
Fuente: Elaboracion propia con informacion de (B2015-258565 con base en la salida de SPSS.
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5.2 Discusion

Los resultados del ICESH permiten identificar las condiciones de empleo percibidas
por los trabajadores de hoteles en México, en los centros turisticos seleccionados,
considerando las dimensiones que para el pais sefiala la LFT, enmarcadas en las ca-
racteristicas de un trabajo decente.

En turismo son pocos los trabajos que utilizan indices de calidad del empleo, entre
ellos se destaca el de Gonzalez de la Rosa et al. (2021) realizado en las Islas Canarias,
Espafa, donde incorporan elementos de responsabilidad social y aspectos psicoso-
ciales. Respecto a Italia, Guidetti et al. (2020) realizan una aproximacion a la calidad
del empleo temporal en turismo, donde integran aspectos subjetivos, asi como ele-
mentos de habilidades en los trabajadores. Si bien los resultados del ICESH dan una
perspectiva de las condiciones laborales en el sector hotelero desde la percepcion
de quienes ahi trabajan, no son comparables con trabajos similares, al no contar
con los mismos elementos de valoracion y ser aplicados en distintos contextos.

Habitualmente, los indices permiten mostrar una lectura rapida del fenémeno de
estudio; en este caso, a nivel agregado se observa que la percepcion de los tra-
bajadores es similar respecto a los componentes analizados en las tres ciudades
turisticas seleccionadas. Asimismo, en las cinco dimensiones examinadas se ob-
servé que al menos existe una ciudad con diferencias significativas. Al respecto se
menciona que:

+ En el caso de la dimension derecho laboral, los trabajadores de los centros tu-
risticos analizados registraron un indice de alta calidad del empleo, destacando
en mayor porcentaje en Nuevo Vallarta y Los Cabos en cuanto a proteccion so-
cial, contrato y estabilidad laboral. Estos resultados son semejantes a lo encon-
trado por Méndez et al. (2021), quienes identificaron que las empresas cum-
plen con las prestaciones establecidas por ley; no obstante, existe precariedad
laboral en puestos operativos.

+ Para la dimension capacitacion laboral, Gémez et al. (2014) realizaron un estu-
dio donde correlacionan la capacitacién y la motivacion laboral con el desem-
peno productivo de una empresa. Como resultados obtuvieron que con el pro-
grama de capacitacion lograron reducir la rotacién de personal y el ausentismo,
el ambiente laboral mejoro, se redujo el tiempo extra, se eliminaron las quejas
por parte de los clientes y se observé que las ventas se elevaron, redundando
en una mayor remuneracion para los trabajadores. Estos autores concluyeron
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que con el proceso de capacitacién se logran resultados tangibles, medibles y
cuantificables, ya que mediante la informacién, adecuacién y organizacién se
pueden implementar los cambios necesarios para el logro de los objetivos de
la empresa. Para el caso de este estudio, destaca que, la percepcién en cuanto
a cursos y talleres de capacitacion, asi como la posibilidad de ascenso obtuvo
un indice de muy alta calidad del empleo en Cancun, comparado a la que se
ofrece en Los Cabos y en ultimo lugar Nuevo Vallarta con un indice de media
calidad.

« En cuanto al clima organizacional, los resultados obtenidos permiten detectar
que en el caso de Los Cabos existe una mejor percepcion de esta dimension,
que la reportada por los trabajadores de Cancun y Nuevo Vallarta; cabe sena-
lar que todos los destinos se clasificaron en media calidad del empleo. Por su
parte, Patron et al. en 2017 analizaron el sector hotelero del estado de Cam-
peche, México, con el objetivo de determinar el grado de apertura del clima
organizacional y determinar la relacién que existe con la innovacion, desde la
percepcion de los trabajadores de los hoteles; encontraron que el clima orga-
nizacional no depende de la clasificaciéon ni el tamafo del hotel, sino del li-
derazgo, el cual favorece un clima abierto que fomenta la innovacion y tiene
una alta capacidad de adaptacion al cambio, por lo que consideran necesaria
la preparacion de las personas a cargo de los puestos directivos y gerenciales.

« Enelcasodeladimensionigualdad sustantiva, Cornelio (2017) realizd una revi-
sion documental sobre la legislacién que se ha desarrollado en torno a la bus-
gueda de la igualdad de género. Se enfoco en lo relacionado al ambito laboral
en el que se desenvuelven las mujeres, donde destaca que ellas contindan con
un doble rol al tener un empleo y ademas llevar el cuidado y educacién de
los hijos en el hogar, la responsabilidad de las labores domésticas y una dificil
conciliacion efectiva entre lo laboral y lo familiar. Para esta dimensioén, la cate-
goria del indice se reporté como de media calidad del empleo para todos los
destinos, destacando que las mujeres empleadas en Cancun y Los Cabos perci-
ben menor igualdad sustantiva, en comparacion con sus homologas de Nuevo
Vallarta. Es decir, en dicha ciudad se ejecutan acciones en favor de promover la
participaciéon de las mujeres en puestos de mando.

« Por ultimo, respecto a la experiencia personal en lo laboral, no se encontraron
investigaciones que retomen de manera aislada esta categoria; sin embargo,
en todos los trabajos aqui discutidos se incluyen elementos como la motiva-
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cién y satisfaccion que genera la flexibilidad, buen ambiente laboral e igualdad
sustantiva (Olivarria y Sanchez, 2017; Méndez et al., 2021; Patrén et al. 2017;
Cornelio, 2017).

« Eneste orden de ideas, Wilson et al. (2012) sefalan que los clientes forman una
percepcién de calidad en el servicio derivada de la impresion del personal que
lo presta; asi pues, resulta importante que las empresas planteen en sus obje-
tivos que sus trabajadores ofrezcan un servicio de calidad; no obstante, para
que esto ocurra, los empleados necesitan percibir que la labor que realizan es
bien remunerada y con las condiciones necesarias para mejorar su calidad de
vida. En el caso de los empleados de los hoteles encuestados en Nuevo Vallarta
y Los Cabos, fueron estos los que reportaron los mejores niveles de percepcién
en cuanto a sentirse satisfechos, cdmodos y motivados en el lugar de trabajo. A
pesar de ello, el indice de esta categoria se clasific6 como de media calidad del
empleo para todos los casos, relacionando este resultado con las dimensiones
antes mencionadas.

Cabe senalar que en lo referente a empleos de calidad en términos del ICESH, los
resultados diferenciados por estado son contrarios a lo encontrado por Arredondo
(2020) y Judrez (2020); asimismo, en el andlisis del empleo en la hoteleria se encuen-
tra coincidencia que dentro de la normatividad estan establecidos los criterios de
empleos de calidad o decentes; no obstante, distan de llevarse a la practica ya que
se favorece la competitividad de la actividad basada en la reduccion de salarios,
prestaciones y limitando la participacion sindical (Cafiada, 2017 y 2019; Escalera et
al., 2020; Méndez et al., 2021). Gordziejczuk y Lucero (2019) y Hernandez-Perlines et
al. (2019), destacan indicadores referentes a la gestién de la hoteleria y calidad de
vida en las zonas turisticas, estudios que no toman en cuenta la perspectiva y di-
mensiones laborales de los empleados, que en la gran mayoria de los casos residen
en la periferia de los enclaves turisticos.
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6. Conclusiones

En la literatura cientifica son escasas las investigaciones cuantitativas que represen-
ten causalidades entre los componentes relacionados a la calidad del empleo en el
sector hotelero, por lo que esta investigacién constituye una contribucion desde
la perspectiva del empleado, como medio para alcanzar el desarrollo humano; si
bien los resultados parecen contradictorios a lo documentado por la teoria, debe
considerarse el contexto de formalidad e informalidad que prevalece en América
Latina y en México en particular, donde las empresas (in)cumplen en mayor o me-
nor medida con las obligaciones legales y fiscales (Gonzalez-Rubi y Palafox-Mufoz,
2017), que desde la percepcion de los trabajadores del sector hotelero su empleo
es de calidad, similar a lo documentado previamente por Dominguez et al. (2021)
quienes encuentran que los empleados de hoteles en Querétaro perciben que las
empresas para las cuales trabajan satisfacen de forma moderada sus necesidades
referidas a la calidad de vida laboral (satisfaccion laboral, desarrollo laboral y profe-
sional, soporte organizacional).

Los resultados permiten inferir una polarizacién en los diferentes niveles de la or-
ganizacién; se debe fomentar un clima abierto que promueva la innovacién y con
una alta capacidad de adaptacién al cambio, por lo que se considera necesario pre-
parar al personal a cargo de los puestos directivos y gerenciales en lo referente a
la igualdad sustantiva. Lo anterior fortalecera el efecto positivo de la calidad del
empleo que redundara directamente en mejorar los comportamientos orientados
al servicio hospitalario de parte del personal hacia el cliente, es decir, los empleados
con mejores condiciones de trabajo transmiten de mejor manera los objetivos de
las empresas y, por ende, ofrecen servicios de excelencia (Gonzalez et al,, 2011 y
Wilson et al., 2012).

Desde la percepcion de los trabajadores de hoteleria en las ciudades revisadas se
cumplen las condiciones y garantias laborales establecidas en la LFT, la cual cumple
su rol en lo referente a sefalar las caracteristicas de un trabajo decente o de calidad;
sin embargo, resulta contradictorio con los resultados de Coneval (2021), los cuales
refieren que Quintana Roo y Baja California Sur son los estados donde mas se incre-
mento la pobreza, entre 2018 y 2020.
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