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Los guias especializados son uno de los elementos centrales de la experiencia turistica. El
objetivo fue analizar los principales impactos del COVID-19 en este grupo y su percepcién
con relacion al manejo y gestion de la crisis en las Islas Galdpagos. Este es un andlisis explo-
ratorio mixto para lo cual se utilizaron encuestas a guias y entrevistas semiestructuradas a
actores claves y guias. Entre los resultados se determiné que la pandemia los afecté mucho;
sin embargo, son esenciales en la reactivacién turistica pues son el principal vinculo entre los
turistas y los destinos.

Palabras claves: sostenibilidad, percepciones, guia turistico, COVID-19, Islas Galapagos.

The specialized guides are a key element in the tourism experience. The main objective was
to analyze the main impacts of COVID-19 in this group and their perception in relation with
the management of the crisis in the Galapagos Islands. This is a mixed exploratory analysis for
which surveys were carried out, along with semi-structured interviews to stakeholders and
guides. The main results determine that the guides were highly affected by the pandemic;
however, they are essential for the touristic recovery as they are the link between tourists and
destinations.
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Los impactos generados por el COVID-19
en los guias turisticos de las Islas Galdpagos, Ecuador.

1. Introduccion

a irrupcién de la pandemia en 2020 impacto todas las esferas de la vida a ni-

vel individual, social y global con importantes repercusiones y efectos en mu-

chas industrias (Utkarsh y Sigala, 2021). El sector turistico fue sin duda uno
de los mas afectados, con una caida de las llegadas internacionales en un 93% en
comparacién con el 2019. Se trata de un desplome sin precedentes causado por
el cierre de las fronteras a nivel global (Gali, 2022; Llugsha, 2021; OMT, 2020). Este
acontecimiento provocé que por primera vez en la historia del turismo la actividad
se paralizara totalmente (OIT, 2021; OMT, 2020; Simancas et al., 2020), lo que llevo
a una disminucién drastica de los viajes y afecté fuertemente las economias y el
empleo a nivel mundial (OIT, 2021), siendo Latinoamérica y el Caribe de las regio-
nes mas afectadas (CEPAL, 2020) con los impactos concomitantes a nivel local, mas
aun en economias altamente dependientes del turismo, como es el caso de las Islas
Galapagos en Ecuador (Burbano y Meredith, 2021; Honey, 1999; Mufoz-Barriga y
Maldonado-Pérez, 2020).

Si bien el turismo ha experimentado diversas crisis en el pasado, tales como el
ataque a las Torres Gemelas en 2001, la crisis econdmica mundial del 2008, la gri-
pe aviar en 2009 o la primavera arabe en 2010, no hay colapso que se compare
con la crisis pandémica del 2020 en cuanto a su impacto (Skare et al., 2021), por lo
que dificilmente se encontraran estudios previos que puedan servir de referencia
(Mantecén, 2020). Sin embargo, la gripe aviar del 2009 podria tener paralelismos,
pues constituye una crisis sanitaria con tendencias y comportamientos similares en
cuanto a su manejo (Skare et al., 2021). Por otra parte, cabe mencionar que muchas
de estas crisis han sido regionales y no globales como la del 2020, lo que ha situado
al turismo frente a un espejo, magnificando sus defectos, desigualdades e inequi-
dades (Simancas et al., 2020). La crisis permitié mirar a profundidad las falencias,
la fragilidad y vulnerabilidad del sector turistico, pues la actividad habia llegado
desde antes de la pandemia al limite, con destinos sobrecargados e insostenibles
(Hartman, 2021; Palafox-Mufioz y Rubi-Gonzalez, 2020).

Las Islas Galapagos enfrentaron un crecimiento acelerado del nimero de llegadas
en los anos previos a la pandemia. De hecho, entre el 2017 y 2018 hubo un incre-
mento interanual del 14%, con un total de 285 mil turistas en el 2018 (Direccién
del Parque Nacional Galapagos, DPNG, y Observatorio Turistico de Galdpagos, OTG,
2018). Sin embargo, y como ocurrié a nivel global, hubo una caida abrupta de esos
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numeros con la pandemia (Figura 1). Las estadisticas antes de la pandemia registra-
ron para el 2019 un total de 271 mil 238 arribos turisticos, de los cuales el 67% fue
de origen extranjero y el 33% de origen nacional (DPNG, 2020). Para el 2020, con la
emergencia sanitaria del COVID-19, el total de arribos a las islas fue de Unicamente
72 mil 519 turistas (DPNG, 2021), y para el primer semestre del 2021 se registraron
38 mil 492, de los cuales el 65% corresponde a llegadas nacionales y el 35% son de
origen extranjero, lo que da cuenta del cambio del perfil a raiz de la pandemia, que
conté con un arribo mayoritario de turistas del propio pais, frente a los foraneos.

Figura 1. Arribos turisticos y crecimiento interanual
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Fuente: Elaboracién propia basado en Estadisticas Galdpagos (DNPG, 2020, 2021; DPNG y 0TG, 2018).

Como en muchos destinos turisticos, la actividad ha permitido el desarrollo de los
medios de vida de los galapaguefos, a través del empleo y mayores ingresos eco-
némicos, al ser el turismo una de las formas “inevitables” de conseguir el desarro-
llo (Burbano et al., 2022; Munoz-Barriga, 2015). Con la pandemia, dichos ingresos
y nivel de empleabilidad se redujeron considerablemente, afectando los distintos
negocios como agencias de viaje, operadoras de turismo, aerolineas y, de manera
aun mas grave, al grupo de los guias de turismo (Cabanilla et al., 2021; OIT, 2021), el
cual constituye el vinculo entre los turistas y los atractivos del sector (Cotner et al.,
2017; Lovrentjev, 2015), ademas de ser los actores clave de la actividad turistica, que
promueven la conservacion y educacion ambientales en destinos naturales como
Galapagos (Burbano y Meredith, 2021; Burbano et al., 2022; Mufoz-Barriga, 2017).
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Los impactos generados por el COVID-19
en los guias turisticos de las Islas Galdpagos, Ecuador.

En este contexto, se evalud la situacién de los guias turisticos durante la pandemia,
dado que es precisamente el turismo la actividad econdmica de la cual dependen.
Por lo tanto, esta investigacion tiene como objetivo central analizar los principales
impactos del COVID-19 en este grupo, asi como su percepcion con relacion al ma-
nejo y gestion de la crisis en las Islas.

1.1. Antecedentes

El turismo es una actividad econémica que requiere de acercamiento y proximidad
entre personas; por lo que, ante la exigencia del distanciamiento social para evitar
los contagios por COVID-19, este sector se vio fuertemente afectado, convirtiéndose
en un ente vulnerable (Cabanilla et al., 2021; Palafox-Muhoz y Rubi-Gonzalez, 2020;
Utkarshy Sigala, 2021). Esta afectacion tuvo un impacto directo no sélo en la econo-
mia, sino también en los ambitos sociales, psicoldgicos y emocionales del sector tu-
ristico (Gossling et al., 2021; OIT, 2021) con una estimacién de pérdida de 900 millo-
nes de llegadas internacionales y 935 millones de doélares a nivel global (OMT, 2020).

En el caso de Ecuador, se evidencid la fragilidad del sistema turistico (Largo Morocho
y Posligua San Martin, 2023; Llugsha, 2021) con escasos reportes de turistas interna-
cionales, lo que generé una pérdida de 300 millones de ddélares y despidos masivos
que alcanzaron la cifra cercana a los 100 mil y una variacién negativa de 69.2% en el
ingreso de divisas de 2020 con respecto a 2019 (Ministerio de Turismo del Ecuador,
Mintur, 2021), lo que significé para el pais una caida de sus ingresos en 16,382 millo-
nes de ddlares, entre marzo y diciembre de 2020 (Banco Central del Ecuador, 2021).

En el caso de las Islas Galapagos, al ser un destino altamente dependiente del tu-
rismo, la situacidon fue bastante dramatica, con una reduccién de mas del 70% de
llegadas al archipiélago en 2020 (DPNG, 2021). Asimismo, se registraron pérdidas
en el dmbito de la salud, pues desde el inicio de la pandemia en una poblacién total
estimada de 31 mil personas en Galdpagos, se reportéd un indice de muertes del 6%,
las cuales dejaron hogares sin sustento financiero y un quiebre de liquidez del sis-
tema econdmico en general en el archipiélago (Rizzo-Correa y Prieto-Lopez, 2021).

1.2. Impactos de la pandemia

Se han reportado a nivel mundial varios estudios tanto académicos como secto-
riales que dan cuenta del impacto de la pandemia y que son abordados desde dis-
tintas perspectivas (Gossling et al., 2021; OIT, 2021; Mantecén, 2020; OMT, 2020;
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Simancas et al., 2020; Skare et al., 2021). En el caso del Ecuador, se han realizado
varios estudios con relacion al impacto en los operadores turisticos (Largo Morocho
y Posligua San Martin, 2023), pero también de la vulnerabilidad del sector a nivel
nacional (Cabanilla et al., 2021; LIugsha, 2021; Mintur, 2021).

Cada destino cuenta con caracteristicas propias que responden a sus particularida-
des. En esa medida, las respuestas ante los retos que la pandemia impuso fueron di-
versas, con la necesidad de involucrar a todos los actores del sistema turistico (Mes-
tanza-Ramon et al., 2020; Petrizzo, 2020; Simancas et al., 2020). El turismo destaca
por ser una actividad econémica que, ademas de generar empleos con salarios fijos,
gran parte de losingresos provienen de las propinas de los visitantes. Significa que los
salarios fijados por los empleadores garantizan un orden legal, dejando como com-
plemento las propinas cuyo porcentaje, en ocasiones, en algunos destinos alcanza el
95% de las ganancias totales de los trabajadores. Si contrastamos esta informacion
con la llegada de la pandemia tenemos una situacion: sin turistas, no hay propinas
y, por ende, no existe un ingreso econémico optimo y justo para la subsistencia de
quienes laboran dentro del dmbito turistico (Palafox-Mufioz y Rubi-Gonzalez, 2020).

De manera particular, el grupo de guias turisticos se vio afectado por las medidas
de distanciamiento social, dejandolos sin trabajo; posteriormente, durante la re-
activacion el flujo de visitantes era muy escaso y en su gran mayoria de turistas
nacionales, quienes usualmente no dejan propina (Gali, 2022). Definitivamente, la
pandemia del COVID-19 ha generado y va a seguir generando diversos cambios y
consecuencias dentro del turismo y, por lo tanto, en los profesionales que son par-
te de esta actividad, entre ellos los guias turisticos de Galdpagos, que antes de la
pandemia gozaban de un buen estatus econémico y social (Valdivieso et al., 2021)

Son pocos los estudios que muestran los impactos del COVID-19 con el tema de
la guianza turistica, pues el tema por si mismo ha sido poco investigado (Mestan-
za-Ramon et al., 2020; Munoz-Barriga y Maldonado-Pérez, 2020; Mufioz et al., 2009).
Rivas (2020) analiz6 la situacion de los guias turisticos del Ecuador continental (se
excluye Galapagos) y entre las conclusiones se destaca que dicho grupo ha sido
uno de los sectores con mayor afectacion por la pandemia.

1.3. Guias turisticos

Para ofertar un servicio turistico de calidad, el recurso mas importante son las perso-
nas que estan directamente en contacto con los turistas (Lovrentjev, 2015). Los guias
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son esenciales en la industria del turismo, debido a que interactian con todos los
actores estratégicos que ofertan los servicios turisticos, funcionando como un puen-
te conector entre la oferta y la demanda. Son parte del componente intermediario y,
al mismo tiempo, ayudan a minimizar impactos negativos provocados por el trafico
de turistas dentro de los atractivos (Yavuz Cetinkaya y Oter, 2015). El fin de un guia
turistico es alcanzar, mediante el buen desenvolvimiento de su guianza, condiciones
Optimas para que el viaje o excursién se convierta en un medio de desarrollo de
la comunicacion humana y de promover el intercambio socio-cultural, asi como el
respeto por la cultura local y el cuidado del patrimonio natural (Zander et al., 2016).

Si hablamos de un servicio turistico de calidad, es dificil estandarizar las expecta-
tivas de los turistas, ya que las percepciones de satisfaccion en cada persona son
variables. Un estudio sobre este aspecto en los guias de México concluye que, in-
dependientemente de las distintas expectativas, es muy importante el desenvolvi-
miento de estos personajes, asi como las respuestas que brindan a sus clientes ante
las diversas interrogantes y necesidades, puesto que de eso depende, en la mayoria
de los casos, el nivel de consumo y recomendacion del destino; asimismo, si los vi-
sitantes retornan o no (Sdnchez Mendoza, 2012).

Si bien los guias son los principales mediadores entre los turistas y el atractivo tu-
ristico (Ham y O’Brien, 2012), no son los primeros en ser evaluados, investigados
y estudiados. En el caso particular de Galapagos, en el 2007 se realizdé un andlisis
sobre la calidad de servicio que proveen los guias en el Parque Nacional Galapa-
gos, y se concluyé que los turistas califican al servicio de guianza como muy bueno.
No obstante, distintos actores de turismo manifestaron que existen deficiencias en
multiples competencias laborales, debido a la informalidad o bajo nivel de estudio
que poseen dichos guias, sobre todo quienes se encuentran laborando en tierra,
en comparacién con quienes se desempefian en los cruceros (Muinoz et al., 2009).

La pandemia provocé un giro en la actividad turistica y la forma de consumir ser-
vicios, las exigencias y preferencias de los visitantes han cambiado. Entre esas exi-
gencias encontramos que los turistas prefieren evitar el contacto con otros viajeros,
trasladandose solos o en grupos pequefios con servicios mas personalizados, lo cual
genera menos afluencia, que a su vez no cuenta con la misma liquidez pre-pandemia,
lo cual ha afectado a los guias (Gali, 2022); pero, ademads, se exige que los guias se
puedan adaptar a esta nueva realidad.
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2. Metodologia

2.1. Area de estudio

Las Islas Galdpagos se encuentran ubicadas a 960 kildometros del Ecuador conti-
nental. Su origen es el resultado de movimientos de rocas en el piso marino hace
millones de afos. Desde entonces, las Islas han emergido y se han sumergido, con
movimientos constantes que dieron como resultado la configuracién actual del ar-
chipiélago. Posee 233 islas, islotes y rocas, de las cuales siete constituyen las mas
grandes; de ellas, cuatro tienen asentamientos humanos con una poblacion de al-
rededor de 30 mil habitantes (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, INEC, 2022)
que se establecen en el 3% del area terrestre. El resto del territorio corresponde al
area protegida del Parque Nacional Galapagos. De las cuatro islas pobladas, Santa
Cruz es la que tiene mayor numero de habitantes (alrededor de 15 mil personas),
ademads de ser el principal centro de operacion turistica del archipiélago (Munoz-Ba-
rriga, 2020; Muhoz-Barriga y Maldonado-Pérez, 2020) (ver Figura 2).

Figura 2. Localizacion de las Islas Galdpagos con relacion al Ecuador continental
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Nota: Se muestran los nombres de las cuatro islas pobladas: Isabela, Santa Cruz, Floreana y San Cristdbal.
Fuente: Elaboracién propia basada en informacion del Gobierno auténomo del municipio de Santa Cruz (GAD Santacruz, 2015).
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2.2 Metodologia empleada

Para el presente estudio se empled una combinacién de métodos mixtos. En el caso
del método cuantitativo se utilizaron las encuestas, mientras que dentro del méto-
do cualitativo se emplearon entrevistas semiestructuradas. Tanto el cuestionario de
la encuesta, como el guion de la entrevista estuvieron compuestos por preguntas
de percepcién de los guias turisticos, con el objetivo de analizar los principales im-
pactos del COVID-19 en este grupo y su opinion con relacion al manejo y gestion de
la crisis en las Islas. La recoleccion de informacion permitié entender la visidn, expe-
riencia y vivencia de los encuestados y entrevistados, documentada para conocer
la situacion que atravesoé dicho grupo durante la pandemia. El levantamiento de la
informacion fue realizado entre abril y agosto de 2021.

En referencia al enfoque cuantitativo, para determinar el universo de la muestra se
considerd el documento Las Estadisticas de Turismo de Galdpagos 2018 (DPNG y OTG,
2018), contabiilzando un total de 800 personas con licencias vigentes (ver Tabla 1).

Tabla 1 Estadisticas de Turismo de Galdpagos

Guias de Turismo 2018
Especializacion Licencias Porcentaje
Patrimonio Turistico | 600 75
Patrimonio Turistico Il 88 11
Aventura 112 14
Total 800 100

Fuente: Elaboracién propia, basado en Estadisticas Turismo Galdpagos 2018 (DPNG y 0TG, 2018).

Durante la investigacion, a través de la informacién proporcionada por uno de los
presidentes de las asociaciones de guias turisticos, se definié que en el 2021, en
Galdpagos, se encontraban activos y con licencias vigentes 800 guias; sin embargo,
unicamente alrededor de 300 se encontraban laborando hasta agosto del 2021.

Para calcular el tamano de la muestra, se utilizé la calculadora RaoSoft (2023) con-
siderando un universo de 300 guias activos, con un nivel de confianza de 93% y un
margen de error de 7%. Debido a la emergencia sanitaria y para poder cumplir con
el tamafno de la muestra, se empled un disefio de encuesta de modo mixto, que
consiste en el levantamiento de la informacion tanto a través de cuestionarios en
linea, como a la aplicacion de la encuesta cara a cara (Dillman et al., 2014). Este tipo
de encuestas son cada vez mas comunes pues facilitan una mayor participacion,
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reducen la poblacién no cubierta y aumentan la tasa de respuesta al menor coste
(Diaz de Rada, 2014; Dillman et al., 2014).

La opcion mixta busca combinar los aspectos positivos de cada variante para em-
plearla conjuntamente con otra, lo que precisa de una cuidadosa planificacion, ya
que introducir una segunda modalidad implica una mayor complicacion, necesi-
dad de mas recursos econdmicos, mayor tiempo, asi como un complicado proceso
de implementacion y ajuste (Diaz de Rada, 2014; Diaz de Rada et al., 2019; Dillman
etal, 2014).

La estrategia aplicada fue secuencial; de tal manera, la primera etapa fue el envio de
la solicitud online, a través de las redes sociales Facebook y WhatsApp, a grupos de
guias y de los representantes de las asociaciones, con lo cual se garantizé la partici-
pacion exclusiva de estos elementos. En la segunda etapa, se aplicaron 62 cuestio-
narios de forma presencial en las Islas Galapagos, especificamente en la isla Santa
Cruz, pues es el area que registra un mayor nimero de guias (DNPG y OTG, 2018).
Entre encuestas en linea y de forma presencial se llegé a un total de 108 participa-
ciones, que corresponde al nimero sugerido por la calculadora Raosoft. El cuestio-
nario se compone de 37 preguntas con cuatro partes principales: 1) perfil sociode-
mografico, 2) condiciones laborales, 3) percepcién de los impactos del COVID-19
y 4) preguntas generales sobre la situacion de Galdpagos frente a la contingencia.

En cuanto a la investigacion cualitativa, se aplicaron entrevistas semiestructuradas,
las cuales se caracterizan por seguir un guion de preguntas, permitiendo adaptar-
se segun la situacién con los sujetos entrevistados, logrando un mayor grado de
flexibilidad (Piovani, 2018). En cuanto a la seleccién de los sujetos entrevistados, se
implementé un muestreo intencional, el cual constituye un nimero pequeno de
unidades (guias turisticos y actores claves), a partir de las cuales se pudo obtener
informacion relevante, detallada y a profundidad, que al final permite extrapolar la
informacion para su posterior generalizacién analitica (Verd y Lozares, 2016).

Los entrevistados fueron guias y actores clave (Ministerio de Turismo, Camara de
Turismo, Fundacion Charles Darwin, municipio, empresarios turisticos, representan-
tes de ONG) que manejan temas de planificacién y gestién, ademas de la actividad
profesional y turistica. Estas entrevistas se anonimizaron y codificaron de manera al-
fanumeérica, en donde el sujeto “guias turisticos” recibié la letra “G"y “actores claves”
la letra “A”. La duracién de las entrevistas fue variable, con un promedio de aproxi-
madamente una hora. En total se realizaron 12 entrevistas.
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2.3. Analisis de datos

Para analizar los datos cuantitativos obtenidos en las encuestas se utilizo el pro-
grama SPSS, en el cual se realizé estadistica descriptiva bdsica, ademas de presen-
tar algunas figuras que muestran datos en cuanto al perfil sociodemografico, pero
también tipo de licencia, modalidades de contratacion y cambio de actividad eco-
noémica.

Los resultados de las entrevistas se sistematizaron en el programa ATLAS.ti, el cual
permite codificar la informacién para un posterior analisis. Todos los datos recopi-
lados fueron organizados con base en los objetivos del tema propuesto, para pos-
teriormente analizarlos y dar a conocer la situacion de la problematica planteada.

Para el analisis de los datos cualitativos, se dividié la informacién por ambitos: a)
impactos sociales, b) impactos econémicos y c) servicio de guianza, ademas de los
temas relacionados con la gestion y manejo que son transversales a las opciones
propuestas. Las respuestas que se obtuvieron de los sujetos entrevistados fueron
asignadas a cada dmbito para identificar similitudes, de esta manera fue posible
analizar e interpretar los resultados de forma global.

3. Resultados

3.1. Resultados cuantitativos

El total de encuestas corresponde a 108, de las cuales el 77.8% pertenece a Santa
Cruz, 14.8% a San Cristébal, 3.7% a Isabela, y el 3.7% restante a guias que actual-
mente viven en el Ecuador o el extranjero, pero laboran temporalmente en las Islas
Galapagos. Al realizar las encuestas, muchos mencionaron que existen diversos ca-
sos en los que sus familiares viven en el continente y acuden a las Islas a fin de la-
borar y enviar dinero a sus familiares para su subsistencia, puesto que logran tener
mayores ingresos. En la Tabla 2 se presentan los datos sociodemograficos destaca-
dos de los guias turisticos participantes:
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Tabla 2. Datos sociodemograficos

Variables % Variables %
Género Area de especializacién
Hombre 65.7 Turismo y afines 53.8
Mujer 324 Biologia y afines 226
Otro 1.9 Otro 236
Edad Licencia especializada
22-30 anos 23.1 Patrimonio | 72.2
31-40 anos 28.7 Patrimonio Il 213
41-50 anos 25.0 Aventura 3.7
51-71 anos 23.1 Otro 2.8
Estudios finalizados Tiempo laborando
Primario 0.9 1-5 anos 324
Secundario 343 6-10 afnos 83
Tecnoldgico / Técnico 1.1 11-15 anos 20.4
Universitario 444 Mas de 15 afios 324
Posgrado 8.3
Otro 0.9

Fuente: Elaboracién propia.

Es interesante observar que mas de dos terceras partes corresponden a guias hom-
bres frente a un tercio de guias mujeres. Esta diferencia estd ligada a la necesidad de
ausentarse por periodos de minimo tres dias, sobre todo para los guias de crucero;
sus edades son bastante variables, con jévenes, jovenes adultos y adultos mayo-
res que siguen laborando. Un tercio tiene sélo cinco anos o menos de experiencia
como guias, otro tercio entre los cincoy 15 afnos, y el tercio restante cuenta con mas
de 15 anos en el ramo.

La mayoria de los encuestados tiene un nivel de estudio de licenciatura (universita-
rio), con mas de la mitad (53.8%) especializado en turismo. Sin embargo, el 34.3%
de los guias turisticos cuenta Unicamente con un nivel de estudios secundario. Esto
se debe a que antes del ultimo reglamento de guianza turistica para el régimen
especial de Galapagos no se solicitaba contar con titulos de formaciéon académica
en turismo o ramas afines. A partir de este reglamento, las categorias son: Guia es-
pecializado en patrimonio turistico de Galapagos |, Guia especializado en patrimo-
nio turistico de Galapagos ll, y Guia especializado en aventura de Galapagos; uno de
los requisitos es tener especializacién en turismo o ramas afines.
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A continuacion, en la Figura 3 se muestra el cruce entre el tipo de licencia de los
guias y su area de especializacion. Se colocaron Unicamente las dos categorias con
mayor porcentaje ya que la de Guia especializado en aventura solo representa un
3.7% en la especializacion de turismo y afines. Guia especializado en Patrimonio
Turistico de Galapagos | es la licencia con mayor porcentaje (72.2%).

Figura 3. Tipo de licencia vs. drea de especializacion
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Fuente: Elaboracion propia.

A pesar de que la mayoria de los encuestados cuenta con licencia de Guia especiali-
zado en Patrimonio Turistico de Galapagos I, durante la recopilacion de informacién
se pudo observar que muchos de ellos no conocen el ultimo reglamento que se
maneja y, por lo tanto, no conocen cual es la licencia que poseen. Cabe indicar que
en Galapagos, por ley, sélo los guias con licencia pueden ejercer la guianza y los que
tienen una licencia de tipo Il tienen mejores posibilidades salariales. En ese sentido,
los guias que sufrieron mas durante la pandemia fueron los que cuentan con la li-
cencia de tipo |, que ademas corresponde a la mayoria de los guias.

De acuerdo con la Figura 4, el 87% de los guias turisticos en Galapagos trabaja sin
relacion de dependencia y beneficios de ley; segun los datos recopilados, el 43.5%
labora a través de operadoras turisticas que normalmente les dan contratos por
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cada guianza, por lo que, con la llegada de la pandemia, no tuvieron ningun respal-
do laboral ni beneficios de ley como el seguro social.

Figura 4. Prestacion de servicios vs. contratacion
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Fuente: Elaboracion propia, obtenida de la totalidad de guias encuestados.

Hasta antes de la crisis sanitaria, el guia turistico mantenia un estrato alto en nivel
social. Sus caracteristicas principales eran: alto poder adquisitivo, cultura consumis-
ta, constante manejo de tarjetas de crédito y, por lo tanto, endeudamiento. Al no
existir flujo turistico en las Islas, de manera repentina, la gran mayoria de guias no
tuvieron recursos para sostener su estilo de vida y pasaron a uno de los estratos
mas bajos, razén por la cual la percepcion de los encuestados es que, dentro de los
servicios turisticos, el de la guianza ha sido el mas golpeado.

Durante el confinamiento, al no existir ingresos econémicos por turismo, muchos se
dedicaron a otras actividades econdmicas. Las principales que se identificaron en la
encuesta son: agricultura, comercio, hoteleria; mientras que gran parte de los guias
no tuvieron ninguna otra actividad econdmica como sustento. Si bien a partir de la
reapertura turistica la situacién laboral de los guias mejoro, esto no ha sido en con-
diciones 6ptimas; por tal razon, el 31.8% aun cuenta con actividades econdmicas
adicionales para su sustento y s6lo el 11.1% de ellas estan relacionadas directamen-
te a servicios turisticos.

En caso de que la situacion econdmica no mejore, por la dependencia existente al
turismo, sélo el 37% consideran continuar laborando como guia turistico. 34.2%
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considera cambiar de actividad econdmica, y aproximadamente el 20% se plantea
incluso salir de las Islas. En la Tabla 3 podemos observar las opciones que los en-
cuestados han ponderado para cambiar de actividad econdmica, en caso de que
el contexto no mejore, con una respuesta mayoritaria (mdas de dos terceras partes)
que denota incertidumbre, pues no saben o no contestan.

Los encuestados que si contestaron esta pregunta identifican el sector publico y
las ONG como las areas laborales que tuvieron mayor estabilidad durante la crisis
econdmica; por tal razén, el 8.3% de los encuestados consideraria buscar un tra-
bajo dentro de estas areas. Asimismo, destacan las actividades dentro del sector
primario (agricultura y pesca) que, previo a la pandemia, eran los trabajos menos
demandados. Con porcentajes menores aparecen los servicios turisticos y los em-
prendimientos como otras actividades en las que se insertarian.

Tabla 3. Otras alternativas frente al turismo

Alternativas de actividades econémicas Porcentaje

Actividades del sector primario 7.41
Emprendimiento personal 2.78
Instituciéon publica / ONG 8.33

No contestan o no saben 65.74

Otros 10.19
Servicios turisticos 5.56

Total 100.00

Fuente: Elaboracién propia

Por otro lado, con respecto a la ayuda econdmica, el 62% de los guias considera que
las autoridades no asignaron medios financieros o formas de apoyo para enfrentar
la crisis turistica. La ayuda que recibieron fue de las asociaciones afines existentes,
en donde se obtuvieron medios econdmicos o insumos por parte de instituciones
privadas o, a su vez, entre ellos mismos. La ayuda comunitaria es el apoyo mas gran-
de que los guias recibieron en la pandemia.

3.2. Resultados cualitativos

Para este estudio se realizé asimismo un total de 12 entrevistas. Los participantes
fueron guias turisticos, dirigentes de las asociaciones de guias y autoridades de las
distintas entidades institucionales que estan a cargo del sector dentro de las Is-
las. Esta informacién permitié conocer la percepcion desde el punto de vista de
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autoridades o personas que estan directamente relacionadas con el manejo de la
actividad turistica. Los resultados fueron divididos en tres ambitos que abarcan la
problematica en general.

Impactos sociales

La ayuda comunitaria y la solidaridad son dos factores que todos los entrevistados
destacan. Ante la idea de que las autoridades no comprenden las verdaderas nece-
sidades galapaguenas, este apoyo fue el sustento de muchos guias y pobladores
en general. Distintos grupos sociales se organizaron para realizar trueque, término
definido como intercambio directo de bienes y servicios, sin la intervencion de di-
nero. Esto motivo a varios individuos a fortalecer la agricultura, ya que gran parte
de la poblacién posee tierras en la parte alta de la isla, siendo este espacio su forma
de sustento alimenticio y seguridad alimentaria.

La pandemia obligé a las personas a volver a las actividades del sector primario
tradicionales como la pesca, la ganaderia y la agricultura. El comercio y venta de
productos con el fin de subsistir generdé un incremento en la informalidad y un des-
orden social, por querer generar ingresos econdmicos a toda costa. Esto fomenté
igualmente la delincuencia, factor que en las Islas era practicamente inexistente. El
indice de violencia subié y se han registrado conflictos intrafamiliares (A3).

Segun la informacion recolectada, los guias dejaron su actividad laboral durante la
pandemia, pero ellos son indispensables al momento de realizar turismo en el Parque
Nacional Galapagos (A4). A medida que el turismo se reactive, volveran a existir plazas
de trabajo. Sin embargo, las empresas contratan a los mejores que principalmente
estan en cruceros, frente a los guias con menor formacion y falta de experiencia, que
en lo cotidiano forman parte de los tours en tierra y tienen escasa capacitacion.

Ante esta necesidad de trabajo, se inici6 el proyecto Galdpagos Up el cual consiste
en que cada visitante que ingresa a la Estaciéon Charles Darwin y Las Grietas (si-
tios cercanos dentro de la isla poblada) pague $10 por persona, tarifa que inclu-
ye un guia para acompanarle a lo largo del trayecto. La motivaciéon en torno a la
creacion del proyecto, segun los encuestados, ha sido cuidar reglas de conduccion
de visitantes para proteger el espacio natural, ademas de que en la pandemia se
permitié a los guias establecer turnos para que todos tuvieran un sustento en esa
época. Hasta la fecha en que se recolect6 la informacién (agosto del 2021) 72 guias
formaban parte de este proyecto (G3).
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Galdpagos Up ha sido para muchos guias el Unico sustento econémico, pero, con
base en la informacion recolectada y la experiencia propia, el servicio que se recibe
en su gran mayoria no justifica el valor cancelado, lo cual ha generado inconformi-
dad en los turistas, asi como controversias entre guias y actores claves que estan a
cargo del manejo turistico (G2).

Impactos econémicos

La fuerte dependencia del turismo que tiene Galdpagos se sintié de forma drastica
con la pandemia. Hubo un quiebre de la economia local y un alto nivel de endeu-
damiento. Esto condujo a una rebaja significativa de sueldos y tarifas, lo cual afectd
a los guias por no contar con una relacién de dependencia laboral (A5). Las tarifas
que ellos cobran actualmente se han reducido en un 25-50% y el valor muchas ve-
ces incluye propinas. Varios de los encuestados han mencionado que, aparte de
bajar su tarifa, el cobro por servicios prestados sufre demoras (G1, G2, G4).

Galapagos en general mantiene una cultura inmediatista y esto en los guias es evi-
dente, ya que no cuentan con una cultura de ahorro. El consumismo prevalece con
gastos superfluos e innecesarios que hasta hace poco eran parte del dia a dia. Se
cree que, a raiz de la pandemia, muchos sufrieron consecuencias graves por la for-
ma de manejar sus finanzas; por lo tanto, afirman que esto servird como ensenanza
para, a futuro, ser mas conscientes de los gastos y recursos que se manejan.

Servicio de guianza

Este es un tema relevante alo largo de la investigacidn, ya que algunos actores clave
mencionaron que el servicio de guianza no es el éptimo. Sin embargo, al momento
de conversar con los guias turisticos, la gran mayoria expresé con seguridad que el
servicio brindado es uno de los mejores a nivel mundial, respaldando su percepcién
con el posicionamiento turistico que tiene Galapagos.

Resultados de la investigacion han demostrado que la conviccion moral de los guias
es muy alta; de igual manera, la gran parte de evaluaciones al servicio de guianza ha
sido con base en los profesionales mas solicitados y renombrados, por tal razén los
indices son altos (G1).

Pese a ello, el problema es la experiencia que se lleva el visitante, ya que muchos
han notado la falta de preparacién en cuanto a conocimientos y habilidades, lo cual
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genera muy mala imagen para el destino. El guia turistico requiere un alto grado de
capacidad en interpretacion y transmisién de informacién clave y precisa, de acuer-
do con el publico objetivo que maneja (G1, G2).

Muchos mencionan que esta problematica radica en que no ha habido una estan-
darizacion en la formacion de guias. El conocimiento que adquieren es muy valio-
so e importante; no obstante, no todos saben como transmitirlo. Por tal razén, se
obtiene como resultado que es necesario hacer un andlisis de aptitud, con el fin de
formar profesionales competentes para brindar este servicio (A2, A4, A6, G2, G3).

Para conocer la percepcion de los encuestados con relacion a cdmo ven la reacti-
vacion de la actividad turistica dentro de las Islas, en un horizonte de cinco anos, se
procedio a agrupar las respuestas en campos generales que abarquen cada temati-
ca (Figura 5). Resalta sobre todo la esperanza de reactivacion y crecimiento, aunque
destacan que este escenario puede traer en el futuro las mismas practicas y com-
portamientos previos a la pandemia (insostenibilidad), y en esa medida un camino
peligroso hacia el turismo masivo. En cuanto a la gestidon y manejo, cabe mencionar
que hay una cierta incertidumbre al respecto, pues ello depende en gran medida
de lo politico, ademas de un buen conocimiento técnico por parte de las autorida-
des para el manejo adecuado del turismo en las Islas.

Figura 5. Percepcin sobre la reactivacion turistica en 5 afios
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Fuente: Elaboracion propia.
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4, Discusion y conclusiones

Dentro de las Islas Galapagos el turismo es la actividad que mantiene el flujo econé-
mico, lo que representa una fuerte dependencia de la afluencia de visitantes (Bur-
bano et al., 2022; Muhoz-Barriga, 2017; Mufoz-Barriga y Maldonado-Pérez, 2020;
Zander et al., 2016, Valdivieso et al., 2021). Los resultados del presente trabajo mues-
tran de manera exploratoria que el grupo de los guias fue uno de los mas afectados,
pues debido al confinamiento dejaron de percibir ingresos econémicos como lo
hacian antes, a causa de la poca afluencia de turistas, lo cual impacté gravemente
en sus condiciones de vida. El choque econémico en los guias de Galapagos repre-
sentod un golpe importante, pasando de ser uno de los grupos con mayor capacidad
de gasto en épocas prepandemia a ser uno de los grupos mas vulnerables durante
la emergencia sanitaria.

El tipo de licencia que tienen los guias representd una ventaja para unos y una des-
ventaja para otros. En ese sentido, quienes contaban con la licencia tipo Il una vez
iniciada la reactivacién tuvieron mejores posibilidades laborales, frente a los guias
con licencia tipo | que lo hicieron mas lentamente y recibieron menos ingresos. Ello
significa que se requiere una mayor homogenizacion de conocimientos por parte
de estos trabajadores (Munoz et al., 2009; Zander et al., 2016), para enfrentar de me-
jor manera eventuales crisis como la del COVID-19 que pudieran ocurrir en el futuro.

Un elemento central en la afectacién de los guias constituyé el tipo de contrata-
cién que tienen en su mayoria, pues por el tipo de contrato (freelance) no gozan de
beneficios de ley como seguridad social y de salud. Esta condicion los dejé en una
situacion de mayor vulnerabilidad comparado con otros sectores de la economia
galapaguefa, como los servidores publicos que siguieron recibiendo sus salarios
durante la pandemia, lo que lleva a una reflexién acerca de las formas de contra-
tacion, en lo particular en cuanto a los guias de turismo en Galdpagos y en todo el
sector en lo general, problematica que ya se ha reportado en lugares como México
(Palafox-Munoz y Rubi-Gonzalez, 2020).

La pandemia representd mucha incertidumbre para los guias (Gali, 2022), por esta
razén muchos de ellos pensaron en cambiar de actividad econédmica, aunque la
mayoria no tenia claro el camino a seguir durante el confinamiento por COVID-19.
Con ello, se detecta en este grupo un entendimiento de la alta dependencia del
sector turistico (Burbano y Meredith, 2021), asi como la necesidad de repensar los
sectores productivos en Galdpagos. Significa que no sélo el sector del turismo, sino
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la agricultura, la pesca y la ganaderia deberian estar dentro de las prioridades de
desarrollo del archipiélago de manera integrada.

Los estudios sugieren que existe poco compromiso en general por parte de politi-
cos y la administracion publica, provocando que gobiernos locales tengan limita-
ciones a la hora de hacer frente al orden presupuestal y recursos humanos que se
requieren dentro de la actividad turistica (Cabanilla et al., 2021). Con la pandemia,
la incertidumbre y los impactos se agravaron (OMT, 2020; OIT, 2021; CEPAL, 2020) y
se experimentd un abandono por parte de las autoridades gubernamentales, pues
los guias no recibieron ninguna ayuda o apoyo por parte de los entes rectores de la
actividad turistica en Galapagos y el Ecuador.

Entre las lecciones aprendidas por la emergencia, resaltan la ayuda y solidaridad
que estuvieron presentes a través de la comunidad organizada, que con intercam-
bio de bienes y servicios pudieron sobrellevar la situacion, ademas de brindar ayu-
das puntuales a los grupos menos favorecidos, como el caso de los guias. Esto en
respuesta a la nula o poca presencia de las autoridades, tanto locales como nacio-
nales. La crisis sanitaria dejé como aprendizaje a los afectados la importancia del
ahorroy la prevision a futuro.

Galdpagos es un territorio con diversas exigencias tanto de la demanda como del
ecosistema; no obstante, con base en los resultados obtenidos, se concluye que sus
habitantes y profesionales del turismo, particularmente los guias, requieren mayor
preparacién para satisfacer las necesidades turisticas, que se encuentren en armo-
nia con el ambiente y sociedad. Con la pandemia quedd en evidencia que el rol de
un guia es mucho mas complejo de lo que se piensa normalmente, requiere una
gama de habilidades, responsabilidades y conocimientos de distinta indole para
ejercer correctamente (Gali, 2022; Lovrentjev, 2015).

Los buenos guias turisticos deben tener mucho conocimiento, seringeniosos y con-
tar con una comunicacién efectiva. A los ojos de los turistas son los representantes
y embajadores del turismo dentro del destino visitado, por este motivo también se
les atribuye el rol de “protectores” (Yavuz Cetinkaya y Oter, 2015); tienen que poder
planear y ejecutar asuntos logisticos en un ambiente cambiante y siempre estar
preparados para emergencias médicas, asi como una variedad de situaciones en las
cuales tienen que resolver problemas (Ham y O’Brien, 2012). La crisis sanitaria los
puso a prueba en cuanto a estas habilidades.
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La pandemia mostré que se necesita una mejor articulacion, planificacién y estu-
dios para enfrentar crisis como la del COVID-19 (Simancas et al., 2020), que puedan
permitir la toma de decisiones en otros dmbitos dentro de la gestidon y manejo del
turismo, como por ejemplo la capacidad de carga, en donde los guias pueden ser
claves.

Existen fallas culturales, organizacionales, académicas y estructurales que por el
momento limitan las capacidades de los individuos para tomar acciones y decisio-
nes reales, con base en los requerimientos del territorio. Para muchos profesionales
que laboran en Galdpagos la pandemia ha sido un punto de quiebre con aprendiza-
jes valiosos. Esta es una reflexion que estuvo presente con fuerza durante el confi-
namientoy al inicio de la reapertura turistica, pero una vez que se empezé a percibir
un mayor flujo econémico y arribos turisticos, muchas de aquellas ensefianzas se
han difuminado.
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1. Introduccion

as areas naturales protegidas son ejemplo de lugares en donde la actividad tu-

ristica se puede llevar a cabo en una forma sostenida. Las diferencias en cuan-

to a extensiodn, situacion, contenido de recursos (naturales, culturales, mixtos),
promocion y accesibilidad generan una diversidad de manifestaciones territoriales
asociadas con la implantacion del turismo a su interior. La Unidn Internacional para
la Conservacién de la Naturaleza (2008) las ha clasificado en distintas categorias de
manejo que, a su vez, también pueden ser distinguidas por el tipo de gestion (juris-
diccién federal, estatal o municipal).

Este articulo presenta una propuesta de itinerarios turisticos con el fin de fomentar
visitas a un area protegida, administrada desde el ambito municipal. Se trata de
la Reserva Ecoldgica Cuxtal (REC), ubicada en la porcién centro-sur del municipio
de Mérida, Yucatan, con una superficie de 10 mil 757 hectareas (Ayuntamiento de
Mérida, 2017). Desde su creacion, la funcion primordial de la REC ha sido dotar de
servicios ambientales a la ciudad; a lo que en los ultimos afos se ha incluido la
intencién de sostener una actividad turistica que, hasta ahora, no ha recibido una
promocion notoria por parte de autoridad alguna, ni se registran flujos numerosos
de visitantes o turistas.

El supuesto central de esta investigacién sugiere que la REC cuenta con un patrimo-
nio de indole natural y cultural que, hasta ahora, ha sido minimamente aprovecha-
do para incrementar las visitas al area protegida, pero que podria ser la base para
ampliar el alcance geografico del turismo articulado desde Mérida, por medio de la
sugerencia de itinerarios turisticos que permitieran un transito efectivo a su interior.

Esta propuesta se articula con otras experiencias que documentan la utilidad de
implementar itinerarios turisticos como un instrumento en la planeacién y el orde-
namiento de la actividad turistica en el territorio. Se identificé, por ejemplo, la con-
formacion de distintos itinerarios turisticos en la Regidon Metropolitana de Curitiba,
en Brasil, que han permitido diversificar y ampliar la oferta turistica de la region
(Bartoszeck et al., 2010). También se han establecido itinerarios turisticos en Areas
Naturales Protegidas, como la del Vale do Ribeira, en Sao Paulo, Brasil (Rabinovici,
2012), que han permitido el fomento del desarrollo local.

En atencion a las necesidades crecientes del segmento de turismo interesado en
experiencias de vida, aprendizaje, cultura y conservacion del estado original de la
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naturaleza, en esta investigacion se proponen cinco itinerarios turisticos dentro de
la REC. Su ubicacion estratégica en funcién de su proximidad geografica con Mérida
le confiere grandes ventajas, en términos de la articulacién con un nimero amplio
de destinos turisticos, vecinos de la capital yucateca, pero que hasta ahora no han
sido promovidos en su conjunto, en forma adecuada.

2. Consideraciones conceptuales y tedricas respecto
a los itinerarios turisticos

La preocupacioén creciente por preservar y conservar el ambiente natural ha tenido
un impacto innegable en las tendencias actuales de la actividad turistica, esto se
evidencia en el interés por promover experiencias vinculadas con la naturaleza, las
comunidades originarias y la aventura (Salcedo-Guzman y San Martin-Rebolloso,
2012). Por su riqueza natural y cultural, las areas protegidas son escenarios de pri-
vilegio y, dado que en México se ha registrado un crecimiento notorio de los seg-
mentos del turismo alternativo, se pudieran generar beneficios econémicos para
las comunidades locales (CONANP, 2018).

En general, el impulso a las actividades turisticas ha estado sujeto a criticas en rela-
cion con la inequidad en la distribucién de beneficios, que tienden a concentrarse
en un numero pequenio de destinos o de prestadores de servicios turisticos (Meyer,
2004). Aunque no hay consenso respecto a la definicién de las rutas turisticas, éstas
surgen como un elemento de planeacion del sector para diversificar la oferta hacia
destinos y actores que se encuentran dispersos en un territorio (lbarra y Velarde,
2016; Lourens, 2007). Por su parte, Bolanos-Tobar y Heredia-Castillo, (2013) consi-
deran que las rutas turisticas son la base para materializar un itinerario o recorrido
tematico propio de un 4rea geogréfica, que permite apreciar sus valores y recursos
particulares, los cuales funcionan como plataforma para la atraccién de visitantes
motivados a ejecutar desplazamientos a lo largo de ellas.

En este mismo sentido, Cisne (2011) define a las rutas turisticas como una secuencia
de atractivos existentes en una localidad, merecedores de ser visitados. En cuanto
a su funcion, se estructuran con fines de planeacion, gestion, promociéon y comer-
cializacion turistica de las localidades adheridas a una ruta propuesta. Su ejecucién
tiene como finalidad que el flujo de turistas se incremente hacia destinos especi-
ficos, aumente su tiempo de permanencia en ellos y, en consecuencia, sus gastos.
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El modelo basado en la promocién de rutas e itinerarios se ha generalizado en el
mundo en los ultimos anos (Zai y Sahr, 2019; Paramo, 2018; Arcila-Garrido et al.,
2015); por ejemplo, en varios paises de Europa se les ha utilizado con el fin de revi-
talizar el crecimiento econémico, a la par del desarrollo social y cultural en regiones
que disponen de un patrimonio natural y cultural extraordinario (Briedenhann y
Wickens, 2003). Asi, las rutas turisticas tendrian como objetivo primordial maximi-
zar la posicion de destinos, que cuentan con recursos singulares, en el contexto del
mercado turistico mundial (Hernandez-Ramirez, 2011).

A diferencia del tipo dominante del turismo actual, que privilegia la visita y perma-
nencia de personas en un solo sitio, han aparecido nuevas ofertas que implican el
traslado, estancia y adquisicién de experiencias en distintos lugares, en un mismo
viaje; esto ha generado interés por promover territorios con diversidad de recursos
que, ademas, se encuentren préximos entre si. La capacidad de atraccién de los
destinos, a partir de la implantacion de rutas e itinerarios turisticos, constituye una
motivacion para que los turistas se desplacen a lo largo de ésta, realicen activida-
des, utilicen sus servicios y adquieran recuerdos de su viaje (Bolafios-Tobar y Here-
dia-Castillo, 2013; Lourens, 2007).

Las motivaciones para poner en marcha y promover itinerarios turisticos son mul-
tiples. Desde el punto de vista del usuario, la organizaciéon de una secuencia logica
de visita a los destinos turisticos permite una mejor gestién del tiempo de traslado
y estancia, y una optimizacién en la exploracion de los recursos turisticos existentes,
que coadyuva a la comprensién del contexto socioeconédmico y cultural del lugar
visitado (Zaiy Sahr, 2019).

Desde una perspectiva territorial, en la que se considera al espacio como objeto de
consumo, el turismo promocionado por medio de itinerarios posibilita articular otras
actividades econémicas (comercio, transporte, servicios, agricultura, pesca o mineria)
y socioculturales ya existentes en el lugar de destino, lo que puede contribuir al desa-
rrollo local a través de la integracion econdmica entre diversos actores (Paramo, 2018).

Las rutas y los itinerarios estan fuertemente asociados, pues las primeras son el fun-
damento que guia los desplazamientos que llevan a cabo las personas (itinerarios);
en consonancia, los visitantes eligen, en forma libre, la secuencia de los lugares a
los que se llegara, asi como el ritmo de estancia y traslado, todo esto en el contex-
to de una ruta turistica disefiada de antemano. De tal manera, rutas e itinerarios
comparten una sinergia, cada uno se encuentra asociado con el otro, ya sea por la
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movilidad especifica de los turistas o por la puesta en valor de los recursos que se
promueven en el disefo del itinerario.

3. Caracterizacion geografica de la Reserva Ecologica Cuxtal

Esta area protegida pertenece al municipio de Mérida, colindante con los muni-
cipios de Kanasin y Timucuy al oriente, y Uman por la parte occidental, perfilada
por un perimetro de forma irregular (Figura 1). Desde 1993, el municipio de Mérida
aprobo la creacion de la Reserva Ecologica de Cuxtal, cuyo decreto de promulga-
cién indica que ésta tiene como finalidades: abastecer de agua potable a la capital
yucateca; regular el crecimiento fisico de la urbe; conservar los ecosistemas que
la constituyen; fomentar la educaciéon ambiental y la investigacién cientifica, a la
vez de servir como lugar de recreo y esparcimiento para los yucatecos, mediante
el impulso al turismo de naturaleza (Gobierno de Yucatan, 1993). En 2020, debido a
la puesta en marcha del proyecto federal del Tren Maya, que recorrera la parte sep-
tentrional de la REC, se establece el Acuerdo Cuxtal a través del cual se invirtieron
recursos del Fondo Municipal Verde para atender el deterioro de la reserva.

Figura 1. Reserva Ecoldgica Cuxtal: ubicacion

Fuente: Elaboracidn propia con base en INEGI (2021; 2020).
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La REC, asi como otras areas naturales protegidas, se distinguen por tener rasgos
singulares de orden natural, cultural o mixto. En el caso de la REC hay cuatro com-
ponentes del ambito natural que se pueden asociar con la promocioén el turismo. El
primero se refiere al clima prevaleciente en la reserva, tropical con Illuvias en verano
(tipo Aw, en la clasificacion climéatica de Kppen, citado en Garcia, 1989), cuyas con-
diciones de temperatura elevada a lo largo del ano, precipitacion estacional y los
indices de confort correspondientes son un recurso valioso para atraer visitantes,
en especial los que provienen de regiones templadas o frias. El segundo es la vege-
tacion relacionada con el tipo de clima; se trata de un bosque tropical caducifolio,
con arboles de hasta 15 metros de altura, el 75% de los cuales tira sus hojas durante
la época seca (de noviembre a mayo; Pinkus-Rendén et al., 2013). Se han registrado
casi 475 especies vegetales, la mayoria de las cuales pertenece al género Fabaceae
o leguminosas como las acacias y las mimosas (58 especies catalogadas). Este es el
rasgo natural relevante de la REC pero que, en la actualidad, estd poco vinculado
con la promocion del turismo. El tercer elemento se refiere a la presencia de vida
silvestre, en particular aves, que pueden ser observadas a lo largo del afio; el area es
de transito para especies neotropicales que migran a largas distancias, y también es
lugar de residencia permanente de otras (Ayuntamiento de Mérida, 2017). En total
se tiene registro de mas de 175 variedades de aves. La presencia de mamiferos tam-
bién es importante con mas de 60 especies (Secretaria de Turismo, 2020). Finalmen-
te, el cuarto elemento es la presencia de cenotes (cuerpos de agua subterraneos en
relieve karstico), algunos de los cuales estan abiertos a la actividad turistica, como
el Kim Balam al oeste de la localidad de Dzoyaxché.

El nucleo fundamental de la REC se ubica en la porcion sureste y este del area pro-
tegida con una superficie superior a 5 mil 300 hectéreas (Centro Geo, 2019) (Figura
1), divididas en subzonas, segin grado de conservacién de la cobertura vegetal.
Asi, la subzona de proteccion abarca poco mas de 2 mil 800 hectareas, y la de uso
restringido tiene cerca de 2 mil 500 hectéreas. La zona de amortiguamiento, donde
se permiten distintas actividades humanas, se extiende por mas de 5 mil hectareas,
en las que se encuentran terrenos donde se realizan actividades econémicas forma-
les como la agricultura (milpa, henequén, verduras y hortalizas) y cria de ganado;
explotacién de canteras para extraer roca caliza; una explotacion forestal requlada;
asentamientos humanos dispersos y urbanizacion.

La REC contiene nueve poblados pertenecientes al municipio de Mérida. Las loca-
lidades de Dzununcan y Molas, que pertenecen a la categoria administrativa supe-
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rior debido a la cantidad de habitantes que ahi radica. Las otras siete son las sub-
comisarias de Tadhzibinchén, San Pedro Chimay, Hunxactaman, San Ignacio Tesip,
Xmatkuil, Dzoyaxché y Santa Cruz Palomeque (Figura 2); en ninguno de estos asen-
tamientos viven mas de 2 mil 500 personas (INEGI, 2021) y, por tanto, su infraestruc-
tura fisica y provision de servicios son limitadas. La cantidad total de habitantes de
la reserva, sélo en los nueve asentamientos ya mencionados, no es superioralos 11
mil (INEGI, 2021).

Cada poblado de la reserva cuenta con vestigios del pasado henequenero de Yu-
catan, materializados como haciendas o reminiscencias de ellas (remozadas o no),
algunas de las cuales, en los ultimos afos, se han insertado a una actividad turistica
de intereses especiales: la celebracion de bodas a un costo muy elevado.

Figura 2. Reserva Ecoldgica Cuxtal: localidades y vias de acceso
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La longitud de los caminos que cruzan la REC es corta y los desplazamientos desde
la ciudad de Mérida o al interior de la zona protegida se pueden realizar en un dia.
Las distancias entre poblados nunca son superiores a seis kildmetros y éstos se en-
cuentran comunicados entre si por medio de caminos asfaltados en buen estado.
Esta distribucién espacial de localidades y vias de comunicacién que los enlazan
hace posible, en una sola visita, recorrer el perimetro de la REC. Tal acomodo de los
recursos naturales y culturales facilita la propuesta de creacion de itinerarios turis-
ticos en dicha area.

Para ingresar a la REC desde la ciudad de Mérida hay tres posibilidades (Figura 2).
De oeste a este, la primera es por la calle 86, que comunica las colonias San Luis Sur
y Santa Rosa con el primer poblado de la reserva, Santa Cruz Palomeque, para des-
pués continuar hacia el sur rumbo a Dzununcan, por un segmento que cruza por
terrenos pertenecientes al municipio de Uman. La segunda manera de acceder es
por la calle 50, que enlaza las colonias Plan de Ayala Sur, Ampliacién Plan de Ayala
Sury Plan de Ayala Sur lll, ubicadas en plena reserva, con el asentamiento de Xma-
tkuil, localidad mas importante al interior de la REC, en términos de disponibilidad
de servicios y comercios; a lo largo de mas de tres kilbmetros a partir del Periférico
de Mérida, se encuentra una cantidad notoria de negocios de distinta indole. La ter-
cer opcion se ubica en el extremo oriental, sobre la calle 42, que conecta la colonia
Leona Vicario con el poblado de Tahdzibinchén; al igual que en el caso de la calle 50,
sobre el acceso hay diversos comercios y servicios orientados, preferentemente, a
la poblacion local. Es a través de estos accesos y ejes articuladores que se proponen
los itinerarios turisticos que se explican lineas abajo.

4. Metodologia

Para desarrollar esta investigacién se da cuenta de los siguientes pasos metodolégicos:

1) Busqueda de gabinete. Efectuada mediante la indagacion de datos e informa-
cién relevante por medio de acceso a sitios de internet, acervos bibliograficos
y trabajos de investigacion publicados en revistas especializadas, tanto en la
Ciudad de México como en Mérida.

2) Jornadas de campo. Entre el 2020 y 2021, y con el fin de obtener evidencia
empirica significativa, se hicieron cuatro recorridos al interior de la REC. En
ellos, se observo la trama urbana construida sobre el area protegida con el
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fin de identificar el patréon de uso del suelo mas comun, asi como la existen-
cia de infraestructura y servicios de interés para la actividad turistica; ade-
mas, se tomo nota de los elementos que conforman el patrimonio cultural
existente al interior de la reserva, con su georreferencia. Se gestiond la visi-
ta al interior de las haciendas Santa Cruz Palomeque y Tahdzibinchén; y en
Dzoyaxché, se tuvo acceso a los registros de visitantes correspondientes a
2020, ano de inicio y desarrollo de la pandemia generada por el COVID-19.
Asimismo, se visitaron todas las localidades para distinguir el paisaje natural y
humanizado predominante. Se participd, bajo el auspicio de las autoridades de
la reserva, en actividades que recién se ponen en practica, como el avistamien-
to de aves, la visita a un jardin botanico privado, asistir a un juego de pelota
maya (pok ta pok) y visitar el traspatio de casas tradicionales donde se explica
la utilidad medicinal de plantas endémicas, esto con el fin de tener una aproxi-
macién a las nuevas maneras en las que la autoridad municipal promovera la
actividad turistica, en el futuro pospandémico.

3) Instrumento mixto electrdnico. Posterior a las visitas a la REC, se obtuvo in-
formacion en redes sociales, por medio de Instagram, a través de los moto-
res de busqueda #Cuxtal, #ReservaEcologicaCuxtal, #Dzoyaxché, #Haciendas,
para contactar usuarios que visitaron los lugares de la REC y asi lo evidencia-
ran por medio de sus publicaciones digitales. La dinamica consistié en enviar
un cuestionario semiestructurado con 18 reactivos a cien usuarios para que
lo respondieran en la plataforma de Google Formularios; al final del proceso,
se consiguid informacion relevante de 31 usuarios, los cuales visitaron el Area
Natural Protegida (ANP) entre los afios de 2016 a 2021. La obtencién de esta
informacién fue sustancial para establecer las caracteristicas del turista en la
REC. Los resultados de esta investigacion estan fuertemente asociados con los
intereses y preocupaciones de quienes respondieron este cuestionario.

La totalidad del procedimiento, aqui explicado, sirvié de base para la fundamenta-
cion de itinerarios al interior de la REC, con el fin de que las personas que deseen
visitar el mayor nimero de lugares posible, en un solo dia, adapten sus recorridos
con base en los itinerarios propuestos, sustentados en la interaccion espacial de los
elementos discretos que se ubican al interior de la reserva, en términos del arreglo
territorial existente.
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5. Resultados

Los recursos turisticos de la REC son diversos desde el punto de vista histoérico, cul-
tural y natural. Las localidades poseen una singularidad, algunas se caracterizan por
el folclor del juego de pelota maya, otras por la ejecucién de eventos sociales, como
bodas, y unas mas por funcionar como nucleo de atraccién, al ser balnearios y sitios
de observacion de fauna.

Se debe precisar que se visitaron diversas agencias de viajes del centro histérico de
la capital yucateca con el fin de saber si esta drea protegida, primero, era un des-
tino conocido y, segundo, si habia promocién de viajes hacia Cuxtal; en todos los
casos, estos actores de promocion del turismo afirmaron que el destino era poco
conocido, lo que manifiesta su posiciéon relegada dentro del contexto territorial de
la actividad turistica de Mérida y de Yucatan.

5.1. Actividades asociadas con el turismo en la REC

A continuacion, se mencionan las actividades que se pueden llevar a cabo en el
area protegida, en el contexto de un turismo incipiente. En primer lugar, se puede
indicar el avistamiento de aves, que recién se trata de poner en practica en Dzoyax-
ché. Existen guias capacitados que conducen a grupos pequeios por senderos que
inician en puntos cercanos a esa localidad; a los visitantes se les orienta respecto
a cémo llevar a cabo la observacién de aves en diferentes puntos de un recorrido
que se realiza en dos horas y que no requiere un esfuerzo fisico extraordinario. En la
reserva hay aves en transito y residentes; en funcion de la época del afio en que se
realiza la observacion, habra una mayor oportunidad de apreciar las formas y colo-
res de las aves neotropicales. El costo de la conduccién por un guia es de cerca de
15 délares por persona, a esto habria que afiadir que se requiere equipo para reali-
zar la observacion; son pocos los visitantes locales que tienen el poder adquisitivo
para participar en dicha actividad.

Recientemente, en la localidad de San Pedro Chimay, se ha impulsado la celebra-
cién de partidos de pok ta pok; estos encuentros estan abiertos al publico y se lle-
van a cabo en lugares designados exprofeso al interior de esa poblacion. Se tiene
una liga mundial de este deporte en la que estan inscritos equipos de Yucatan, de
otras entidades de México, Belice y Guatemala.

10 Dimensiones Turisticas / Vol. 7, 727722



Sanchez Crispin, A. - Gonzdlez, A. - Paramo, J. - Correq, O.

Otra actividad que es fomentada en la reserva es el agroturismo. Se trata de visitas
a patios de casas ubicadas en Dzoyaxché, ahi se muestran plantas usadas por la
gastronomia local y se indican sus propiedades medicinales. En las proximidades
de Hunxectamdn se permite la visita a campos sembrados con ingredientes de la
comida yucateca. Es una actividad que trata de acercar a las personas que viven en
ambitos urbanos a la realidad del entorno rural en el que se practica una agricultura
rudimentaria, de alcance geografico limitado en términos del comercio de los pro-
ductos cosechados.

Relacionada con esta manera de hacer turismo, se presenta una oferta gastronémi-
ca de alto potencial, basada tanto en la cultura culinaria local como en recetas tra-
dicionales que usan ingredientes exéticos (armadillo, iguanas), en establecimientos
de la localidad de Molas, sélo durante los fines de semana. También, se hacen es-
fuerzos por atraer la atencién de turistas para que realicen observacién participati-
va en actividades como la apicultura, en sitios como Abeja Planet, al sur de San Ig-
nacio Tesip, empresa en la que se muestra el proceso de recoleccion, procesamiento
y envasado de miel de abeja melipona, cuyo origen procede de distintas plantas
endémicas. Finalmente, se puede mencionar la posibilidad de observar y participar
en el urdido de hamacas, tipo de artesania que se lleva a cabo en viviendas de loca-
lidades como Dzoyaxché.

Una propuesta mas es aumentar la afluencia de visitantes a la REC mediante la cele-
bracién de bodas en haciendas que tuvieron pasado henequenero, una tendencia
que no soélo es de esta area protegida sino de Yucatan, de otras regiones de México
y algunos sitios de América Central. Las mas solicitadas son Santa Cruz Palomeque,
San Antonio Tahdzibinchén y San Pedro Chimay. La celebracion de nupcias en este
tipo de escenario esta dirigida a un sector de la poblacién local y nacional, con po-
der adquisitivo muy alto.

A pesar de la diversidad de opciones para la puesta en practica de la actividad tu-
ristica, la razon mas frecuente para viajar a la REC es visitar la hacienda Dzoyaxché,
destino principal al interior de la reserva, donde se dispone de piscinas abiertas a
todo publico, cuyo costo de entrada es muy bajo (diez centavos de doélar por per-
sona).

La investigacion llevada a cabo en la propia hacienda revelé que la mayoria de los
visitantes procede de poblaciones del municipio de Mérida, en particular las que
se encuentran mas cercanas a Dzoyaxché (Figura 3). Con base en lo representado
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en la figura, se puede afirmar que el alcance geografico del turismo que se registra
al interior de la REC estd constreiiido a la proximidad geografica de los sitios desde
donde procede la mayor cantidad de visitantes, en relacion con la ubicacion de la
mencionada hacienda.

5.2. Caracteristicas del turista que visita la REC

Para poder proponer los itinerarios turisticos, fue necesario determinar las caracte-
risticas del turista que llega a la REC. Esto se concreté con base en las respuestas de
cuestionarios administrados a través de la plataforma Google Formularios; asi, de
un total de 31 participantes, un poco mas de la mitad fueron personas cuya edad
oscila entre los 30 y 44 afos, seguidos de visitantes entre los 18 y 29 afnos (40%);
con base en esta evidencia, se puede afirmar que la mayoria de quienes llegan a la
REC son personas jovenes y adultas no mayores. En general, los visitantes de la REC
viajan acompanados, ya que mas del 85% de quienes respondieron el cuestionario
dijeron haber ido a Cuxtal en grupos de entre dos y seis personas, la mayoria de las
cuales eran sus amistades (40% del total).

Figura 3. Reserva Ecoldgica Cuxtal: alcance geogréfico del turismo generado desde Dzoyaxché, 2021
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La procedencia geografica de los entrevistados indica una mayoria cuyo origen es
el municipio de Mérida (75%), con un componente relativamente menor de visitan-
tes que viven en la Ciudad de México. El medio de transporte utilizado para llegar a
Cuxtal fue privado (71% del total); una proporcién menor (19%) utilizé transporta-
cion publica y un porcentaje muy reducido (7%) llegé por medio de un tour com-
prado en Mérida.

Respecto a la manera en que se enteraron de la existencia de la REC, la mayoria
indicoé que a través de familiares y amigos (42 y 35 por ciento, respectivamente);
esto es indicativo de que la promocién del sitio como destino turistico se hace por
medio de la comunicacion directa y por medio de la gestion hecha por autoridades
locales. En cuanto a los motivos de visita a la REC, los respondientes indicaron que
los motivo el poder descansar y tener un momento de recreacién, o convivir con
familiares (30 y 12%, respectivamente), lo que revela una movilidad de personas
hacia la reserva con el fin de llegar a la hacienda Dzoyaxché, donde pueden tener
acceso a las piscinas; un porcentaje notorio de quienes respondieron la encuesta
afirmaron que el motivo del viaje a Cuxtal fue la observacién de la flora y la fauna
(19%), esto se debe, en parte, a que las personas con acceso a redes sociales estan
interesadas en este tipo de actividad recreativa.

5.3. Infraestructura de comunicacion terrestre y propuesta
de itinerarios al interior de la REC

Las personas que visitan la REC tienen la posibilidad de llevar a cabo desplazamien-
tos de diferentes maneras. A continuacién, se presenta una propuesta basada en
una articulacién espacial simple de itinerarios, que consideran el patrén de distri-
bucién geografica de los recursos para el turismo en su interior.

Itinerario A (extremo oeste de la REC). Desplazamiento desde Mérida rumbo a la re-
serva con ingreso por la calle 86 y visita de la hacienda Santa Cruz Palomeque (Figu-
ra4).Esla posibilidad de acceso al drea protegida que conduce a su destino turistico
mas exclusivo; quienes estan interesados en conocerla llegan a un sitio remodelado
y adaptado para alojar una gran cantidad de personas en términos de realizacion
de una fiesta de bodas o una conferencia de cualquier tipo. Durante el recorrido al
interior de la hacienda, se constaté que dispone de servicios de alojamiento de alta
calidad, restauracion, conexion digital, tienda de artesanias, senderos para realizar
ejercicioy la réplica de una aldea maya. El uso de las instalaciones tiene el costo mas
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alto de toda la reserva, por ejemplo, el que se refiere a la realizacién de una boda,
por unas seis horas en espacios designados exprofeso, inicia en los 7 mil dolares.

Figura 4. Reserva Ecoldgica Cuxtal: itinerarios turisticos propuestos
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Las personas interesadas en visitar la hacienda van directamente a ese lugar; no hay
un interés por adentrarse a la REC y es muy probable que no sepan que se encuen-
tran al interior de una zona protegida, ya que la demarcacién de ésta no esta sefia-
lizada, ni al ingresar a la REC, ni sobre la mencionada calle. Existe una separacion
evidente entre el drea protegiday la propiedad bardeada de la hacienda, formando
un espacio segmentado y segregado del resto de la REC, como también lo estan la
mayoria de las exhaciendas henequeneras ubicadas en ella. En consideracion del
costo elevado de los servicios, la afluencia a la hacienda es relativamente baja, en
particular entre semana.
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Itinerario B (acceso central). Implica el desplazamiento desde Mérida con un ingre-
so por la calle 50. Es el acceso vertebral al area protegida y con mayor amplitud,
pues se trata de una via de acceso de cuatro carriles con la existencia de una mayor
cantidad de servicios y comercios a la vera del camino. Al cruzar el Periférico de
Mérida, se encuentra el inico monumento referente a la REC, aunque poco visible.
Este acceso es util para llegar a las instalaciones de la Feria ganadera, ubicada al
este de la localidad de Xmatkuil (Figura 4). En tiempos anteriores a la pandemia,
ahi se efectuaba la exposicion de ganado y, justo antes del inicio de la contingen-
cia sanitaria provocada por el COVID-19, se inauguré un parque de diversiones con
instalaciones acuaticas que, por esa razén, se utiliz6 muy pocos dias. Si se ingresa a
la REC por esta via no hay evidencia de que uno se encuentra en un ANP, ya que las
construcciones de diverso tipo estan a ambos flancos de la calle y se extienden por
entre dos y tres manzanas a ambos lados del acceso principal.

De la localidad de Xmatkuil hacia el este se encuentra el mejor camino de toda la
reserva, una pista de cuatro carriles, muy ancha, que comunica a este asentamiento
con la via que une a San Ignacio Tesip con Molas, la localidad mas poblada del area
protegida. La condicién fisica privilegiada de este camino se debe a que las instala-
ciones de la Feria de Xmatkuil se encuentran sobre esta via, que se efectlia una vez
por afo y atrae a una gran cantidad de personas de toda la peninsula.

Itinerario C (extremo oriente de la reserva). Implica el desplazamiento desde Mérida
a través de la calle 42 (Figura 4). Al igual que en los otros dos accesos, hay una zona
urbana construida que se ha expandido sobre el area protegida. A lo largo de la via
hay gran cantidad de construcciones, comercios y servicios, muy pocos de interés
para el turista, entre ellos una empacadora de miel ubicada al norte de la localidad
de Tahdzibinchén. Este es el primer poblado al que se llega dentro de la reserva; su
hacienda, elemento patrimonial relevante, ahora se promueve para la realizacién
de bodas, a un costo menor que en Santa Cruz Palomeque, pero que permanece en
rango alto ya que la cifra base para efectuar una fiesta de ese tipo inicia en los 6 mil
500 ddlares.

La calle 42 se convierte en un camino que, hacia el sur, se dirige a la localidad de San
Ignacio Tesip; desde alla hay dos alternativas de transito: por medio de una desvia-
cion de la via principal es posible llegar a Hunxectaman, la localidad menos poblada
de la REC; la otra posibilidad permite arribar a San Pedro Chimay y su continuacion
hacia Molas; en la antigua hacienda henequenera de San Pedro se celebran bodas
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suntuosas y también se puede presenciar el juego de pelota maya o pok ta pok.
Sobre este acceso se encuentran tres lugares de interés para el visitante: primero,
un sitio donde se puede practicar Gotcha; segundo, un bioparque con senderos ha-
bilitados y explicados, justo en las afueras de la localidad; y, tercero, un hotel inau-
gurado en septiembre de 2021, que permite a los turistas contar con una alternativa
para pernoctar en el area protegida, sin pagar los altos precios de alojamiento en la
hacienda Santa Cruz Palomeque y evitar dormir en Mérida.

Itinerario unidireccional. Se refiere a cualquier desplazamiento directo desde Méri-
da, por alguno de los tres itinerarios indicados lineas arriba, hacia la hacienda Dzo-
yaxché, destino turistico principal al interior de la REC, con el propésito de llegar
a las piscinas ubicadas en su interior (Figura 4). Es una modalidad de visita muy
barata, porque la entrada a la hacienda cuesta muy poco y el tiempo de estancia es
ilimitado hasta la hora de su cierre.

En la practica, este ingreso, el mas solicitado, no lo llevan a cabo visitantes que ten-
gan un interés manifiesto en arribar y permanecer en un ANP, ya que muchos de
ellos no estan conscientes que estan en ese espacio; por lo tanto, no muestran un
interés expreso en observar aves, reconocer la vegetacién o enterarse de cdmo se
urde una hamaca. Se realiza el traslado hasta la REC porque las personas estan in-
teresadas en ingresar al area de albercas de la hacienda Dzoyaxché; esta razon de
viaje hay que apreciarla en el contexto del clima de Mérida, tropical lluvioso con
estacion seca marcada, en el que las temperaturas, durante buena parte del ano,
superan los 36° C.

Los visitantes de Dzoyaxché arriban al sitio mas remoto de la REC, si se hace la rela-
cion con respecto a la ciudad de Mérida. Llegan en medios de transporte tanto pri-
vado como publico, aunque si se usa éste, se genera un poco de friccion del espacio
para la movilidad, en especial por los horarios de disponibilidad para el traslado;
generan baja derrama econdmica en la localidad ya que llevan sus propios alimen-
tos. Pocas veces estan en la condiciéon de consumir o comprar algo extra, a lo que se
anade el hecho de que no hay negocios locales que ofrezcan variedad en alimentos
o bebidas para la venta.

Quienes llegan hasta Dzoyaxché lo hacen en grupos que se dirigen desde sitios
cercanos al area protegida y cubren un recorrido corto de ida y vuelta, sélo por el
interés de estar en contacto con el agua. Esta manera de ingresar-visitar la REC tam-
bién la llevan a cabo algunos turistas que llegan a Dzoyaxché para observar aves,

16 Dimensiones Turisticas / Vol. 7, 727722



Sanchez Crispin, A. - Gonzdlez, A. - Paramo, J. - Correq, O.

degustar la gastronomia local o enterarse de las actividades de la vida cotidiana en
esa comunidad, pero son los menos.

Itinerario multidestino. Los itinerarios que incluyen a los destinos turisticos relevan-
tes de la REC, intrinsecamente asociados con sus recursos naturales y culturales, ini-
cian en las localidades de San Pedro Chimal y/o San Ignacio Tesip y se dirigen hacia
el sur del area protegida (Figura 4). Ambos itinerarios conducen a la localidad de
Molas, donde convergen recorridos de transporte colectivo que se originan en Mé-
rida y en poblaciones vecinas. A partir de esta localidad, se puede viajar a Dzoyax-
ché, destino mas visitado, y mas alejado, de la reserva. A lo largo de estos caminos
es visible la vegetacion original de la REC ya que cruzan las porciones este y sureste
de la misma, constituyentes del nucleo del area protegida. A pesar de esto, sobre
el camino, no hay sefalamientos que sean de utilidad a los visitantes, para hacerles
saber que se encuentran en un area protegida, a lo que se suma la poca visibilidad
de comercios y servicios.

6. Discusion

La REC no es un destino turistico preferencial en el contexto nacional, como se ha
explicado en otros estudios (Propin-Frejomil et al., 2017) y, por tanto, se inserta
en un contexto turistico complementario al de la gran ciudad, como acontece en
otros sitios del pais cuya oferta esta subordinada a un destino turistico principal;
por ejemplo: Santiago, en Nuevo Leodn, que depende del gran destino turistico del
noreste de México, la ciudad de Monterrey (Sanchez-Crispin et al., 2018).

La propuesta de los itinerarios turisticos pretende contribuir a este fin, ya que los
conocimientos que se tienen sobre este importante reservorio natural son incipien-
tes. Estos se han centrado, fundamentalmente, en investigaciones sobre el uso de
suelo y la vegetacion (Garcia-Gil et al., 2020), los recursos hidricos (Hernandez-Cue-
vas et al., 2019) y las caracteristicas de su poblacién (Ortiz-Pech et al., 2017); pero
ninguno, hasta este momento, que reconozca su potencial turistico desde una
perspectiva territorial. La identificacion de los recursos turisticos, el analisis de las
caracteristicas de los visitantes y la exploracion de las condiciones de la REC, han
permitido formular itinerarios turisticos bajo un enfoque que prioriza la eficiencia
de los desplazamientos, a través de criterios espaciales que unen los distintos atrac-
tivos turisticos en recorridos que promedian apenas los 16 kilbmetros de distancia,
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lo que los distingue de otro tipo de itinerarios cuyas dimensiones necesariamente
implican mayor tiempo para llevarlos a cabo (Gonzalez-Barahona et al., 2020).

El turismo que se promueve desde Mérida tiene que ver, ademas de la explora-
cion del propio tejido urbano, cuyo nucleo esta inscrito en el listado del Patrimonio
Cultural de la Humanidad, con la visita a zonas arqueoldgicas tradicionales (Uxmal,
Chichén Itza), excursiones a las playas del Golfo de México al norte de Mérida, tras-
lados hacia pequefas ciudades que cuentan con una historia singular como Izamal
y, muy recientemente, desplazamientos a comunidades donde hay cenotes adap-
tados para la recepcion de turistas, como en los municipios de Homun y Cuzama.

En ese contexto, y a pesar de estar a una distancia relativamente corta con respecto
al centro de Mérida, la REC no se promueve para su visitacion y los habitantes de
la capital yucateca no tienen un conocimiento claro respecto a su existencia; éstos,
ademas, utilizan el vocablo Cuxtal en forma amplia e intercambiable para referirse
tanto a la localidad, como a la hacienda y la reserva; lo mismo se podria decir res-
pecto a lo que ocurre a los turistas nacionales (de fuera de Mérida) o extranjeros, al
momento de precisar a qué se refiere el nombre Cuxtal.

7. Conclusiones

La Reserva Ecolégica Cuxtal es un destino turistico subordinado a Mérida en varios
sentidos, estos van desde su gestion, promocién y administracion, por lo que cons-
tituye un lugar periférico de la actividad turistica debido a que se encuentra a la
sombra de la capital yucateca.

La propia REC no presenta ninguna integracion de desplazamiento planeada por
alguna autoridad, lo que conlleva a tener una accesibilidad y conectividad deficien-
te por las limitaciones que ofrece el servicio de transporte publico. Aun asi, cuenta
con recursos de indole natural y cultural que podrian convertirse en productos a
ofertar desde una perspectiva de bajo impacto, a precios reducidos y con amplios
dividendos a favor de la poblacién local, lo que favoreceria a diferentes localidades
de la REC.

Por otra parte, la reserva no puede ser considerada como un receptor turistico de
masas, debido a los servicios ecosistémicos que brinda, principalmente como un
area natural protegida que capta y dota de agua potable a la ciudad de Mérida.
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Estos sitios se enfocan en un turismo de interés especial el cual no pretenda reba-
sar la capacidad de carga de cada localidad, ni impactarlo de forma negativa; por
tanto, es importante que las autoridades correspondientes incluyan y protejan los
intereses de la poblaciéon local, para que, en caso de promocionarlo, expandan el
abanico de actividades realizables en la reserva a mediano plazo, pero con medidas
que mitiguen y prevengan una posible saturacién de los sitios.

Finalmente, la propuesta de itinerarios para la REC podria integrase, en un media-
no y largo plazo, con otras rutas y circuitos turisticos en Mérida y la Peninsula de
Yucatan, que visualicen el potencial natural que posee dicha reserva (avistamiento
de aves, reconocimiento de la flora local, explicacion de la formacién de cenotes).
A ello se agrega la existencia de un capital cultural en esta area protegida asociada
con el juego de pelota maya, la fabricacion de artesanias, la presencia de antiguas
haciendas henequeras y la gastronomia local. Futuras lineas de investigacion deben
explorar la capacidad de carga turistica del lugar, para evitar la saturacion de dicho
espacio; este estudio, debido a su caracteristica exploratoria, se basé en la contex-
tualizacién del turismo en el area, con limitantes en cuanto a las posibilidades de
ejecucioén, que recaen en actores politicos para su puesta en marcha.

De esta forma, si los itinerarios propuestos fueran puestos en valor, se divulgarany
se les promoviera, se convertirian en un area de atraccion para la ejecucion de una
actividad turistica complementaria, como la que hay en Mérida, ademas de pros-
pectar otro nicho de mercado ante el inminente avance del Tren Maya (Gobierno de
México, 2020) y el arribo de posibles visitantes.
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El estudio del Ciclo de Vida del Area Turistica.
Una revisidn 42 anos después del Modelo Butler

1. Introduccion

Muchos han sido los modelos elaborados para estudiar la evolucion de los destinos,
entre los que se puede mencionar el de Miossec (1977) y el de Chadefaud (1987),
como los mas representativos. Sin embargo, el modelo que mas ha sido aplicado y
estudiado es el elaborado por Richard Butler (1980).

Basandose en el Ciclo de Vida de los Productos, Butler (1980) plantea que el Ciclo
de Vida del Area Turistica (CVAT) va desde una fase inicial a la que él denomina “ex-
ploracién’, seguida por otras tres fases: desarrollo, consolidacion y estancamiento.
En este estancamiento pueden aparecer dos opciones: declive o rejuvenecimiento.

Para determinar la fase en que se encuentra el destino, Butler plantea como varia-
ble el nimero de visitantes, por lo que, segun este modelo, a mayor cantidad de
turistas, mayor sera el crecimiento del area turistica. Es importante recordar que el
articulo original fue escrito en 1980, cuando la actividad turistica era mayormente
realizada bajo el modelo industrial. No obstante, Butler (2009), haciendo una acla-
racion, plantea que la idea del modelo se centré siempre en que los gestores de la
actividad turistica en el area previeran que no se sobrepasara la capacidad de carga,
porque esto podia generar impactos negativos en las experiencias de los turistas y
de la comunidad receptora.

Figura 1. Modelo de Butler de 1980 a 2011 sobre la evolucién de un drea turistica

Rejuvenecimiento
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fuente: Butler (2011).
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A 42 afnos de su creacion, este modelo se mantiene como una herramienta para la
planificacién turistica y la evaluacién de la competitividad, y ha sido aplicado en
destinos de diversas partes del mundo; siendo que, en la actualidad, existen for-
mas alternativas de hacer turismo, diferentes al modelo convencional de 1980. El
turismo alternativo busca un acercamiento con la naturaleza de forma mas activa,
pero a la vez, mas responsable, respetando el patrimonio biocultural de los lugares
visitados y sin que la capacidad de carga se sobrepase (Sectur, 2004). Este mode-
lo hace posible un mayor control sobre los impactos medioambientales, sociales y
econdmicos que la actividad turistica suscita (Osorio, 2010; Cacciutto et al., 2020).

Pese a esto, hoy en dia no se aprecia de manera clara de qué forma el modelo de
Butler pueda ser utilizado en un area donde se practique el turismo alternativo, en
busqueda de la sustentabilidad, utilizando como indicador la afluencia de turistas
para explicar su evolucién. La demanda turistica actual se centra en un tipo de tu-
rismo mas experimentado y joven, en donde tiende a ser reducido el nimero de
visitantes que por lo regular optan por no hacer uso de los servicios de hospedaje,
ya que prefieren viajes que brinden la posibilidad de visitar diversos destinos a la
vez, diferenciados entre si, auténticos y que les permitan relacionarse con las comu-
nidades receptoras, todo dentro de un entorno natural (Sanchez, 2019).

Por lo anterior, un modelo de analisis de competitividad, basado principalmente en
el crecimiento de la demanda, a partir del nimero de llegadas y la pernocta, resulta
ineficaz para las orientaciones emergentes del turismo, lo que lleva a buscar nuevas
metodologias que puedan ser aplicadas al momento actual.

Con ello, el presente estudio pretende caracterizar de forma documental los mo-
delos de CVAT, asi como su aplicacién, lo cual contribuird a profundizar en entendi-
mientos centrados en contextos globales que, a su vez, permitan involucrar la ex-
ploracion hacia indicadores cualitativos, que mantengan una relacién contingente
en destinos locales.

Se va mas alla de la generalizacion de variables, principalmente hacia categorias de
andlisis que complementen el modelo de CVAT actual, con factores centrados en el
contexto actual, favoreciendo no sélo la validacién del destino, sino la confiabilidad
del método y su triangulacién en diferentes territorios.

Para ello, el documento se ha dividido en cuatro apartados, el primero se centra
en los antecedentes del estudio del CVAT; posteriormente, se expone la metodolo-
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gia empleada en el estudio, seguida de los principales resultados obtenidos en la
revision documental realizada, rescatando, entre otros, los modelos previos al pro-
puesto por Butler, las criticas y aportaciones a su modelo, su aplicacion y las actua-
lizaciones del modelo llevadas por su propio autor. Finalmente, se incluye un apar-
tado de conclusiones en donde se rescata la importancia de construir propuestas
de evaluacion de destinos turisticos emergentes, sobre todo basados en criterios de
competitividad alternativos a las llegadas y ocupacién hotelera.

2. Antecedentes del estudio del ciclo de vida del area turistica

Desde la publicacion del articulo de Butler (1980), la comunidad cientifica asocia-
da con los estudios del turismo ha desarrollado gran interés por el analisis de este
modelo, el cual ha tenido tantas criticas como aportaciones, siendo muchas de ellas
vertidas por su propio creador. Para comprender su evolucién, es necesario precisar
las caracteristicas asociadas a cada una de las etapas del modelo, con el objetivo de
que exista una mayor comprension del mismo.

En la etapa de exploracion existen pocos visitantes, mas bien expedicionarios, atrai-
dos por atributos de tipo natural e histérico-cultural, los cuales no tienen contacto
con la comunidad receptora y la actividad que realizan no constituye un peso en la
economia local. Esto se ha podido demostrar empiricamente, como es el caso del
estudio de Hunt y Stroza (2014) al estudiar las actitudes de los residentes en Nica-
ragua.

Posterior a ello, comienza la etapa de involucramiento, donde se vuelve regular la
cantidad de visitantes, creciendo en comparacioén con la fase anterior; algunos re-
sidentes comienzan a involucrarse en la actividad turistica al proveer facilidades a
los visitantes, aunque es aun informal en este momento del ciclo y se comienza la
promocién para atraer turistas, con lo que se distinguen las temporadas turisticas
facilmente. Rodriguez et al. (2018), al aplicar el CVAT en Villa Clara, Cuba, demostra-
ron que se encuentra en esta fase de su evolucion.

El area turistica se define en la etapa de desarrollo, por lo que comienza la inversion
extranjera mejorando la oferta y aumentando su promocion; aqui, el nimero de
turistas probablemente iguala o supera a la comunidad local en algunos periodos,
como por ejemplo en Dubai (Henderson, 2008), Bahias de Huatulco (Lopez, 2011),
Chile (Garcia, 2013) o Huelva (Vargas et al., 2015).
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Luego, en la etapa de consolidacion, la mayor parte de la economia dependera del
turismo, la promocion se afianza y el nimero de visitantes supera a la comunidad
local, lo cual podria causar un impacto negativo en ésta, sobre todo cuando no se
encuentra involucrada en la actividad. Un destino que demostré estar en esta fase
del CVAT es Malasia (Omar et al., 2014).

A continuacidn, aparece la etapa de estancamiento, en la cual la capacidad de car-
ga habra sido alcanzada o sobrepasada, el area habra alcanzado una imagen bien
establecida pero ya no estara de moda, por lo que, en su mayoria, sera visitada por
turistas que repiten. En esta fase, las atracciones de tipo natural y cultural serdn sus-
tituidas por otras de tipo artificial y ocurrird un nuevo crecimiento en la periferia del
area turistica donde las propiedades existentes podrian cambiar de dueno. Ejemplo
de destinos en esta fase han sido Hawai e Islas Baleares (Bardolet y Sheldon, 2008),
Algarve (Vargas et al.,, 2015) o Ibiza (Casero et al., 2021)

A partir de ahi, existen dos posibles fases o escenarios en dependencia de las deci-
siones de los gestores: el primer escenario es el declive, donde ya el drea no podra
competir con nuevas atracciones y sera rechazada en el mercado, las visitas ya no
seran de vacaciones, sino de fines de semana o de un dia y las atracciones turisticas
seran reemplazadas por estructuras no relacionadas con la actividad, pudiendo lle-
gar a perder el drea su funcién turistica por completo, como en el caso de la costa
mediterranea de Israel (Cohen-Hattab y Shoval, 2004). Cabe mencionar que, en esta
etapa, el involucramiento local pudiera crecer, ya que los residentes seran capaces
de comprar propiedades a bajos precios.

En el caso del segundo escenario, se da el rejuvenecimiento, donde a partir del dise-
no de una nueva oferta turistica el drea vuelve a ser competitiva. En este escenario,
los gestores necesitan proveer al destino de nueva infraestructura, atracciones y
una promocién distinta a la que tenia en las fases pre-estancamiento, ya que, de
lo contrario, el declive sera inminente. Algunos destinos con estas caracteristicas
han sido estudiados, entre los que se pueden mencionar la Costa Brava de Catalun-
ya (Canoves y Prat, 2011), Cullera (Diez y Gandia, 2011), la Costa del Sol occidental
espafnola (Marin y Navarro, 2011), Calabria (Pulltrone, 2011) o Cartagena de Indias
(Ramos, 2011).

Lagiewsky (2006) documenté las investigaciones que habian solidificado la pro-
puesta de Butler entre los afios 1980 a 2002. El autor lista 49 publicaciones, todas en
inglés, publicadas en los anos anteriormente mencionados. Hasta ese momento, se-
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gun él, ya existian contradicciones entre los investigadores que estudiaban el CVAT
y lo aplicaban en diferentes destinos, ya que la controversia estaba principalmente
entre los que consideraban que el modelo original podia ser aplicado (Oglethorpe,
1984; Meyer-Arendt, 1985; Keller, 1987; Weaver, 1988, 1990, 1992; O’'Hare y Barrett,
1993; Prosser, 1995; Oppermann, 1995; Braunlich, 1996; Russell, 1996; Prosser, 1997;
Tooman, 1997, citados en Lagiewsky, 2006), otros que planteaban cambios (Hovi-
nen, 1981, 2002; Strapp, 1988; Cooper y Jackson, 1989; Getz, 1992; Cooper, 1994;
Agarwal, 1994, 1997, 1998, 2002; Oppermann, 1998; Knowles y Curtis, 1999, citados
en Lagiewsky, 2006), y los que dudaban de su utilidad (Haywood, 1986; Debbage,
1990; Bianchi, 1994; Lundtorp y Wanhill, 2001). No se mencionan investigaciones
donde el CVAT haya sido aplicado en destinos no tradicionales, ni se plantea la con-
tradiccion entre la busqueda de una mayor cantidad de turistas y la sustentabilidad.

Por otro lado, Martinez (2014) hace un analisis del modelo de CVAT de Butler (1980),
a partir de una revisioén bibliografica, concluyendo que existen otros factores, ade-
mas del nimero de llegadas, que impulsan o frenan la visita de un destino, que
pueden contribuir a identificar la fase en que se encuentra a partir del modelo tra-
dicional; estos factores, segun el autor, pueden ser la popularidad del destino y la
capacidad de carga, los cuales influyen directamente en la evolucién del destino.

Por su parte, Petrovic et al. (2016), examinan el ciclo de vida de un destino agrotu-
ristico y sus consecuencias, utilizando el mismo modelo de Butler. En este caso, ade-
mas de analizar la evolucién del destino, presentaron algunas caracteristicas princi-
pales de las fases en el ciclo de vida de un destino agroturistico, haciendo énfasis en
la percepcion de los residentes locales y su relacion con los visitantes.

Otros autores como Sanchez et al. (2018), consideran que, para entender la evolu-
cidn de un destino turistico, el analisis del ciclo de vida es una de las herramientas
mas utilizadas, aunque opinan que las variables que existen para su medicién son
limitadas y que generalmente se basan en la cantidad de turistas y el tiempo en que
se ha desarrollado la actividad, lo cual deja en un segundo plano la sustentabilidad.

Diez (2019), quien realiza una revisién en profundidad de la literatura en torno a los
modelos de CVAT, concluye validando la vigencia del modelo como un marco de
referencia importante en la evolucién de los espacios turisticos, y destaca la conve-
niencia de complementarlo con andlisis adicionales que evallen la sustentabilidad
del destino, identifiquen situaciones de alerta y posibles cursos de accién. Dicho
autor considera que es muy probable que existan mas indicadores que pueden uti-
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lizarse para analizar, comprobar o complementar los estudios de ciclo de vida que
aun no han sido explorados.

Mas recientemente, Gore et al. (2022) se propusieron continuar el trabajo realizado
por Lagiewsky (2006). Estos autores documentaron 83 investigaciones relacionadas
con el CVAT publicadas entre 2003 y 2020, categorizandolas de acuerdo con la me-
todologia utilizada (caso de estudio, analisis comparativo, basado en la teoria, con-
ceptual, cualitativo, cuantitativo, mixto y encuestas). Como conclusiones plantean
que el CVAT no puede ser generalizado utilizando las mismas variables en distin-
tos destinos, ya que cada area turistica es Unica, y que estudios multidisciplinarios
que unan el CVAT con direccién estratégica, sociologia, ciencias politicas, estudios
medioambientales o la tecnologia, proveeran una mejor comprensién del creci-
miento de un drea turistica. Los autores antes mencionados han estudiado el CVAT
desde diferentes contextos, pero en todos los casos, aunque algunos lo reconocen,
utilizan indicadores cuantitativos que no llevarian a estrategias en busqueda de la
sustentabilidad.

3. Metodologia

Para cumplir con el objetivo de este estudio y exponer los antecedentes de investi-
gacion relacionados con CVAT, se realizé una observacién de segundo orden a par-
tir del analisis documental de diferentes estudios que abordan el tema, teniendo
como base estudios desde 1980, con el objetivo de comprender la evolucién de la
teoria propuesta por Butler.

Se utilizé Google Scholar como fuente para la busqueda de informacién, mostrando
resultados de otras enciclopedias como ResearchGate, Scielo y Academia principal-

mente. Las palabras claves a utilizar fueron “ciclo de vida area turistica”, “evolucion
destino turistico”y sus traducciones al inglés.

A partir de los resultados, se filtraron los articulos cientificos y capitulos de libros,
consolidando un total de 79 documentos. En su mayoria, son estudios de caso
donde se aplica el CVAT en destinos con caracteristicas diferentes, donde se puede
apreciar la generalizacién en el uso de indicadores cuantitativos para determinar la
fase en que se encuentran los mismos.
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El manejo de los resultados se presenta categorizado a partir de cuatro ejes de ana-
lisis relacionados con la evoluciéon de los destinos turisticos: 1) otros modelos de
desarrollo, en los cuales se puede comparar la vision de autores con propuestas
distintas a la de Butler (1980); 2) criticas y aportaciones, donde se pueden observar
las diferentes modificaciones que se han propuesto del modelo original; 3) aplica-
cion del modelo, en los que se muestran distintos estudios de caso en los que se ha
implementado el CVAT y sus resultados y; 4) criterio de Butler, donde se observa a
partir de la literatura publicada por este autor a lo largo de los afios, el cambio en
su vision del modelo propuesto en 1980. A manera de cierre, se presentan algunas
consideraciones finales que puedan contribuir a la reflexién y hacia futuras lineas
de estudio.

4, Resultados

Han sido vastos los estudios y aplicaciones del CVAT desde 1980 hasta la fecha,
mostrando que no ha sido indiferente para la comunidad académica, la cual ha pro-
piciado el debate a partir de las controversias que en 42 anos se han generado a su
alrededor. En ese tiempo, también han sido elaborados otros modelos de desarro-
llo, pero no han tenido la magnitud de aplicaciéon que el CVAT ha alcanzado en los
estudios turisticos y en disciplinas diversas, como se muestra a continuacion.

4.1. Otros modelos

Ademas de Butler (1980), existen otros autores con propuestas para analizar el ciclo
de vida de un drea turistica. Se pueden mencionar los modelos de Miossec (1977) y
Chadefaud (1987). El modelo de Miossec es apropiado para analizar la evolucién de
un area turistica que surge desde la nada. Plantea que la evolucién ocurre a partir
de cuatro fases: preturistica, pionera, desarrollo y saturacion. En las primeras tres fa-
ses se descubre el drea y se comienza a trabajar en la infraestructura y la promocion
hasta consolidarse como destino turistico. En la cuarta fase existe una saturacion
del area que conlleva a la degradacién medioambiental, posible pérdida de identi-
dad del lugar y abandono de turistas. Existe una posible quinta fase que estard en
dependencia de los gestores de la actividad en el area turistica, centrada en la recu-
peracion medioambiental y mantenimiento de la dinamica turistica (Alvarez, 2004;
Rodriguez et al., 2018; Diez, 2019). Como limitaciones, este modelo no profundiza
en el papel que juegan los diferentes agentes en el desarrollo ni en el proceso de
jerarquizacién del espacio turistico (Gonzalez, 2012).
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Por otra parte, Chadefaud (1987) plantea que la evolucién del drea turistica tiene
tres fases (creaciéon, madurez y obsolescencia) con base en tres variables: el mito,
la oferta y el espacio. La fase de creacion es la de la planificacién del producto tu-
ristico, promocion y construccién de la infraestructura para satisfacer la demanda.
La segunda fase es la de diversificacion de la oferta y consolidacion del destino,
posicionandose en el mercado. La ultima fase es la de declive, que llega cuando
existe una nueva demanda que la oferta antigua no puede satisfacer; por lo tanto,
para no llegar a esta fase, debe ser diversificada constantemente. Si se llega a la
fase de obsolescencia, se podra vencer al crear nuevos productos que satisfagan las
necesidades de la demanda emergente. (Alvarez, 2004; Rodriguez et al., 2018; Diez,
2019). Como limitacion, Gonzalez (2012) plantea que este modelo sélo otorga una
relevancia secundaria al papel que juega el espacio turistico, considerandolo como
un punto de apoyo en las dindmicas de desarrollo turistico.

Sin embargo, dentro de la revision documental llevada a cabo, no se han logrado
identificar areas turisticas donde estos modelos hayan sido aplicados para analizar
su evolucion, lo cual reafirma la superioridad en términos de vigencia y validez del
CVAT de Butler, pese a las diferentes criticas, modificaciones y propuestas genera-
das a su alrededor, como se vera a continuacion.

4.2. Criticas y aportaciones al modelo de Butler

Al abordar las criticas y aportaciones que el modelo de Butler ha tenido desde su
publicacion, se pone de manifiesto un fuerte debate en torno a los origenes y teo-
rias en las que se basé el autor en 1980 para escribir el articulo original, donde pro-
pone el modelo en cuestion. Sanchez et al. (2017) plantean que esta basado en los
patrones de comportamiento elaborados por Christaller et al. (1963), considerando
la teoria de Vernon y Wells (1966, citado en Sanchez et al., 2017) sobre el ciclo de
vida en el producto internacional, mientras que Oliveros et al. (2018) manifiestan
que la linea de base para la construccion del modelo del CVAT de Butler fueron los
estudios de la psicografia de los turistas y la propuesta de Irridex que estudia el pro-
ceso de cambio en las actitudes de los residentes hacia los turistas. Por otra parte,
Garcia et al. (2013) plantea que el modelo se fundamenta en la Teoria del Ciclo de
Vida de los Productos, propuesta por Dean (1950).

El propio Butler en 2006 escribe un articulo llamado The Origins of the Tourism Area
Life Cycle donde explica que su interés por la evolucion de areas turisticas se debe
a experiencias personales desde su infancia hasta sus estudios de doctorado, tiem-
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po en el que notd los cambios por los que atravesaba el turismo. Ademas de esto,
considera que el Ciclo de Vida de los Productos y modelos de poblacion silvestre
fueron bases para el CVAT, aunque explica que la primera version del modelo fue
producida por Jim Broughman y él en un documento llamado The applicability of
the asymptotic curve to the forecasting of tourism development.

Butler agrega que otros documentos fueron relevantes para la creacion del modelo
publicado en 1980: Wolfe (1954, citado en Butler, 2006), quien confirma la impor-
tancia del espacio, la forma en que el desarrollo cambia el papel y laimportancia de
los atractivos naturales en un area turistica y la influencia de los factores exdégenos
en los patrones de la actividad; Christaller (1963), quien Butler considera uno de los
mas grandes aportadores a la teoria de la geografia; Plog (1973), donde se sugiere
un modelo que describe como los cambios en los mercados emisores conllevarian
a cambios en los destinos visitados, ademas de ser uno de los pocos articulos que
hace alusion al declive en areas turisticas; Doxey (1975), quien con Irridex propuso
un proceso de cambios en las actitudes de la comunidad receptora hacia los turistas
en los destinos; y Stansfield (1978), donde se discute y analiza el crecimiento, decli-
ve y luego renacimiento de Atlantic City a través de la legalizacion de las apuestas
en esa area.

El primero en probar y proponer cambios al CVAT fue Gary Hovinen (2006), tan solo
un afno después de su publicacion, quien aplicaba el modelo en Lancaster, Pen-
nsylvania. Considera que, en el caso de esa area, coexistian cuatro fases (desarrollo,
estancamiento, declive y rejuvenecimiento), lo que él llama “madurez” y que ésta
aparece cuando el crecimiento acelerado en nimero de visitantes ha terminado.
Agrega que puede ser permanente, de acuerdo con la gestién que se haga; ademas
de considerar que el potencial de un destino turistico para evitar el declive esta en
consonancia con el turismo sustentable, lo cual comparten otros autores como Fos-
tery Murphy (1991), Getz (1992) y Lagiewsky (2006).

Anos mas tarde, el mismo Gary Hovinen (2006), retoma el estudio del CVAT en Lan-
caster, pero argumentando que la teoria del caos/complejidad puede ser una alter-
nativa util y complementaria al CVAT. Esta propuesta queda sustentada con base
en la idea de Russell y Faulkner (1999), quienes plantean que los cambios en un
destino turistico se pueden observar a partir de la tensién entre los empresarios y
los planificadores (citados en Lagiewsky, 2006).
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Haywood (1986) por su parte, determina seis requerimientos para que el CVAT de
Butler pueda ser operacional en la planificacién de un destino turistico: 1) la unidad
de analisis, la cual considera crucial determinar para aplicar el modelo; 2) el mer-
cado relevante, el cual plantea que debe verse por segmentos; 3) el patrén y fases
del CVAT, de lo que considera se debe primero identificar la curva que se sequird; 4)
identificacién de la fase en que se encuentra el drea y el momento en que cambia
de una fase a otra; 5) determinacion de la unidad de medida al contabilizar los visi-
tantes y; 6) determinacién de la unidad de tiempo, ya que plantea que hay diferen-
cia entre la cantidad de dias que los turistas permanecen en el destino.

En esa época, varios investigadores plantearon cambios para el modelo original de
Butler, aun cuando la gran mayoria reconocia que era una herramienta util. Johns-
ton (2001) hace un estudio de las bases ontoldgicas y epistemoldgicas del concepto
de CVAT de Butler y, a partir de ello, hace algunas modificaciones al modelo origi-
nal, incluyendo las fases preturistica, turistica y posturistica. Hasta aqui, como se
ha visto, los cambios propuestos no son referidos a la medicién de competitividad,
quedando Unicamente en el aumento o disminucién de fases.

Siguiendo la misma linea, Strapp (1988) sefala que la fase de declive planteada por
Butler, es una respuesta a la estabilidad del destino, haciendo mencién que, luego
del estancamiento, las areas pueden experimentar un crecimiento al migrar a otros
mercados no tradicionales, considerando, ademas, que los cambios en la comuni-
dad receptora son tan cruciales como los de la cantidad de turistas en el CVAT. Por
su parte, Agarwal (1994) sugiere que se agregue una fase de reorientacion antes del
declive/rejuvenecimiento y con ello deja manifiesto que, en el modelo original, el
declive es inevitable, sugiriendo, ademas, en anos posteriores (1997, 2002) que se
debe investigar mas sobre el post-estancamiento. Finalmente, el mismo Agarwal,
ya en 2006, hace una relacion entre el CVAT y la tesis de reestructuracion, plantean-
do que ambos conceptos podrian proveer las causas y consecuencias del declive
en los destinos.

Dejando de lado la temética de las fases de evolucién de los destinos, el segundo
fuerte debate se da en torno a los indicadores para determinar la fase del ciclo de
vida en que se encuentra el area turistica. Berry (2001, citado en Gore et al., 2022)
plantea que los indicadores dependeran de varios factores que seran diferentes en
cada regién o que dependen del interés del investigador, lo cual no aporta a la dis-
cusion. El indicador mas utilizado ha sido el de arribo de turistas (Cohen-Hattab y
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Shoval, 2004; Papatheodorou, 2004; Aguilo et al., 2005; Moore y Whitehall; 2005;
Bardolet y Sheldon, 2008; Zhong et al., 2008; Kapczynski y Szromek, 2008; Lozano
et al., 2008; Almeida y Correia, 2010; Pratt, 2011; Albadalejo et al., 2016; Lee y Wea-
ver, 2014; Ma y Hassink, 2014; Fan et al., 2019) siguiéndole el de plazas de aloja-
miento (Johnston, 2001; Hovinen, 2002; Caceres y Rodriguez, 2002; Cohen-Hattab y
Shoval, 2004; Karplus y Krakover, 2005; Lozano et al., 2008; Henderson, 2008; Virgen,
2009; Lépez, 2011; Diez, 2019).

Este ultimo indicador también se ha vinculado en conjunto con la ocupacion ho-
telera para determinar la fase del CVAT (Lépez, 2011). La debilidad de la propuesta
radica en que se mantiene un criterio meramente cuantitativo, dejando de lado
condiciones contingentes como eventos casuales, ferias 0 medidas de promocién
enfocadas a grupos. Este autor plantea un modelo alternativo al de Butler, en el
cual senala que el gestor turistico tendra la posibilidad de identificar escenarios y
plantear estrategias sin depender de un solo indicador, como en el modelo original.
Propone concebir al area turistica como un espacio-geografico y no exclusivamen-
te como espacio-producto. A su vez, promueve que la evolucién de los destinos
sea realizada a partir de indicadores adaptados por los actores locales, mas alla de
juicios, continuamente dominantes, por organizaciones internacionales como la
Organizacién Mundial del Turismo. Al respecto y para fortalecer esto ultimo, Lund-
torp y Wanhill (2001) plantean que sélo es valido el CVAT si los visitantes son todos
repitentes, es decir, si se genera la intencion de regreso al destino.

4.3. Aplicacion del modelo

El modelo, a poco mas de cuatro décadas de su aparicion, continua aplicandose en
destinos de todas las modalidades y de todas las latitudes del planeta. A pesar de
ser criticado por los académicos a lo largo del tiempo, no ha perdido su vigencia
como herramienta en la planificacién turistica (Garcia et al., 2013; Diez, 2019).

Los paises en donde se observa una mayor constancia de la aplicacion del CVAT
son Espana (Essex et al., 2004; Aguil6 et al., 2005; Garay y Canoves, 2010; Oreja et al.,
2008; Cardonay Serra, 2012; Garcia et al., 2013; Ivars et al., 2013; Garcia-Ayllon, 2016;
Casero et al,, 2021) y México (Virgen, 2009; Lopez, 2011; Sectur et al., 2012; Torres y
Martinez, 2018; Osorio et al., 2019; Sonda et al., 2021); paises en donde la actividad
turistica se ha convertido como prioritaria en las ultimas décadas. La gran mayoria
de estos casos de estudio refiere a destinos consolidados de sol y playa, donde el
indicador utilizado para determinar la fase en que se encuentra el CVAT, como es de
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esperar, se refiere a la afluencia de turistas, exceptuando sélo algunos casos en que
se utilizan otros criterios como las plazas de alojamiento y otros factores endédge-
nos y exdgenos que otorgan los signos del declive, como el cambio de imagen del
destino.

Algunos autores han hecho uso del CVAT en estudios comparativos entre diferentes
destinos, dando un uso tedrico-metodoldgico al modelo de Butler, mas que econé-
mico. Entre ellos se puede mencionar el comparativo entre Islas Baleares y Hawai
(Bardolet y Sheldon, 2008), Espafa y Portugal (Vargas et al., 2015) y Brasil y Beni-
dorm (Soares et al., 2015). Cabe destacar que todos estos destinos corresponden a
un turismo enfocado en el modelo de sol y playa, por lo que dichos comparativos
ahondan de nuevo en la competitividad.

En otro sentido, Kapczynskiy Szromek (2008) analizaban el ciclo de vida de spas en
Polonia entre 1949-2006; Moss et al. (2008) estudiaron los eventos terroristas del
9/11 y de los bombardeos al sistema de tren en Madrid en 2004, y su afectacion
al ciclo de vida del area turistica; Cohen (2007) ahondaba en desastres naturales
de Tailandia relacionados con el turismo y el agravamiento de estos a partir de la
accion humana; mientras que otros estudios han sido centrados en areas costeras
(Andriotis, 2006; Virgen, 2009; Albaladejo y Martinez, 2017), entre otros.

Como se ha visto, los factores econémicos son los mas investigados en el CVAT
(Gouveia y Rodrigues, 2005; Zhong et al., 2008; Bardolet y Sheldon, 2008; Cole,
2009; Liu et al,, 2015; Lee y Jan, 2019), mientras que los factores politicos han sido
menos estudiados (Oreja et al., 2008; Zhong et al., 2008; Liu et al., 2015); en el caso
de la tecnologia sélo se ha encontrado la investigacién de Gore et al., (2020), quie-
nes estudiaron la relacién de los cambios tecnoldgicos y el CVAT (Gore et al., 2022).

Entonces, a partir del recorrido realizado lineas arriba, se aprecia que el modelo del
CVAT no recae necesariamente en el andlisis de competitividad de destinos turisti-
cos, sino que se ha utilizado para evaluar situaciones diversas, ajustando el objetivo
de los estudios en cuestidon, como las derivadas de desastres naturales o conflic-
tos sociales, aunque es una realidad que prevalece su uso en estudios econémicos,
cada vez mas amplios y alejados del turismo. Esto no sorprende cuando se llega a
la conclusién de que, incluso el turismo, fue considerado como una estrategia de
restauracion de las ciudades devastadas por la guerra.
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4.4, La evolucion del modelo del CVAT a partir de Butler

Mas alla de las criticas y aportaciones hechas al modelo original de CVAT de Butler,
cabe destacar que el autor ha continuado el estudio de la evoluciéon de las areas tu-
risticas, reconociendo algunas de las imperfecciones de su idea inicial, reflexionan-
do sobre la vigencia de su modelo y los cambios necesarios para que sea operativo
en la actualidad.

En 2006, Butler editd dos volumenes de un material llamado The Tourism Area Life
Cycle, donde colaboraron 35 autores por capitulos en los que algunos sugerian
cambios al modelo original, otros demostraban su vigencia y utilidad, y algunos
otros relacionaban al CVAT con otras teorias. En el segundo volumen, Butler escribe
un capitulo final donde considera que el modelo original tiene muchos detalles
que pudieran ser revisados, pero que se han visto ocultos tras las criticas que otros
autores han realizado, por el hecho de que no es clara la aplicacién del CVAT en un
area especifica (2006).

De igual modo, Butler agrega que no sorprende si el modelo no tiene una clara apli-
cacion en areas especificas, por lo que su adaptabilidad, como lo plantean Agarwal
(2006) y Weaver (2006), es necesaria. Ademas, declara que se han incluido elemen-
tos clave que se deben tener en cuenta en los destinos, para aplicaciones futuras
del CVAT; siendo que, en ocasiones y por desconocimiento de los autores, no son
consideradas, atribuyendo a que el modelo es obsoleto.

Los elementos incluidos abarcan: el dinamismo, ya que el turismo cambia con el
tiempo y que no en todos los destinos cambia de la misma manera; el proceso, que
no es el mismo en todos los destinos, en algunos es mas rapido y en otros mas lento
por factores de los propios destinos, que son unicos; la capacidad de carga, la cual,
si es sobrepasada, el destino sera menos atractivo; la gestion, la cual considera que
estd implicita en el modelo original, ya que el declive sélo podra evitarse si exis-
te una apropiada gestion en el destino; el componente espacial, que debe variar
cuando ocurre el estancamiento al ampliarse o modificarse; y finalmente los des-
encadenantes (triggers), los cuales son eventos que tienen un impacto negativo en
el desarrollo de los destinos, y los cuales considera que no fueron hechos explicitos
en el modelo original.

En el ano 2006, pese a las criticas realizadas, se consideraba que el CVAT continuaba
siendo relevante, ya que, al ser utilizado desde la planificacidn turistica, ya preva-
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lecia la idea de que los destinos turisticos no pueden durar para siempre sin una
adecuada gestion y control. Para ese ano existian ain pocos modelos en turismo
que ofrecieran una alternativa viable al CVAT; la gestion turistica en la realidad era
poco entendida y practicada en la mayoria de los destinos, en contraste con las
numerosas locaciones que pueden ser desarrolladas como areas turisticas (Plog,
1973); El concepto de sustentabilidad tiene gran consonancia con el CVAT, por lo
que, si se cruzan, debe ser en el entendido de los procesos de evolucién arménica
con el entorno.

En el 2009, Butler plantea que una de las debilidades del articulo original es la iden-
tificacion limitada de los agentes de cambio que influencian la naturaleza y tasa de
desarrollo de un area turistica. Considera que la idea de incorporar una técnica lla-
mada Analisis del Campo de Fuerzas de Edwards, propuesta en el afio 2003, al estu-
dio del CVAT le aporta en el sentido de que los gestores podran tener en cuenta los
factores que llevarian al area turistica al declive y que la toma de decisiones estaria
centrada en evitar esto. Agrega que, al hacerlo, se podrian mover hacia el turismo
sustentable y, por lo tanto, extender el ciclo de vida del area turistica.

Ya para el afo 2015, Butler escribia una vez mas sobre la vigencia de su modelo;
en una seccién del libro llamado Tourism Area Life Cycle (Contemporary Tourism Re-
views), el autor mencionaba las controversias que habia generado su articulo hasta
ese momento. Por un lado, Hayward (2006) considera que el CVAT es ignorado por
la industria turistica; mientras que Leiper (2004), otro autor que duramente critica
a Butler, y Aguil6 et al. (2005), consideran que su modelo debe ser desacreditado
porque ya es muy antiguo y sélo posee validez tedrica. Aun cuando se aprecian
algunos retractores del modelo de Butler, también existen otros, como Getz (1992),
que apoyan su propuesta al interior de la planificacion turistica (Butler, 2015), que
cobraria mayor relevancia en afios posteriores.

Cuatro anos mas tarde, para el 2019, Butler escribia sobre el fenémeno conocido
como sobreturismo y su relacion con el CVAT. En esta publicacidn, se centraba en la
relevancia del modelo para prevenir el exceso de turistas y las lecciones que pue-
den aprender los gestores de los destinos con este objetivo; para lo cual plantea
que dicho fenédmeno puede aparecer en cualquiera de las fases del CVAT, ya que
es mas que simples numeros, y que la actitud de la comunidad receptora definird
el hecho de su aparicién en el destino. Agrega que la llamada que hace el modelo
original en 1980 para la gestion de los recursos estaria bien fundamentada al apa-
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recer el sobreturismo, fendmeno que se refiere a la percepcién de la comunidad
receptora al recibir demasiados turistas y viceversa.

En épocas recientes, ya en el 2020, Butler escribe acerca del potencial de la educa-
cion para evitar el sobreturismo en el contexto del modelo del CVAT. Actualiza su
modelo argumentando que los turistas deberian capacitarse en cuanto a lo que
deberian disfrutar y los destinos que deberian visitar, entre otras cuestiones, pero
que esto no es tan simple como pareciera. Agrega que, para ello, seria beneficioso
que todos los actores del sistema turistico, incluyendo al turista, estuvieran capa-
citados en cuanto al desarrollo excesivo, y en lo que respecta al CVAT, asi como las
implicaciones que tiene este exceso en los recursos naturales y culturales del drea
turistica; ademas de que, para él, el ciclo de vida no es en si una llamada para un
destino turistico sustentable, pero que si se toman en cuenta sus principios y se
aplican de manera adecuada, podria llevar a convertirlo en uno, al limitar la escala
de desarrollo turistico a una que sea compatible con los recursos y atributos del
mismo (Butler, 2020).

5. Conclusiones

Las investigaciones sobre CVAT hacen un analisis del crecimiento de un area turis-
tica y, en el mejor de los casos, condiciona la toma de decisiones para una gestion
adecuada y evitar el declive. No representa un modelo estatico, puesto que los ele-
mentos que se deben tener en cuenta para su aplicacién varian, ya que cada area
turistica es Unica. Derivado de ello, han sido disimiles las modificaciones y criticas
que en 42 anos ha tenido el modelo original de Butler (1980), lo cual lo reafirma
como teoria que ha tenido peso en los estudios turisticos, pero mas aun, en la prac-
tica de los destinos turisticos afiejos.

El gran valor que se rescata del propio Butler recae en reconocer que, tal como el
propio fendmeno del turismo es dindmico y evoluciona de manera constante y ex-
ponencial, la manera de evaluar los destinos turisticos debe ir a la par y no quedar
estdtica, aunque no lo logra de manera exitosa, ya que, mientras mas se acerca al
modelo de desarrollo vigente, éste ultimo evoluciona. Ya han quedado rebasados
los “tradicionalmente” lamados clusteres turisticos, para dar paso a propuestas ba-
sadas en la vida cotidiana, en espacios naturales, con minimo impacto en laimagen
y el entorno, pero, sobre todo, con capacidades de carga limitadas.
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Asi, su propio creador ha continuado explicando la vigencia y limitaciones del mo-
delo, relacionando el mismo con fenédmenos como el sobreturismo y aceptando las
criticas que ha obtenido por otros expertos en el area. A su vez, ha agregado ele-
mentos clave que no fueron profundamente explicados en el articulo original y que
han sido fundamentales para la aplicacién del CVAT en aflos posteriores; sin embar-
go, como se ha senalado, la tarea pareciera no acabar, ;Podria ante ello, formularse
un nuevo modelo que evalle la competitividad de los destinos turisticos actuales?

La aplicacion del CVAT en situaciones y destinos diferenciados ha posibilitado el
debate en cuanto a los indicadores a utilizar para determinar la fase en que se en-
cuentra el area turistica, asi como el momento en que presenta cambios sustan-
ciales. Se recomienda modificar el modelo a partir de las caracteristicas del area a
estudiar, siendo que la ocupacion hotelera ya no es garantia de éxito en un destino
emergente, y no darse por vencidos al decir que no es aplicable sin antes adaptarlo,
en dependencia de las necesidades del observador.

Se asoma como incongruente la aplicacion del modelo en destinos de turismo al-
ternativo, mientras siga utilizando indicadores meramente cuantitativos, pero se
debe rescatar que aun con ello, el modelo de CVAT sirve de guia para que cada
investigador lo aplique en otros espacios turisticos, a partir de nuevos indicadores
o criterios de observacion, acaso enfocados en la satisfacciéon no Unicamente del
visitante, sino de la propia comunidad local, la cual esta en funcién de determinar si
la oferta turistica es congruente con su acostumbrado modo de vida.

Con esta revision, se demuestra que no solo ha sido estudiado el ciclo de vida en
espacios fisicos, sino que se ha relacionado con otros factores que estan en conso-
nancia con el turismo y la forma en que afectan el crecimiento de un area turistica.
Por lo tanto, se puede concluir que el CVAT es aplicable en cualquier destino, tradi-
cional o alternativo, y que los indicadores estaran en correspondencia con los fac-
tores enddgenos y/o exdgenos del mismo, aunque dando mayor peso al objetivo
del investigador.

Aun cuando Butler y otros autores mencionan que sigue vigente el modelo, no se
aprecian de forma clara los indicadores a tener en cuenta para ser aplicado en des-
tinos de turismo alternativo, los cuales buscan la sustentabilidad y no son destinos
“consolidados” al tener una mayor cantidad de visitantes. Aspectos clave como cul-
tura, actores sociales enddégenos o desarrollo econdmico local, parecieran seguir
fuera de la vision de los megaproyectos turisticos en marcha.
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Huelga decir que, para futuras investigaciones, aquellos interesados en evaluar el
ciclo de vida de destinos turisticos emergentes deberan considerar metodologias
mixtas y flexibles, pero rigurosas, que permitan observar la evolucién de un destino
desde varios angulos, asi como la inclusién de alternativas al modelo que permitan
su aplicacion a partir de criterios de observacion similares entre si. No obviando,
claro, que el ciclo de vida de Butler, pese a todo, ha adquirido un valor historico,
como punto de referencia para nuevos modelos y propuestas teérico-metodologi-
cas que contribuyan a la actualizacién de los estudios de competitividad turistica
en destinos emergentes y/o reorientados.

Finalmente, se debe hacer hincapié en la importancia de no seguir actualizando
modelos disefiados hace mas de 40 afos, para abrir la oportunidad de construir
nuevas propuestas de identificacion y clasificacion de destinos turisticos acordes
a las caracteristicas actuales y dinamicas de cada uno de ellos. Aun cuando el mo-
delo de CVAT sigue vigente, se recomienda tomar nuevos criterios de identifica-
cién como los que aportan los estudios en torno a las Tecnologias de Informacion
y Comunicacién, el manejo de plataformas y tecnologias para la interaccién de los
actores turisticos como las redes sociales y, sobre todo, la inclusién de nuevos cri-
terios como la innovacién del destino, experiencias vivenciales, diferenciacién y la
conexién o relacidn fisica y digital entre el turista, anfitrién local y destino turistico.
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La asociatividad local como herramienta para fortalecer el turismo rural comunitario
en los pueblos garifunas del municipio de La Ceiba, Honduras

1. Introduccion

nte el notable aumento de los impactos negativos generados por la acti-

vidad turistica, a lo largo de las ultimas tres décadas del siglo pasado y el

surgimiento del turismo de masas como un modelo de consumo que pone
en riesgo la durabilidad de los recursos locales para las futuras generaciones, fue
necesario generar nuevas alternativas que contrasten la visién de desarrollo con el
paradigma de la sostenibilidad (Cércoles, 2022; Cacciutto et al., 2020).

La nueva visién del turismo se orienta a la planificacion ambiental y cultural, a fin
de coadyuvar la conservacion de los recursos y la reconstruccion de los territorios
gue han sido degradados por una ineficiente gestion (Aguilar et al., 2015). Ante esta
situacion, el turismo es una actividad con un sentido complementario a la produc-
cion tradicional que logra impulsar otras actividades econémicas como la agricultu-
ra, la artesaniay, a su vez, eleva las oportunidades para fortalecer la identidad local
y revitalizacion cultural (Yépez et al., 2021).

Las nuevas tendencias que marcan la actividad turistica apuntan a la competitivi-
dad, a partir de experiencias alternativas al turismo masivo, que acerquen activa-
mente al visitante a conocer los recursos de los territorios locales (Avila y Barrado,
2005). Esta diversificacion del turismo ha dado como resultado la implementacion
del Turismo Rural Comunitario (TRC) como una modalidad de bajo impacto sobre
los recursos locales, que permite contribuir significativamente a las débiles econo-
mias campesinas, facilitando las oportunidades para que los menos favorecidos lo-
gren organizar su estructura productiva (Arréliga y Zamora, 2020; Calderén, 2017).

El éxito del TRC depende, entre otros asuntos, de la voluntad de los diferentes acto-
res locales en su capacidad para ordenar sus propios recursos y actividades (Varisco,
2014). Una forma de lograr este esfuerzo es el proceso de la asociatividad, com-
prendida como las formas de organizacién formal y/o informal que los individuos
y empresas estan dispuestos a ejecutar para alcanzar las demandas econémicas y
sociales en el territorio (Alban et al., 2021); su estructura depende de las relaciones
y vinculos de confianza y reciprocidad que conducen a la cooperacion entre los in-
volucrados (Szmulewicz et al., 2012). A su vez, se reconoce como un asunto de suma
importancia en los contextos comunitarios, pues de los grados en que se articulen
las relaciones intersectoriales se garantizara la eficiente gestién del territorio (de
Dios, 2012).
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En este estudio se analiza la asociatividad local como elemento favorecedor para el
desarrollo del TRC, a partir del caso de las comunidades de Corozal y Sambo Creek,
dos pueblos pertenecientes a la etnia garifuna ubicados en el municipio de La Cei-
ba, al norte de Honduras (Ramos et al., 2020). Este grupo de origen afrocaribefio, a
lo largo de su historia en Honduras, ha enfrentado situaciones de lucha hacia la in-
clusién, la defensa de sus derechos humanos, la preservacién de su cultura y el res-
peto a sus tierras con sentido comunitario y potencialidad turistica, que en muchos
casos han sido apropiadas ilegitimamente por inversionistas extranjeros y politicos
del pais (Agudelo, 2011).

Figura 1. Mapa politico administrativo y distribucion espacial
de la poblacion de La Ceiba
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Fuente: Instituto Nacional de Conservacion y Desarrollo Forestal, Areas Protegidas y Vida Silvestre (ICF, 2015).

Aunque en la actualidad La Ceiba cuenta con una diversificacion econémica y pro-
ductiva que le permite posicionarse como un municipio préspero, se reconoce una
gran brecha de desigualdad socioecondmica entre la poblacion urbanay la pobla-
cioén rural. El municipio cuenta con un total de 16 aldeas y 105 caserios, dentro de
los cuales las comunidades de Sambo Creek y Corozal poseen la mayor represen-
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tatividad de la cultura garifuna; tradicionalmente han sido localidades con baja co-
bertura de desarrollo y a pesar de contar con diversos recursos aptos para el turis-
mo, no han logrado posicionarse como productos turisticos de relevancia nacional
o internacional (MiAmbiente, 2019).

De acuerdo con los estudios realizados por la Agencia de los Estados Unidos para el
Desarrollo Internacional (USAID, 2019), se identifican condicionantes que impiden
alcanzar un significativo desarrollo local en estas comunidades. Por un lado, se reco-
noce que mas del 50% de la poblacién garifuna se encuentra desempleada, por lo
que el acceso a la canasta basica alimentaria resulta ser un desafio constante, dan-
do paso a un aumento gradual de miembros situados bajo la linea de pobreza ex-
trema. Ademas, existe un considerable grupo de esta poblacién afectado por otros
problemas como el bajo nivel educativo, la discriminacién de raza, problemas de
salud mental y contagios por VIH, situaciones que los colocan en mayor desventaja
para poder lograr empleos que les aseguren los ingresos necesarios para mejorar
su bienestar social.

Aun hoy, el pueblo garifuna dentro del municipio sigue enfrentado constantes lu-
chas hacia la inclusion social. La problematica se agudiza producto de la gentrifica-
cion influenciada por extranjeros o empresarios nacionales, con el interés de adue-
narse de las tierras comunitarias dentro de Corozal y Sambo Creek (Chavez, 2020).
En el plano ambiental, se cuenta con la influencia del Parque Nacional “Nombre
de Dios”y el Monumento Natural Marino Archipiélago Cayos Cochinos, generando
ecosistemas ricos en recursos marinos, costeros, manglares y bosques tropicales;
sin embargo, la zona presenta un severo deterioro, resultado de los altos niveles de
contaminacion y consumo irracional (ICF, 2015).

2. Antecedentes

Este apartado aborda el estado del arte sobre el cual se estructura el estudio: ini-
cialmente se indaga en la teoria del TRC como alternativa para el desarrollo de los
territorios locales. El sequndo aspecto se concentra en abordar el concepto de la
asociatividad y la vinculaciéon de los actores locales en tal proceso, estableciendo las
relaciones de reciprocidad que se pueden generar en la busqueda de iniciativas de
TRCy desarrollo. Ambos temas descritos se constituyen en las categorias de analisis
que seran sujetas a interpretacion en el apartado de resultados de investigacion.
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2.1. EITRC: su construccion conceptual y social

Las iniciativas de TRC en América Latina han tenido auge en las ultimas tres décadas
y responden a los procesos de organizacion colectiva que han vivido algunas comu-
nidades, como producto de un mercado de viajeros demandante de experiencias
Unicas, distintas a la oferta tradicional y que contrasten con un turismo mas equitati-
vo y sostenible promotor de la economia local (Cafada, 2019; Palomino et al., 2016).
Los procesos de transformacion del medio rural vividos en la década de los noventa,
fueron impulsados para frenar la crisis agraria, atender las necesidades de libre co-
mercio y reducir los efectos de la degradacién ambiental, esto trajo consigo el desa-
rrollo de politicas como laimplementacién del TRC, una herramienta de lucha contra
la pobreza y conservacion de los recursos locales (Kieffer, 2019; Gomez et al., 2018).

EITRC como modalidad turistica surge en espacios rurales con potencialidad para la
produccion agricola, es un esfuerzo producto del campesinado y los movimientos
comunales, sus asociaciones y la participacion de cooperativas e instituciones pu-
blicas (Santamaria y Bayas, 2018). Desde sus inicios, ha sido una modalidad turistica
impulsada por pobladores locales, especialmente mujeres, que buscan el progreso
econdmico a través del turismo como complemento a las actividades tradicionales;
a su vez, es una actividad fuertemente delimitada por el compromiso ético hacia la
preservacion ambiental, el empoderamiento en la poblacién y fortalecimiento de
su cultura (Sanchez y Pachacama, 2023).

Para la region latinoamericana, el TRC ha representado una oportunidad econémica,
sobre todo en las comunidades campesinas, las cuales reflejan una reduccién de la
brecha que tradicionalmente las ha puesto en desventaja frente a las condiciones de
las zonas urbanas (Gascon, 2011). Por lo tanto, esta modalidad coloca a la poblacién
residente como el actor clave, al fortalecer sus vinculos socioculturales y contribuir
a una distribucion justa de los derechos y deberes en el marco de los intereses, la
cultura, los valores y la cosmovision; es decir, la vida comunitaria (Garcia et al., 2022).

El TRC es una medida para contrarrestar los modelos tradicionales del desarrollo
turistico que atentan contra los valores, tradiciones y estilos de vida de las comu-
nidades rurales (Camacho et al., 2018); por lo cual, su sentido se asienta en una
reconstruccion del concepto de comunidad hacia su reivindicacién, por medio del
rescate del patrimonio cultural y natural, gestionando por si misma su modelo turis-
tico con una oferta turistica que sea compatible con la preservacion de los recursos
comunitarios para las futuras generaciones (Félix et al., 2022).
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La conceptualizacion del TRC hace pensar en esta modalidad como actividades de
bajo impacto ambiental, como son: el etnoturismo, talleres gastronédmicos y arte-
sanales, vivencias misticas, fotografia rural, aprendizaje de dialectos y agroturis-
mo, llevadas a cabo directamente por la poblacion local mediante la organizacion
de estructuras colectivas (Secretaria de Turismo de México, SECTUR, 2004; Kieffer,
2018; Casas et al.,, 2012). Desde la perspectiva humana el TRC contribuye al empo-
deramiento de las comunidades reprimidas, ofreciéndoles una oportunidad para la
mejorar su productividad por medio de actividades que permitan la estructuracion
territorial desde la vision econdmica, social y ambiental (Alcivar y Mendoza, 2020).

EI TRC permite afianzar el sentido de identidad hacia la propia comunidad, para lo
cual deberan desarrollarse las actividades donde el visitante pueda coexistir con las
formas de vida de las comunidades nativas, sus rasgos y culturas (Sariego, 2012). Es
una modalidad caracterizada por una perspectiva social y antropoldgica que expli-
ca el concepto de comunidad mas alla de los limites geograficos y se enfoca hacia
la relacion de coexistencia entre los habitantes con sus recursos locales, para lograr
el interés de los visitantes (Mendoza, 2016).

Este tipo de turismo contrapone los modelos de masificacién y se caracteriza por
una menor necesidad de infraestructura, asi como por la generacién de servicios
diferenciadores que permitan un estrecho vinculo con los elementos naturales y
culturales. En este sentido, se trata de un modelo turistico gestionado a través de
familias y pequenos emprendimientos respaldados en formas de asociatividad co-
munitaria, su razon de ser se traduce en el trabajo colectivo que ejercen los distintos
miembros de la familia, sin dejar a un lado las tareas tradicionales que comprome-
ten a cada uno de ellos (Flores et al., 2016).

La organizacion del TRC en las comunidades reprimidas econémica y socialmente
puede contribuir a la construccién y consolidacién de iniciativas de fomento al de-
sarrollo local (Raza y Acosta, 2022). Si bien es cierto que existen otros parametros y
aspectos indispensables para alcanzar el progreso en estas zonas rurales, esta seg-
mentacion turistica se considera importante al guardar una estrecha relacion con
el desarrollo sostenible, pues permite el fortalecimiento de la cultura, el rescate y
conservacién de los recursos naturales y el aumento de la riqueza econdmica que
permite elevar el bienestar de las comunidades.

El modelo de gestion del TRC se fundamenta en la conviccion y respeto por un plan
de accién de confianza reciproca, con caracter participativo y generalmente asocia-
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do a las micro y pequenas empresas organizadas desde las familias y comunidades,
como una estrategia de politica social y no tanto de politica econémica. Es una ini-
ciativa de revitalizacién al mundo rural, basado en el aprovechamiento econémico,
social y medioambiental que contribuya a derrumbar las fronteras entre lo urbano
y lorural, lo tradicional y lo moderno, o la agricultura y la industria, con la capacidad
de superar el sentido de residual o atrasado que tradicionalmente se le ha asignado
a lo rural (Machaca, 2020).

2.2. La asociatividad local y la participacion de actores clave

Alcanzar resultados favorables en las empresas asociadas al TRC resulta ser un de-
safio que esta condicionado por las formas particulares de organizacién social, los
procesos de integracion sectorial y por las diversas relaciones internas y externas
que resultan de una participacion colectiva entre los miembros de una comunidad
(Navarro et al., 2019). La interaccion entre estos actores da paso a procesos de aso-
ciatividad local, comprendidos como mecanismos que coadyuvan a la resolucién
de los problemas comunes del territorio y fortalecen las experiencias de negocia-
cién en favor de la mayoria (Madera et al., 2023).

En muchos casos, el repensar en la organizacion local ha dado como resultado la im-
plementacion de politicas y estrategias que permitan una participacién abierta de los
actores del desarrollo, hacia acciones que impulsen la construccion, fortalecimiento
y el aprovechamiento de los capitales propios del territorio, ya sea en el plano eco-
ndémico, ambiental o sociocultural (Narvaez et al., 2008). Esa participacién trasciende
a través de la asociatividad local, comprendida como un proceso que permite a las
entidades y organismos de una comunidad trabajar bajo esquemas de organizacién
colectiva, para alcanzar fines comunes y lograr ganancias sociales (Mora, 2020).

Desde la visidn progresista y social, la asociatividad local implica romper el des-
equilibrio entre lo urbano y lo rural, transformando las relaciones de tenencia, uso
y explotacion de los recursos locales, a través de procesos de cooperacion que per-
mitan la reivindicacién de lo local. Lo anterior deja evidente la necesidad de que sea
la misma poblacién, por medio de sus actores, la que empodere su realidad y pueda
transformar sus necesidades. En este asunto, se deberdn afianzar encadenamientos
productivos pensados a largo plazo, los cuales contribuyan a la asociatividad y al
cooperativismo en las cadenas de valor y las relaciones comunitarias del sector tu-
rismo (Nieto y Castellanos, 2018).
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La asociatividad local se define por las relaciones institucionales y empresariales
dentro del territorio, cuyas variables sean capaces de fomentar el capital social, en-
tendido este como la suma de normas y valores compartidos que estimulen la coo-
peracién (Montero y Calderdn, 2019). Se constituye como una alternativa socio-em-
presarial que permite desarrollar las capacidades de confianza y cohesién entre sus
integrantes; asimismo, permite organizar los mercados econémicos y fomentar las
economias de escalas para los micro y pequefios productores rurales (Sanabria y
Salgado, 2023; Vargas, 2023). Aunque este concepto esta delimitado por las singu-
laridades de cada territorio, existen ciertas caracteristicas que pueden distinguir las
experiencias de la nueva asociatividad, de acuerdo con los nuevos modelos de de-
sarrollo local, mismas que se pueden evidenciar en la tabla 1.

Tabla 1. Caracterizacion de la asociatividad en los nuevos modelos de desarrollo local

Variable Caracteristicas
Tipo de liderazgo Colectivo, vinculado a voluntarios sin fines de lucro particular.
Mecanismo de Toma de decisiones consensuada colectivamente, incluyendo a jovenes y mujeres en
participacion posiciones de liderazgo.

Gestion de los conflictos  Disposicion a la resolucion de conflictos a partir del dialogo.

Dependencia de Paternalismo de las entidades promotoras de desarrollo, paulatina independencia y
entidades promotoras fomento de responsabilidades con el tiempo.
Nivel de confianza Alto, basada en la reparticion equitativa de derechos y obligaciones.

Autoahorro, fomento del capital social y ningtin miembro tiene control legal y total

Manejo de recursos
de los recursos.
Rendicién de cuentas Informacion de resultados por parte de los representantes.

Involucramiento

e Relaciones de interdependencia entre jovenes y mayores.

Fuente: Elaboracién propia con base en Montero y Calderén (2019).

En la busqueda de acciones que se concreten en desarrollo para los territorios lo-
cales, es necesario contar con la densidad institucional, es decir un conjunto de
dirigentes locales tanto del sector politico, como econémico y social, que trabajen
y contribuyan a generar un cambio sustantivo en la vision comunitaria (Alarcén y
Guerrero, 2022; Arias, 2021). A efecto de esto, el progreso de los territorios locales
se enmarca en el papel que asumen sus actores, al tomar decisiones y favorecer
las oportunidades para alcanzar mejores condiciones econdmicas, sociales y am-
bientales. En este sentido, los actores locales son comprendidos como aquellos in-
dividuos, grupos, formas de asociatividad o instituciones que ejercen una tarea o
estatus dentro de la sociedad (Quispe et al., 2018; Capote, 2022).
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En los procesos de asociatividad sera crucial el rol que juegue cada uno de los acto-
res locales, sean estas personas, grupos, instituciones, organizaciones que se desen-
vuelven dentro del territorio, que conformaran un entramado y complejo nimero
de relaciones econdmicas, sociales, politicas, legales, ambientales y culturales que
marcaran el devenir local (Gonzéalez, 2016).

Desde una perspectiva amplia, la asociatividad debe contemplar al menos a los ac-
tores integrados al sistema econdmico para generar riqueza y desarrollo econémi-
co: empresas, pequenos productores, sector informal de la economia, desemplea-
dos, entre otros; del mismo modo, a los que integran el sistema de accion politico
y administrativo en su papel de decisores de la gestion publica: el Estado en sus
diferentes niveles, las agencias del estado, los grupos politicos, por mencionar al-
gunos. Se debera incluir a aquellos vinculados al sistema de accién socioterritorial,
como las asociaciones de la sociedad civil, formales o informales de todo tipo vy,
finalmente, es necesaria la presencia de actores integrados a un sistema de accién
por el conocimiento: (académico, gubernamental y técnico-privado (de Dios, 2012).

La asociatividad local representa para los territorios rurales una oportunidad en su
objetivo de transformar su realidad, romper las barreras de exclusién y reducir las
brechas que les afectan desde diversas perspectivas (Mejia, 2020). Uno de los pro-
positos de estas comunidades es lograr la integracion de los sectores excluidos, a
fin de que estos puedan contribuir a las estrategias de desarrollo adaptadas por la
sociedad, para generar bienestar social, progreso econémico y conservaciéon am-
biental (Alban et al., 2021); en tal sentido, se deben generar los espacios institucio-
nales adecuados para que todos los actores del quehacer social puedan integrarse
de forma colaborativa, siempre bajo la idea de consenso y respeto por las aspiracio-
nes de los demas.

3. Metodologia

El desarrollo de este estudio se llevo a cabo desde la compresién social y la mirada
de los sujetos de estudio, por lo cual hace uso del enfoque cualitativo de la inves-
tigacion usando el método fenomenoldgico, adecuado para el andlisis de la expe-
riencia que se le muestra a la conciencia sobre un determinado fenémeno (Monje,
2011; Taylor y Bogdan, 2002; Fuster, 2019). Partiendo del uso de un grupo focal y un
taller como técnicas de investigacion, se analizaron las percepciones que poseen
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los actores clave del desarrollo en las comunidades garifunas del municipio de La
Ceiba sobre el TRC, como una oportunidad para el fortalecimiento de la vida pro-
ductiva local.

Considerando lo anterior, el fendmeno de estudio se centra en las limitadas condi-
ciones socioecondmicasy ambientales de las comunidades garifunas del municipio,
e indaga en los procesos de asociatividad a partir de los actores locales vinculados
al sector del turismo. Para tener una mirada profunda y holistica sobre el fenémeno,
se consideré como la poblacién a los actores clave que participan del desarrollo lo-
cal en las comunidades garifunas, representados por autoridades, juntas vecinales,
sociedad civil, organizaciones no gubernamentales, empresarios locales y presta-
dores de servicios turisticos, que generan un valor al crecimiento sostenido de la ac-
tividad. Estos fueron seleccionados por un muestreo de casos (Hernandez-Sampieri
et al,, 2014), con la generacion de criterios de inclusion y exclusion asociados a per-
files sociodemograficos, culturales o simbélicos que posee el universo involucrado
en el tema a investigar (Arias et al., 2016).

En este estudio se implemento como técnica de recolecciéon de datos un grupo fo-
cal, paraindagar en la categoria de analisis de TRC y sus cuatro dimensiones: 1) acti-
vidades del TRC, 2) servicios turisticos, 3) iniciativas de TRC, y 4) competitividad del
producto (Hamui y Varela, 2013). Este se aplicé a nueve (9) participantes: un repre-
sentante de la corporacién municipal, un miembro de junta de agua, un miembro
de la fundacién Monumento Natural Cayos Cochinos, un hotelero, un restaurantero,
una mujer lideresa, dos presidentes de patronato, un profesor y miembro lider de
la cultura garifuna.

Para la identificacion de los procesos de asociatividad existentes en ambas comu-
nidades, se realiz6 un taller investigativo de forma integradora y participativa (San-
doval, 2002), el cual se sustentd en una adaptacion del taller “Mapa de actores del
proyecto’, propuesto por la consultora C40 Cities Finance Facility (2017). Haciendo
uso de esta técnica, se identificaron los actores bajo la denominacién técnica de: ac-
tores clave, actores primarios, actores secundarios y jugadores veto, valorados por
el grado de participacidn en baja y alta influencia; cada actor y sus relaciones fueron
expresadas en un mapa de actores, basada en la siguiente simbologia:
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Tabla 2. Simbologia empleada en el mapa de actores

Tipo de actor Simbologia Significado
® Actor clave de baja influencia. Actores afectados directamente, puede ser como
Actores clave ) ) beneficiarios o porque pueden perder privilegios o
@ Actor clave de alta influencia poder con la implementacion de una politica.
Actor primario de baja influencia. Son aquellos que pueden influir en una iniciativa, a
Actores primarios través de sus habilidades, conocimientos o posicién
Actor primario de alta influencia de poder.

A Actor secundario de baja influencia.  |nyolucra a personas cuya participacion en la

Actores secundarios . e T
comunidad es sélo indirecta o temporal.

A Actor secundario de alta influencia.

Actores fuertes que sin su apoyo y/o participacion no
Jugadores veto pueden lograrse los objetivos, incluso pueden llegar a
Actor veto vetar los proyectos propuestos.

Simbolo para visualizar las relaciones entre actores

Linea solida simboliza las relaciones estrechas en términos de intercambio de informacion,
frecuencia de contacto, superposicion de intereses, coordinacion, confianza mutua, etc.

Las lineas punteadas simbolizan relaciones débiles; el simbolo de interrogacion expresa que la
relacion no es clara.

Las lineas dobles representan acciones de cooperacion, pueden ser formalizadas contractual o
institucionalmente.

—— > Las flechas representan el dominio de un actor sobre otro.

Las lineas cruzadas por un rayo representan relaciones marcadas por tensiones, conflictos de
interés u otros tipos de confrontacion.

—l—l— Las lineas cruzadas simbolizan relaciones que han sido interrumpidas o dafiadas.

Fuente: Elaboracion propia con base en (40 Cities Finance Facility (2017).

Por otra parte, el analisis de datos se realizé6 considerando una visiéon sucesiva o
progresista, de forma ciclica o circular sobre la informacién (Rodriguez et al., 2005).
Tal como se ejempilifica en la figura 2, el plan de analisis se llevé a cabo con base en
una propuesta sustentada en tres fases esenciales: reduccién de datos, disposicion
de datos y obtencién y verificacién de conclusiones (Huberman y Miles, 1994).
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Figura 2. Proceso general de analisis de datos

3. Obtencionyy verificacion
de conclusiones:
comprobaciény validez de la
informacién con otros autores.

2. Disposicion de datos:
organizar textualmente
la informacidn dispersa.

1. Reduccion de datos:
orientada a categorizar, codificar
y construir la informacién.

v

v

\ 4 \ 4 VL

3.1. Obtencion de resultados:
descripcidn, interpretaciony
comparacion.

1.1. Separacion de elementos:
de los datos de acuerdo con las
categorias de andlisis.

2.1. Transformacion y disposicion:
representacion graficay visual de las
relaciones entre conceptos.

1.2. Clasificacién de elementos:
identificacion de la informacion
adecuada.

3.2. Verificacion de conclusiones:
consolidacidn tedrica, aplicacion de
otras teoriasy sintesis de resultados

de otros investigadores.

1.3. Agrupamiento
de elementos:
identificacion de la informacion
pertinente al tema en cuestion.

Fuente: Elaboracion propia con base en Huberman y Miles (1994).

Una vez recopilada la informacion del grupo focal y el taller investigativo, se rea-
lizé la transcripcion mediante el software Sonix; la aplicacién de las categorias de
andlisis permitié agrupar los datos por cada subcategoria, de tal manera que se
organizaran los testimonios y sus patrones de respuesta en el sistema Atlas.ti Mac
(Version 22.0.6.0). Finalmente, se generaron relaciones comparativas entre la teoria
y los resultados, que sirvieran de soporte para la identificacién de las conclusiones
del estudio.

4. Resultados
4.1. Condiciones del TRC en las comunidades garifunas
del municipio de La Ceiba

La practica del TRC en las comunidades garifunas del municipio de La Ceiba es una
alternativa para que los visitantes puedan experimentar encuentros con la cultura
afrodescendiente del pais (Ramos et al., 2020); del mismo modo, permite afianzar

12 Dimensiones Turisticas / Vol. 7, 742220



Centeno, L. - Alvarado, L. - Rodezno, E.

los procesos de sensibilizacion para que puedan convertirse en personas activas y
alcancen un aprendizaje propio de la convivencia con ellos.

Acorde con los resultados del grupo focal, se reconoce que las comunidades cuen-
tan con diversas actividades y recursos apropiados para ser aprovechados desde el
TRC. Se identifica una riqueza del patrimonio cultural, exteriorizada a partir de dan-
zas, vestuarios, manifestaciones religiosas, lengua ancestral y gastronomia. Existen
actividades como el etnoturismo, fotografia rural, aprendizaje de dialectos, viven-
cias misticas y otras (SECTUR, 2004), que en contraste al producto de sol y playa no
han tenido relevancia notoria.

En la tabla 3 se exponen las actividades asociadas al TRC que representan una opor-
tunidad dentro de estas comunidades, éstas han sido identificadas en el marco de
un mapeo de recursos locales durante el desarrollo del grupo focal.

Tabla 3. Actividades asociadas al TRC en las comunidades de Corozal y Sambo Creek

Estado actual de la actividad

Actividades del TRC Recursos locales . : : :
Funcionamiento  No funcionamiento
Agroturismo Viveros etnoculturales X
Preparacion y uso de Gifiti: bebida ancestral a base de hierbas X
medicina tradicional tradicionales.
o racol, mari , panes,
Talleres gastronémicos Sopa LR ?COS panes X
derivados de yuca, pldtano y coco.
et Viviendas garifunas, cayucos (balsas), X
entre otros.
Aprendizaje de dialectos Aprendizaje del idioma garifuna. X
- . e Indio bérbaro, moros y cristianos, baile
Vivencias misticas . X
punta, etcétera.
Instrumentos musicales de percusion,
Talleres artesanales L X
elaboracion de trenzas en cabello.
) . Aproximadamente 12 kilémetros de playa
Turismo deportivo en playa proximac play X
comunitaria.
. nto Patrén de Esquipul r
Bl el Santo Patrén de Esquipulas y Sagrado X

Corazén de Jesus.

Fuente: Elaboracién propia con base en SECTUR (2004) y Randazzo et al. (2021).
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De acuerdo con la tabla anterior, las comunidades garifunas en La Ceiba cuentan con
recursos naturales y culturales para desarrollar actividades enmarcadas dentro del
TRG; son un punto de convergencia entre el Parque Nacional “Nombre de Dios”y ruta
obligada para acceso al Monumento Natural Marino Cayos Cochinos. Desde la vision
cultural existe una amplia diversidad de conocimientos sobre la preparaciéon de me-
dicinas caseras, heredadas de generaciones ancestrales, asi como una lengua nativa
que puede convertirse en una experiencia de aprovechamiento (Ramos et al., 2020).

Sin embargo, las actividades turisticas con las que cuentan las comunidades se ven
afectadas negativamente, a causa de la pérdida del valor ancestral producto de las
culturas externas y neocolonizacién (Organizacion Mundial del Turismo, 1998). Los
informantes mencionan que se esta vulgarizando la cultura entre las nuevas ge-
neraciones; ejemplo de ello es la danza Punta que tradicionalmente se ha bailado
entre hermanos, madres, primos, amigos, como un homenaje a la nueva vida des-
pués de la muerte de un difunto (Banguidi); ahora, la Punta es difundida por grupos
musicales y artisticos, deformando su sentido ancestral (Barahona, 2013). En ese
sentido, uno de los actores locales en el grupo focal expresé: “Debemos orientar
a nuestro pueblo, a estos jévenes, que ese no es el baile de la punta que nosotros
queremos vender..."

4.2. Iniciativas de fomento al TRC en Corozal y Sambo Creek

En la actualidad no existen iniciativas claras que se vinculen directamente con el
desarrollo del TRC en Corozal y Sambo Creek; si son notables algunos intentos de
los grupos comunitarios por ordenar sus actividades turisticas, pero no han sido
visualizadas desde la perspectiva comunitaria. Por medio del taller investigativo, se
denoté la necesidad de generar procesos de sensibilizacion para alcanzar niveles
de cohesion social que apuesten a la busqueda de un capital social comunitario,
que permita la generacién de cadenas productivas o clusteres turisticos (Alarcon 'y
Guerrero, 2022; Durston, 2000).

Se reconoce que las iniciativas para promover el TRC en las comunidades de Corozal
y Sambo Creek deben ser organizadas de forma externa e interna a las comunida-
des (Quispe et al., 2018). Es necesario promover la vinculacién entre los Patronatos
Pro-Mejoramiento, las asociaciones familiares y/o organizaciones que propicien
una participacion comunitaria (Mora, 2020); del mismo modo, crear vinculos de
participacion con instituciones como la academia y USAID, esta ultima siendo la
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institucion externa que mas apoyo brinda a proyectos de participacion comunitaria
en las comunidades garifunas (de Dios, 2012).

A continuacion, se presenta la tabla 3, que describe los intentos que actualmente
hacen los actores locales, como iniciativas para promover el TRC; asimismo, se intro-
ducen algunos desafios en torno a las condiciones que imperan actualmente sobre
estas comunidades.

Tabla 4. Iniciativas para el fomento del TRC en Corozal y Sambo Creek, La Ceiba.

Actores
involucrados

Gobierno municipal

Patronatos
Pro-Mejoramiento

Comunidad
en general

Iniciativas realizadas

Promocion de actividades
recreativas ligadas a tradiciones
religiosas y folkléricas.

Apoyo logistico para
festividades locales.

Realizar acciones comunitarias
para limpieza en las playas.

Organizar actividades turisticas
en temporadas de alta
demanda.

Liderar la organizacién de
festividades locales.

Brindar apoyo logistico en
el desarrollo de actividades
turisticas y festividades.

Desafios actuales

Definir una politica de TRC para las comunidades garifunas.

Generar alianzas con sectores que capaciten a las
comunidades en temas de TRC.

Crear comités entre los actores locales que lideren los
procesos de TRC.

Apoyar en la infraestructura de las localidades.

Incluir en la Estrategia Municipal de Turismo el producto del
TRCy definir prioridad para las comunidades garifunas.

Apoyo financiero a los programas de emprendimiento local.

Organizar la agenda de TRC entre los distintos actores
locales, favoreciendo las redes de actores clave y generacion
de cadenas productivas intersectoriales que contribuyan al
desarrollo comunitario.

Gestionar convenios con entidades como el Instituto
Nacional de Formacion Profesional (INFOP), para capacitar
con profesionales técnicos que permitan fortalecer el TRC.

Solicitar el apoyo de la academia en la generacién de una
politica de TRC para las comunidades garifunas.

Liderar la conformacién de iniciativas de cooperativismo
comunitario.

Poseer la disposicion para ser capacitados con relacion al TRC.

Emprender negocios de TRC con orientacion al
cooperativismo.

Mejorar los procesos identitarios que poseen hacia sus
comunidades.

Organizar acciones de fortalecimiento y rescate de las
manifestaciones culturales (bailes, tradicion oral, lenguaje y
religién).

Dirigir las iniciativas de conservacion de los recursos
naturales de la comunidad.

Fuente: Elaboracién propia.
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4.3. La asociatividad local frente la organizacién del TRC
en Corozal y Sambo Creek

En Sambo Creek y Corozal existe una relevante presencia de instituciones, organiza-
ciones y grupos que cumplen un rol decisivo para el desarrollo, pero las experiencias
de cooperacion entre ellas son muy limitadas; esta debilidad debe ser contemplada
como un tema de atencién en la agenda comun de ambas comunidades, al ser la
asociatividad una respuesta a las necesidades territoriales (Mora, 2020). La represen-
tatividad de actores locales esta liderada por los Patronatos Pro-Mejoramiento, que
se constituyen como la forma de organizacién avalada democraticamente por los po-
bladores. A su vez, se cuenta con el trabajo de las juntas comunales de agua, quienes
lideran la gestion del recurso, asi como las acciones para la proteccion del ambiente.

La asociatividad en el sector turismo refleja una desarticulacion entre los distintos
empresarios, pues se cuestiona que estos se concentran exclusivamente en generar
beneficios particulares y no en intereses colectivos; esta postura no contribuye a
la generacién de capital social comunitario, clave para el éxito del TRC (Arosteguy,
2007; Vargas 2023). En su mayoria, las empresas existentes se relacionan al rubro de
restaurantes, pero con capital de trabajo externo a la comunidad, mientras que des-
de la organizacién comunitaria se revela que no existen casos de emprendimiento.

El entramado de relaciones internas estd compuesto por sectores como ambiente,
salud, educacién, pesca, cultura y desarrollo econdmico, todos estratégicamente
claves para el desarrollo (Gonzalez, 2016). Los actores externos involucrados en esta
comunidad dirigen sus esfuerzos en acciones de financiamiento de proyectos, for-
talecimiento de los derechos humanos, igualdad de género, gestion de politicas
ambientales y educativas, administracion de renta, acceso a salud digna, la seguri-
dad ciudadana, entre otros temas (USAID, 2019). Actualmente, no existen redes de
actores que trabajen de forma colaborativa y organizada, pero si existe acercamien-
to directo entre instituciones de apoyo con los Patronatos.

Para comprender el funcionamiento de la asociatividad local, se siguié la pauta
del taller participativo, este permitié identificar al conjunto de actores, que forman
o deberian formar parte en el desarrollo comunitario (C40 Cities Finance Facility,
2017); con ello, se establecieron las relaciones estratégicas entre estos actores (Gon-
zalez, 2016). Su rol fue valorado por el nivel de influencia sobre el territorio, tenien-
do como base la simbologia expresada en la tabla 2, expuesta en la metodologia.
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El territorio local debe estar articulado por la participacién de entidades publicas,
privadas y la sociedad civil, para generar beneficios sobre el desarrollo econémico,
sociocultural y medioambiental (Mejia, 2020). En este sentido, en Corozal y Sambo
Creek, existen al menos catorce (14) actores clave de baja y alta influencia generado-
res de iniciativas de desarrollo, tres de estos a su vez se categorizan como actores ve-
tos. Se identificaron bajo esta linea a: Patronatos Pro-Mejoramiento de Sambo Creek
y Corozal, Corporacion Municipal de La Ceiba, Policia municipal, pescadores, juntas
de agua, grupos de jovenes lideres, grupos de danza, comité de festejos, empresarios
hoteleros, grupos de emprendedores, taxistas y mototaxistas, tour operadores y lan-
cheros y la Fundacién Cayos Cochinos. Las lineas de trabajo de estos actores abarcan
cambios en lo econémico, politico, socio-territorial y ambiental (de Dios, 2012).

Con respecto a los actores primarios, se identificaron dieciséis (16), la mayoria del
sector publico y cinco de ellos con las caracteristicas de actor veto: ICF; Secretaria
de Recursos Naturales y Ambiente, SERNA; Servicio de Administracion de Rentas,
SAR; Instituto Hondureno de Turismo, IHT; Cuerpo de Bomberos, Fundacién Parque
Nacional Nombre de Dios, Servicio Nacional de Emprendimiento y Pequenos Nego-
cios, SEMPRENDE; y el Instituto Nacional de Formacion Profesional, INFOP.

El trabajo del sector no gubernamental ha sido coordinado a través de USAID, la
Asociacion Pro-Comunidades Turisticas de Honduras (LARECOTURH) y Vision Mun-
dial, apoyando financiera y técnicamente a las comunidades. La fuerza civil se inte-
gra por pulperias y vendedores ambulantes, la Asociacion Union Corozalefia (ASUN-
COR), Centros Educativos, la Biblioteca Comunitaria y grupos de jovenes estudiantes.

Los actores secundarios representan un total de quince (15) participantes, integra-
dos desde el quehacer publico por tres actores veto: Marina Mercante, Direccion
General de Pesca y Agricultura (DIGEPESCA), y Fuerza Naval de Honduras; ademas,
se cuenta con la Unidad de Desarrollo Integral de la Mujer y la Familia (UDIMUF) y
el apoyo de la Universidad Nacional Auténoma de Honduras (UNAH-CURLA) y la
Universidad Pedagdgica Nacional Francisco Morazan (UPNFM-CURCEI). Del sector
privado se refleja la vinculacion del Centro Universitario Tecnolégico (CEUTEC), Cruz
Roja Hondurefia, Cruz Verde, GOAL Honduras, el Centro de Estudios Marinos y la
Empresa Energia de Honduras. Los actores civiles y religiosos se representan por la
Iglesia Catolica y el Comité de Deportes.

Algunas relaciones de cooperacion se generan entre los Patronatos e instituciones
como SERNA, ICF, Corporacién Municipal, la UPNFM; también reciben apoyo de
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USAID, Fundacién Cayos Cochinos y ASUNCOR. Vision Mundial apoya los proyectos
educativos a través de la relacién con la Biblioteca Comunitaria y los Centros Edu-
cativos. Entre los sectores econdmicos (emprendimientos, hoteles, restaurantes, tu-
roperadores, taxistas, etcétera), se reflejan bajos niveles de asociatividad, asi como
relaciones débiles o confusas; situacion similar se produce con el IHT al ser nulo el
apoyo hacia las comunidades.

En cuanto arelaciones de conflictos, se evidencian las confrontaciones entre: SERNA
y las Juntas de Agua por asuntos ambientales; DIGEPESCA y los pescadores por las
zonas geograficas y métodos empleados al pescar; el SAR ejerce presiones sobre los
emprendedores locales para lograr la formalizacién de sus negocios; la Fundacion
Cayos Cochinos y los lancheros mantienen relaciones de confrontacion, producto
de malas practicas en las operaciones de estos ultimos. El analisis de las relaciones
comunitarias esta esquematizado por medio de la siguiente figura.

Figura 3. Mapa de actores locales y sus relaciones para el desarrollo local
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Fuente: Elaboracién propia con base en (40 Cities Finance Facility (2017).

18 Dimensiones Turisticas / Vol. 7, 742220



Centeno, L. - Alvarado, L. - Rodezno, E.

5. Discusion de resultados

Tomando como referencia la propuesta sobre la caracterizacion de la asociatividad
bajo los nuevos modelos de desarrollo de los territorios (Montero y Calderén, 2019),
se visualiza en las comunidades garifunas del municipio de La Ceiba una fuerte au-
sencia del sentido asociativo. Las experiencias de liderazgo comunitario estan vin-
culadas directamente al papel de los Patronatos Pro-Mejoramiento; sin embargo,
se carece de altos niveles de confianza entre los distintos actores, resultando en
una limitada participacion en la construccion de una agenda comun que sirva de
fomento al TRC. Algunos de estos pueden llegar a incidir negativamente en el fu-
turo colectivo, al ser protagonistas de relaciones difusas o de conflicto, su rol social
ejerce la influencia suficiente para no dar paso a experiencias de capital social co-
munitario (Alarcon y Guerrero, 2022).

En referencia a los recursos propios para fomentar el TRC, Sambo Creek y Corozal
cuentan con la presencia de diversas actividades de bajo impacto ambiental (SEC-
TUR, 2004). Pero estas han sido desaprovechados como una oportunidad comu-
nitaria (Arréliga y Zamora, 2020), es decir que en la actualidad el TRC no es visto
como una fuente econémica y/o oportunidad para proteger el patrimonio cultu-
ral presente en los pueblos garifunas (Alcivar y Mendoza, 2020). Esta modalidad
turistica, representa una alternativa para la reduccién de algunas brechas sociales
que afectan en el territorio, pero debe estar sujeta a un proceso planificaciéon que
asegure su eficiente gestidon y que no genere situaciones de antagonismo como la
monopolizacién por algunas familias, la injusta distribucién de sus ganancias o la
explotacién del trabajo de mujeres y jovenes (Sanchez y Pachacama, 2023).

6. Conclusiones

Los pueblos garifunas del municipio de La Ceiba tradicionalmente han vivido en
condiciones de vulnerabilidad econémica y exclusidn social, repercutiendo de for-
ma adversa en las condiciones generales de su desarrollo territorial. Dentro de este
panorama, es evidente la ausencia de estrategias claras que orienten el papel de
los actores locales frente a los procesos asociativos y de vinculacion formal, que a
su vez permitan atender los diferentes retos y desafios comunitarios. La débil aso-
ciatividad local es un detonante para que factores como lo econémico, lo social y lo
ambiental sigan una tendencia que obstaculiza los esfuerzos por establecer opor-
tunidades de desarrollo sostenible.
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EITRC sigue siendo una idea fugaz que no logra concretarse, aun cuando estas loca-
lidades poseen diversos recursos enmarcados en la segmentacion de turismo rural
(SECTUR, 2004), es indispensable repensar la participacion de los actores clave inte-
grados a los sistemas productivos, para que desde su ambito generen experiencias
de capital social comunitario. Los resultados del estudio son un marco oportuno
para que los actores clave puedan establecer criterios de planificacién, que orien-
ten el disefio de un TRC que atienda significativamente los intereses econémicos
de la comunidad, pero que en sus intentos no generen impactos negativos sobre lo
social y medioambiental.

Desde el campo académico, los resultados de este trabajo esencialmente contribu-
yen a fortalecer el estudio de la cosmovisién de los pueblos garifunas, sus intereses,
modos de vida, valores y aspiraciones sociales. Por otro lado, el TRC es un tema
que resulta novedoso en Honduras, pocas investigaciones se han hecho al respec-
to, aunque los hallazgos permiten entender la importancia de la asociatividad para
alcanzar experiencias comunitarias como esta modalidad turistica; sera necesario
seguir indagando en temas como el desarrollo local, el capital social comunitario
o las experiencias turisticas que los pueblos garifunas requieren para mejorar su
situacion.
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Las haciendas de la Reserva Ecolégica de Cuxtal (REC), Yucatdn, México;
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1. Introduccion

a Peninsula de Yucatan ha transitado desde finales del siglo XIX hasta la actua-

lidad, por una serie de transformaciones socioterritoriales y econdmicas con

el objetivo de integrarse al mercado capitalista global'. Estos patrones se han
intensificado en los Ultimos afnos a partir del incremento de desarrollos inmobilia-
rios, que van de la mano con los cambios en el uso del suelo rural a urbano, en
la ampliacién de infraestructura y comunicaciones, la diversificacion de la oferta
de diferentes modalidades de turismo, productos, servicios y destinos en las tres
entidades que la conforman: Campeche, Yucatan y Quintana Roo. Lo anterior per-
mite constatar que esta acelerada turistificacién del territorio peninsular busca dar
continuidad al desarrollo regional del Sureste de México, iniciado a mediados del
decenio de 1970 con la creacién de Cancin como Centro Integralmente Planeado?.

Como parte de estas transformaciones territoriales y en la diversificacién y amplia-
cién de la oferta turistica, conviene mencionar el papel de las antiguas haciendas
henequeneras, ejemplo de modelo econémico peninsular que influyé desde el ul-
timo cuarto del siglo XIX hasta la década de 1970 en la conformacién de la region
yucateca (Bracamonte y Sosa, 2007). Espacios arquitectonicos a los que hoy en dia
se les considera parte significativa del patrimonio cultural-regional edificado, valo-
rados como monumentos historicos y artisticos de Yucatan (Lara, 2013; Gutiérrez et
al., 2011; Konzevik, 2006). Lo que ha contribuido a la adquisicion de nuevos signi-
ficados, valores y formas de gestion, ya que ahora son vistos como recursos turisti-
co-patrimoniales en el marco del turismo cultural y de otras modalidades.

Es por ello que el turismo de haciendas se considera un segmento del turismo cul-
tural, el cual ha emergido como un nuevo nicho de consumo y una modalidad tu-
ristica distintiva de la region en la ultima década del siglo XX (Fierro, 2014), cuya ca-
racteristica es ofrecer a los turistas experiencias relacionadas con la apreciacion del
paisaje henequenero, las formas de vida de los antiguos hacendados y las comuni-

1 Que de acuerdo con Bracamonte (2007, pag. 1) se expresa en diversos procesos interrelacionados: a) la
desincorporacion de decenas de miles de ejidatarios henequeneros del crédito agrario, b) el desarrollo de ciu-
dades y zonas turisticas en la Costa Caribe (Cancun, Playa del Carmen y la Riviera Maya), ) el impulso a la
industria maquiladora en Mérida y diversos pueblos, d) el crecimiento de la infraestructura, e) la urbanizacién
de la poblacioén rural y el consiguiente crecimiento urbano acelerado, y f) el desarrollo de los movimientos mi-
gratorios.

2 Los Centros Integralmente Planeados (CIP) fueron una iniciativa impulsada por la Secretaria de Turismo
Federal, a través del Fondo Nacional de Fomento al Turismo (Fonatur), con el propésito de promover polos de
desarrollo turistico en los litorales del pais. Entre los cuales, ademas de Cancun (1974), los primeros en figurar
fueron Ixtapa (1974), Los Cabos (1976), Loreto (1976) y Huatulco (1985).
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dades mayas que les circundan, ademas de disfrutar del confort y la exclusividad
que ofrecen dichos inmuebles restaurados (transformados en hoteles boutique o
salones de eventos sociales). La suma de estos elementos da cuenta de la construc-
cién de un paisaje turistificado® que, junto a la asignacion de roles y estereotipos a
ciertos actores sociales, se ofrece al consumo (Arredondo, 2019).

Esto implica ver al territorio y al patrimonio cultural-natural como recursos con mul-
tiples dimensiones en el que se configura un modelo de desarrollo y de organiza-
cion territorial para las comunidades en diferentes términos (econémicos, sociales
y culturales). Asi, el patrimonio construido y edificado destaca por las posibilidades
para conformar nuevos espacios para el desarrollo local, a partir de su activacion
turistica. De este modo, el patrimonio arquitecténico e industrial figura como un
elemento que articula un nicho de oportunidad para distintos grupos, a partir de su
gestion y puesta en valor (Troitifio, 1998).

Por consiguiente, la particularidad de este estudio radica en un conjunto de hacien-
das al interior de la Reserva Ecoldgica de Cuxtal (REC) con diferentes caracteristicas.
De ahi el interés por identificar los rasgos que conforman el turismo de haciendas
en las inmediaciones de la REC, donde la puesta en valor del patrimonio indus-
trial-henequenero destaca por su singularidad, aunado a su restauracién y acondi-
cionamiento para la prestacion de servicios turisticos y recreativos.

2. Patrimonio arquitecténico e industrial
de las haciendas henequeneras de Yucatan

Una de las instituciones sociales, cuyos origenes se ubican en diversas figuras juridi-
cas de la Colonia (como la Encomienda), con una notable e influyente presencia en
el ambito social, politico y econdmico en el estado de Yucatan, al igual que en otras
entidades del pais como Querétaro, Hidalgo, Guanajuato, San Luis Potosi, Tlaxcala,
Puebla, Morelos, entre otros, que consolidaron su hegemonia como sistema pro-
ductivo desde finales del siglo XVII hasta el primer cuarto del siglo XX, es la hacien-
da, misma que tuvo una marcada presencia en otras latitudes de Latinoamérica,

3 Un“paisaje turistificado es el lugar donde locales y visitantes negocian sus identidades, buscando renova-
cién y exploracion, la posibilidad de acceder a una alteridad y cambios liminales de identidad. Estos paisajes
son dindmicos y disputados entres los turistas y locales... [...] Un elemento esencial de los espacios y paisajes
turistificados, asi como de los espacios originalmente turisticos es su capacidad y posibilidad de seduccién...
[...] se construyen y perfilan para ser donde las personas busquen aspectos especificos de atraccion, deseo y la
posibilidad de una experiencia liminoide” (Arredondo, 2019, pp. 585-586).
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como Argentina, Brasil, Chile, Costa Rica y Peru (Florescano, 1975). Constituyd un
sistema sustentado fundamentalmente en actividades agropecuarias y que contri-
buyé de manera significativa al desarrollo econémico de la Nueva Espana y el Méxi-
co independiente (Nieto et al., 2010).

Las haciendas henequeneras?*, como ejemplo de la producciéon agropecuaria e in-
dustrial vinculada al mercado capitalista, constituyen hoy en dia un bien cultural
cuyo valor arquitectonico, historico y arqueoldgico las sitia como un patrimonio
tangible distintivo del estado de Yucatan®. Es por esto que, por sus numerosas ca-
racteristicas y el contexto historico, econédmico y social en el que tuvieron su mayor
auge para el desarrollo regional de la Peninsula, varios autores se han referido a
éstas con diversas categorias: a) patrimonio regional edificado (Lara, 2013), b) patri-
monio artistico y patrimonio cultural edificado (Gutiérrez et al., 2011), ¢) patrimonio
hacendero (Hernandez y Venegas, 2013), d) patrimonio cultural histérico (Venegas,
2015), e) monumentos histéricos y artisticos, y f) patrimonio rural (Konzevik, 2006).

Se trata de un patrimonio arquitecténico, industrial e histérico que en su época de
esplendor (finales del siglo XIX y principios del siglo XX) se presentaba como un es-
pacio dinamico para la vida de las comunidades locales el cual, de acuerdo con Lara
(2013, pp. 30-31), estaba constituido por:

1. Casa principal; 2. Casa del mayordomo; 3. Oficina de administracion y paga-
duria; 4. Casa para los peones (acasillados); 5. Casa de maquinas; 6. Talleres; 7.
Chimenea; 8. Tienda de raya; 9. Capilla; 10. Casa del cura; 11. Escuela y casa del
maestro; 12. Dispensario; 13. Bodegas; 14. Calabozos; 15. Patio para tendido
del sosquil; 16. Area para el desfibrado y bagazo; 17. Corrales y caballerizas; 18.
Noria; y 19. Huerto.

Dicho lo anterior, se retoman algunas nociones y formas de expresion derivadas del

concepto de “patrimonio industrial’, como lenguajes constructivos, tecnolégicos, la-

borales, sociales, culturales, del tipo de industria desarrollada (Gamez y Nunez, 2020).

4 El'henequén (agave fourcoroydes) es una especie endémica del estado de Yucatan, perteneciente al género
de los agaves y cultivada desde la época prehispénica. Popularmente se le conocia como el “oro verde’, gracias
a la bonanza econémica que gener6 al convertirse en un cultivo de exportacién, cuya mayor demanda de sus
fibras para la fabricacién de sogas y cordeles provenia de Estados Unidos.

5 Conviene sefalar las etapas de transicion productiva: primero como haciendas ganaderas (siglos XVI a
mediados del XVIII), en una segunda etapa por sus actividades agropecuarias (segunda mitad del siglo XVIIl a
primera mitad del siglo XIX) y, finalmente, por su intensa actividad agroindustrial como expresién de su moder-
nizacion y vinculo al mercado capitalista (segunda mitad del siglo XIX a mediados del siglo XX). Lo que culminé
en el auge de la comercializacion y produccién agroindustrial del henequén a escala global.

4 Dimensiones Turisticas / Vol. 7, 752506



Pa&ramo, J. - ZURiga, F. - Propin-Frejomil, E.

Es decir, hablar de patrimonio industrial remite a “un patrimonio histérico confor-
mado por elementos materiales e inmateriales heredado de las empresas industria-
les: monumentos arquitecténicos y técnicos, artefactos, saberes y memoria, produc-
tos, culturas del trabajo, paisajes y archivos documentales (Niccolai, 2005; Alvarez,
2012) que constituyen la principal fuente de informacién y objeto de estudio de la
arqueologia industrial, asi como, en este caso, para la geografia del turismo por sus
implicaciones territoriales en términos de planeacion, ampliacion y produccion del
espacio turistico. A la par es un recurso-atractivo en el marco del turismo cultural.

En ese sentido, definir a las haciendas henequeneras como “patrimonio arquitec-
tonico-industrial henequenero” tiene que ver con el conjunto de rasgos arquitec-
tonicos que distinguen a determinados espacios que las conforman, en este caso
productivos, si se toma en cuenta que otros estaban disefiados con fines habita-
cionales o para otras actividades relacionadas con el cultivo del henequén: casa de
maquinas, talleres, chimeneas, bodegas, y que fueron destinados a actividades en
las que era indispensable el uso de maquinaria; por ejemplo, el proceso de indus-
trializacién de la fibra de henequén en el que se usaba una maquina desfibradora
de las hojas de agave, inventada en 1868 por el yucateco Esteban Solis (Peniche,
2010). Asimismo, conviene apuntar que se relaciona también con el paisaje, donde
el henequén, como parte de éste, y su aprovechamiento por las comunidades lo-
calesy la agroindustria son elementos fundamentales en la conformaciéon de dicho
patrimonio.

A su vez, otro aspecto a destacar de las haciendas henequeneras es que no sélo
fueron unidades agricolas que concentraban fuerza de trabajo y comercializaban la
fibra del henequén, también actuaron como un sistema social y econémico capaz
de desarrollar una organizacién de la produccion dentro de sus propios dominios
para el sustento de gran parte de la Peninsula de Yucatan. De ahi que una de las
principales caracteristicas de los hacendados henequeneros es que, por ser un cul-
tivo extensivo, esto permitié su posicionamiento como clase dominante dentro de
la estratificacién social peninsular, aunado a la expansién del henequén como el
principal producto agricola, el acaparamiento de tierras y el aumento en la mano de
obra que se utilizaba, a pesar de que la tecnologia que se usé en ese tiempo no tuvo
ningun desarrollo o mejoria posterior, lo que propiciaria, junto con la aparicién de
las fibras sintéticas y otros problemas politicos y econémicos del pais, su extincién
(Millet et al., 1984).
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Las haciendas henequeneras fungieron como centros de poblacion, debido a la
gran cantidad de personas y familias que podian reunir como mano de obra. Sin
embargo, después de esa época dorada, aunque las haciendas fueron en detrimen-
to, alrededor de sus resabios se conformaron pueblos o colonias. Legado patrimo-
nial que hoy en dia forma parte del paisaje en estos espacios vividos, algunos de los
cuales se han convertido en comisarias o localidades urbanas.

Es por ello que el auge actual de las haciendas dentro de la incorporacion al turismo
del estado de Yucatan se debe a su valor histérico, patrimonial y arquitecténico, y
ha adquirido relevancia. Ante esta situacién, en voz de los propios actores locales,
en los ultimos veinte afnos diferentes tipos de personas, empresas (nacionales o ex-
tranjeras) o familias, han logrado adquirir este patrimonio con distintos fines.

Por ejemplo, en ocasiones se realizan restauraciones parciales o totales a los predios
o los cascos, principales vestigios que priorizan conservar. En otros casos, sélo dan
mantenimiento y, en cuestiones particulares, cambian totalmente la esencia del in-
mueble al transformar y cambiar sus usos. En el marco de la actividad turistica, los
usos de las haciendas henequeras pueden variar: en algunos casos se convierten
en restaurantes con comida tipica yucateca, ejemplo de ello es la hacienda Teya, la
hacienda San Pedro Ochil y la hacienda Santa Cruz Palomeque; en otros pueden ser
museos reales con el fin de mostrar el estilo de vida hacendado, ademas de que se
busca conservar y preservar elementos de la construccién original, como sucede
con la hacienda Yaxcopoil.

Algunas se han transformado en su totalidad para dar hospedaje de lujo a turistas
con cierto perfil y poder adquisitivo, como es el caso de la hacienda Temozén Sur,
analizada como expresion del paisaje turistificado por Arredondo (2019), y Santa
Cruz Palomeque. Mientras que otras, como ocurre con la hacienda Mucuyché, son
ejemplo de la conjuncién de sus dos principales atractivos, ya que promueven la
hacienda y los cenotes que existen en su interior.

Finalmente, la mas promocionada en el radar del turismo es Sotuta de Pe6n con di-
ferentes tipos de escenificaciones, paisajes y ambientaciones de inicios del siglo XX
que, aunado al conjunto de servicios que se ofrecen al turista, la sittan como una
de las haciendas mas visitadas del estado.

Asi, en los ultimos afos este patrimonio arquitecténico e industrial ha reorientado
sus funciones hacia a la actividad turistica, ya que incorporarse a esta dindmica
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puede representar una ganancia considerable. A lo que habria que agregar su con-
tribucién al desarrollo local, como es el caso de la Fundacion Haciendas del Mundo
Maya en la creacion de talleres artesanales como alternativa laboral para grupos
de mujeres mayas que habitan en las zonas henequeneras de Campeche y Yucatan
(Fierro et al., 2014), regional y territorial de la poblacién. Ello implica todo un reto
en emplear los instrumentos disponibles para adecuarlos al territorio y al patrimo-
nio existente (natural y cultural), y asi estimular la participacion de la poblacién
local, con el fin de posicionar y visibilizar un destino turistico sostenible (Troitifio y
Troitino, 2018).

3. Localizacion de la zona de estudio

La Reserva Ecoldgica Cuxtal (REC) es un area natural protegida con una superficie
de 10 mil 757 hectareas, fue decretada el 14 de julio de 1993 bajo la categoria
“sujeta a conservacion ecoldgica’, dentro del municipio de Mérida. La REC limita al
Norte con la ciudad de Mérida, al Este con los municipios de Kanasin y Timucuy; al
Sur con las comisarias Yaxnic y Texan Cdmara y al Oeste con el municipio de Uman
(figura 1). A su vez, destaca que diez colonias de la ciudad de Mérida se ubican
dentro de su poligono y nueve son las comisarias que comprenden su territorio,
entre las que se encuentran Xmatkuil, Tahdzibinchén, San Pedro Chimay, Hunxec-
taman, San Ignacio Tesip, Dzoyaxché, Molas, Dzununcan y Santa Cruz Palomeque
(Garcia-Gil et al., 2020).

Entre las caracteristicas de esta reserva ecolégica se encuentra la provision del agua
potable que consume la ciudad de Mérida (aproximadamente el 50%) y una amplia
diversidad tanto de flora y fauna con un nimero importante de especies registra-
das, sobre todo de plantas (242) y aves (168) (CEGES, UADY y Ayuntamiento de Mé-
rida, 2017).

Cabe senalar que cuenta con un amplio porcentaje de selva baja caducifolia, arbus-
tiva y herbacea en combinacion con un uso de suelo urbano y agricola (Garcia-Gil
et al.,, 2020). Todo ello hace que la REC sea un lugar atractivo para promover la visita
de turistas, con el propésito de fomentar el cuidado y la conservacion de los ecosis-
temas de la region, ademas de constituirse en un espacio de esparcimiento para la
poblacién yucateca.
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Figura 1. Localizacion de la Reserva Ecoldgica Cuxtal
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En ese sentido, uno de los principales recursos para el turismo que posee la RECy
sus alrededores son las antiguas haciendas henequeneras. Si bien algunas se en-
cuentran en grave deterioro, abandonadas y convertidas en ruinas, otras destacan
por su excelente estado de conservacion, resultado de la inversion y esfuerzos des-
tinados para restaurarlas, lo que las convierte en escenarios ideales para la recep-
cion del turismo.

Al respecto, Gutiérrez et al. (2011) identificaron 51 edificaciones en el municipio de
Mérida, aunque en este trabajo se consideré incluir la hacienda de Hunxectaman.
De este modo, ocho de las 52 haciendas inventariadas se localizan en la zona Sur,
lo que evidencia que mas del 15% del patrimonio arquitecténico-industrial hene-
guenero de Mérida se ubica en la REC. Esto manifiesta su importancia como recurso
turistico-patrimonial e influencia en la organizacion territorial del turismo de ha-
ciendas al interior de la reserva.

4. Metodologia

La metodologia y técnicas de investigacion empleadas en la recopilacion de infor-
macion, para la elaboracién de este trabajo fueron las siguientes:

« Trabajo de gabinete (revision bibliografica y documental sobre el objeto de
estudio).

A través de cuatro temporadas en campo, acontecidas entre 2020y 2021, se realizd
un inventario turistico en el que se registr6 cada una de las haciendas por medio
de su georreferenciacion, se midieron distancias entre cada una, se ubicaron en el
mapa y posteriormente se cre6 una base para demostrar sus elementos a partir de
diferentes atributos que poseen. Por lo tanto, la caracterizaciéon de las nueve ha-
ciendas se realizé en funcién de la actividad turistica que se desarrolla en cada una,
donde los principales topicos son los siguientes:

« Eventos sociales: la posibilidad de organizar eventos sociales a partir de la renta
del lugar.

« Hospedaje: algunas de las haciendas poseen esta alternativa, ya que pueden
ser desde habitaciones de lujo hasta dormir en un camping dentro de las ins-
talaciones.
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+ Restaurante: elemento importante a considerar, puesto que en los poblados
que acogen las haciendas la oferta para la alimentacion es limitada.

« Grado de conservacion: en esto de evalué la manera en que se conservan los
relictos histéricos que caracterizan a la hacienda (frontis, casa principal, chime-
neas, cuarto de maquinas), ademas del tipo de mantenimiento que tiene cada
uno de éstos.

« Acceso al publico: no todas las haciendas estan abiertas al publico, en algunos
casos el ingreso es restringido sélo para los visitantes que quieran la organiza-
cion de un evento o que sean invitados a estos recintos.

« Precio: es aquella cantidad de dinero que se paga para la renta del predio y
funcione para la organizacién de eventos sociales.

« Tipodeactividad turistica: existen algunas haciendas vinculadas con actividades
alternas, ejemplo de ello son el avistamiento de aves, el turismo de negocios
en una feria ganadera dentro del predio o, en otros casos, el turismo cultural y
gastronémico con eventos programados, asi como el turismo de cenotes, si se
considera que algunas haciendas cuentan con uno al interior de la propiedad,
lo que amplia la oferta de atractivos y actividades.

« Tipo de propiedad: |la mayoria de las haciendas son de propietarios particulares;
no obstante, hay algunas cuya tenencia es municipal o ejidal, lo que repercute
directamente en el desarrollo del turismo de cada lugar.

Finalmente, la observacion participante fue una de las técnicas empleadas para dar
cuenta con mas detalle de la actividad turistica en las haciendas y el entorno comu-
nitario que las circunda ya que para poder ingresar a dos de ellas y conocer sus ins-
talaciones fue necesario hacerse pasar por clientes y efectuar entrevistas informales
con algunos de sus empleados, con el fin de dar cuenta de los precios, servicios y
productos que ofrecen.

5. Contexto territorial de las haciendas henequeneras en la REC

La seleccion de las haciendas de la RECy sus alrededores se debe a que es un patri-
monio concentrado en un espacio relativamente pequeno: ocho de éstas se locali-
zan en el municipio de Mérida y se encuentran muy cerca de la ciudad, por lo quela
interconexion, basandose en la accesibilidad del lugar para llegar a cada uno de los

10 Dimensiones Turisticas / Vol. 7, 752506



Pa&ramo, J. - ZURiga, F. - Propin-Frejomil, E.

puntos de la reserva y la ubicaciéon de las haciendas, es relativamente facil desde el
centro de la capital.

Asimismo, cabe mencionar que en esta investigacion también se incluyé a otra ha-
cienda llamada “Tekik de Regil”. Esta decisidén se tomé a partir del area de influencia
que tienen las haciendas de la REC, ya que este poblado posee una caracteristica
en el que las vias de comunicacién que conducen a la reserva se encuentran frente
al casco principal de la hacienda. De manera que, si uno se dirige hacia Dzoyaxché
desde San Pedro Chimay, forzosamente hay que transitar frente de ella. Ademas de
que es considerada un recurso turistico-patrimonial gracias a su infraestructura y
condiciones de conservacion.

Las haciendas que se presentan al interior de Cuxtal tienen diferentes aristas y es
que los usos que tienen las nueve consideradas para este trabajo son multiples. Por
ejemplo, sélo cinco de ellas se han acondicionado para el desarrollo de actividades
turisticas, mientras que las cuatro restantes no tienen esa funcién, ya sea porque
sus usos estén orientados para otros fines, o por el tipo de propiedad en el que se
encuentran (tabla 1).

Tabla 1. Caracteristicas generales de las haciendas de la Reserva Ecoldgica de Cuxtal

Nombre Aio Municipio Funcién Propiedad
San Antonio Tadhzibinchén 1873 Mérida Turistica Privada
Xmatkuil s/d Mérida Escuela / Turistica Municipal
San Pedro Chimay 1852 Mérida Turistica Privada
Hunxectaman s/d Mérida Ruinas Ejidal
San Ignacio Tesip s/d Mérida Turistica / Vivienda Privada
Tekik de Regil 1625 Timucuy Turistica Privada
San Nicolas Dzoyaxché 1926 Mérida Turistica Ejidal / Municipal
San Antonio Chuntuac 1620 Mérida Turistica / Vivienda Privada
Santa Cruz Palomeque 1640 Mérida Turistica Privada

Fuente: Elaboracion propia con base en el trabajo de campo.
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6. Haciendas sin actividad turistica

La primera de ellas es Xmatkuil, se situa en la parte final de la calle 50 que conecta
con la ciudad de Mérida. Es una hacienda con una singularidad poco usual, debido
a que ha sido habilitada como escuela de nivel medio superior. Su sello distintivo
son la chimenea y parte del casco de la hacienda que se ubican dentro del cam-
pus escolar, lo que permite apreciar un buen estado de conservacion de los relictos
historicos de la propiedad. Cabe sehalar que, aunque la hacienda no esta directa-
mente asociada con la actividad turistica, dentro de su predio se organiza la feria de
Xmatkuil en el mes de noviembre, en la que destaca su exposicién ganaderay otras
actividades agropecuarias que se desarrollan en el estado, lo que le atribuye otra
clase de usos mas alla del turismo.

La hacienda de Hunxectaman se localiza en la porcién nororiente de la REC, es una
localidad con 177 habitantes (INEGI, 2021), y es casi invisible debido a que hace mas
de una década quedd derruida por un huracan, destruyendo los pocos vestigios del
inmueble, por lo que sélo quedan algunos relictos de lo que fue una pared de ésta.
De no ser por los habitantes que conocen la importancia que tuvo, ningun visitante
podria saber en dénde se localizan exactamente las ruinas de dicha hacienda, por
lo que es menester destacar su existencia como herencia histérico-cultural, y su
vinculo con la memoria local y pertenencia territorial.

Los siguientes dos casos, San Ignacio Tesip y San Antonio Chuntac, habian sido ha-
bilitadas para actividades turisticas hace algun tiempo. Sin embargo, actualmente
se ocupan con fines habitacionales, ademas de estar a la venta. San Ignacio Tesip es
una propiedad en 6ptimas condiciones de conservacién, principalmente el casco;
asimismo, segun los encargados, se llegaron a organizar bodas multitudinarias. Hoy
en dia su valor ronda los 35 millones de pesos (1'750,000 USD, aproximadamente).
Mientras que San Antonio Chuntac, localizada en la comisaria de Molas, en el flanco
Sur-Poniente de la REC presenta un grado de conservacion por el cual su valor reba-
sa los 80 millones de pesos (4 millones de USD, aproximadamente).

De esta forma, se evidencia que la intervencién de estos espacios patrimoniales, su
conservacion, valor estético, funcionalidad y valoracién como patrimonio arquitec-
tonico-industrial henequenero va mas alla de los usos que puede tener para el tu-
rismo. Si se considera por igual la importancia que reviste el paisaje cultural-natural
en el que se encuentra inmerso y que le dota de dicha plusvalia.
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7. Haciendas con actividad turistica

En las siguientes lineas se mostraran algunas caracteristicas de las haciendas que
presentan actividad turistica, en todos los casos solo se incluye la renta del espacio,
por lo que el cliente se debe hacer cargo de los gastos que resultan de la planea-
cién y organizacion de un evento social, como los servicios de banquete, catering y
mobiliario (figura 2).

La hacienda Tadhzibinchén fue fundada en el afio de 1873, el tipo de propiedad es
privada y su funcién en la actualidad es turistica, ya que se especializa en la orga-
nizacién de eventos sociales, sobre todo bodas, bautizos, primeras comuniones y
graduaciones. El precio que oferta por dia es de 45 mil pesos (2250 USD) por todo
el espacio.

Ellugar es uno de los mas conservados y habilitados, ya que en el mismo se pueden
realizar diferentes eventos a la vez (brindis, coctel, matrimonio civil, pista de baile,
entre otros), puesto que la amplitud de la hacienda permite la ocupacién de dife-
rentes espacios sin tener que dejar a un lado el jardin principal. Cabe destacar que
existe una lista de espera para reservar la hacienda Tadhzibinchén, debido a que
para la organizacion de un evento en fin de semana se debe aguardar por lo menos
un ano, o en su defecto realizarlo entre semana, pues hay menos demanda para la
organizacion de eventos sociales. Dentro de las ventajas de este lugar (ademas del
precio mas bajo) es la proximidad que tiene al periférico de Mérida y los 20 minutos
que se hacen desde el centro de la ciudad.

La hacienda de San Pedro Chimay también tiene en su agenda diversos tipos de even-
tos sociales, principalmente bodas, de acuerdo con la investigacién los rangos por el
alquiler de uno de los tres espacios que posee ronda entre los 45 y 120 mil pesos. Uno
de los puntos que favorecen a esta hacienda es el inicio de la vinculacién con el Pok
ta pok, el juego tradicional de pelota maya que pretende integrar a sus actividades
como parte del escenario y la ambientacion relacionado con la cultura maya.

Este juego es una de las principales apuestas para la captacién de turismo en la
reserva, a través del cual se busca crear sinergias entre los organizadores, maestros
y alumnos del Pok ta pok, como con los duefios y administradores de la hacienda.
Lo que, en opinion de los entrevistados, aportaria una proyeccién positiva como
parte de la recuperacién y revaloracion de este juego ancestral, ademas de un valor
agregado para la promocion de la hacienda.
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Figura 2. Viistas de las haciendas henequeras con actividad turistica en la REC

A. Hacienda Tadhzibinchén. B. Hacienda Dzoyaxché. C. Hacienda San Pedro Chimay. D. Hacienda Santa Cruz Palomeque.
Fuente: Juan de Dios Paramo Gémez, imdgenes capturadas en trabajo de campo.

Otro de los centros turisticos de la REC es la hacienda Dzoyaxché. Cuenta con una
piscina, un cenote y un sendero interpretativo, los cuales son sumamente atracti-
vos para visitar. La mayoria de las personas que arriban a este lugar lo hace por dos
motivos: uno, y el mas importante, es la recreacién en la alberca, y el otro son las
visitas que realizan las escuelas de Mérida. Cuenta con servicio de camping, lo que
permite la pernocta del turista que desee dormir en el predio de la hacienda, lo que
la convierte en uno de los lugares mas importantes por el flujo de visitantes.

En el caso de Dzoyaxché la propiedad es ejidal, pero el gobierno municipal de Mé-
rida se encarga de la administracidn. Por ingreso se cobra una cuota de dos pesos
(0.10 USD), y con ello se le otorga mantenimiento del lugar. Conviene mencionar
que, si se quiere usar el predio para un evento social, se debe acudir a la municipali-
dad para solicitar un permiso por una cuota muy baja con el fin de realizar cualquier
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clase de eventos sociales. Lo que contrasta con los elevados precios de las hacien-
das de propiedad privada, senalados en lineas anteriores.

Por otro lado, en los ultimos meses la direccién de la REC se ha encargado de im-
pulsar el turismo ornitolégico y de aventura. Para el primero, han dispuesto de dos
guias especializados en el avistamiento de aves; mientras que, para el segundo, se
promueven recorridos en bicicleta en distintos puntos de la reserva.

Respecto a la hacienda de Tekik de Regil, su administracion esta a cargo del grupo
Private Haciendas, empresa especializada en la renta de inmuebles con valor histé-
rico en la entidad, y en la Ciudad de México. El precio de alquiler por dia es de 160
mil pesos (8000 USD) en temporada alta (enero a marzo, octubre a diciembre), y
de 120 mil pesos (6000 USD) en época de baja demanda (abril a septiembre). Esas
cuotas incluyen el uso total del espacio, que consiste en dos jardines, una capilla, un
cuarto de maquinas (para realizar sesiones fotograficas), dos suites y dos albercas.

Aunque esta hacienda no se encuentra dentro de la REC, es un paso obligado para
ir a otros lugares dentro de ésta y al igual que las otras haciendas, Tekik se ha vuelto
en un sitio recurrente de las clases acomodadas de Mérida y de otros puntos de la
peninsulay el pais para organizar sus eventos sociales.

Finalmente, Santa Cruz Palomeque es la hacienda mejor acondicionada para la ac-
tividad turistica. Lo cual se expresa por el tipo de servicios con los que cuenta, uno
de ellos es un hotel luxury que da hospedaje entre los 4 mil y 5 mil pesos (200-250
USD) por noche, un restaurante y 13 espacios que se rentan para eventos sociales.
La capacidad de cada uno puede ser desde una sala de negocios para diez perso-
nas, el casco antiguo, un parque con un cenote artificial con una capacidad para
80 personas cada uno, un escenario en donde se puede escenificar una boda (100
personas) o la explanada con una capacidad para un maximo de 750 personas.

El rango de precios se encuentra entre los 5 mil pesos (250 USD) y los 130 mil (6500
USD), cada espacio se renta por seis horas y en caso de ocupar una hora extra se
cobra el 10% del valor de la renta inicial. De tal forma que Santa Cruz Palomeque
es uno de los sitios mas exclusivos para la practica del turismo en la REC, lo que se
aprecia en los precios.Y es que se ha convertido en la hacienda con mas promocién
gracias a su infraestructura y acondicionamiento para la prestacion de servicios tu-
risticos, enfocandose en un segmento especializado de consumidores con gran ca-
pacidad econémica.
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A partir de lo descrito en lineas anteriores, se puede observar que los usos sociales
de las haciendas al interior de la Reserva son diversos, a partir de los productos, servi-
ciosy actividades que ofrecen.Y de los recursos e infraestructura con la que cuentan.
En este sentido, la hacienda mejor acondicionada para la recepcién del turismo es
Santa Cruz Palomeque, ya que cuenta con infraestructura para multiples actividades:
alojamiento de lujo para sus huéspedes, ofertar platillos por los cuales las perso-
nas se ven motivadas para desplazarse hasta ahi o para la organizacién de eventos
sociales. Por su parte, Dzoyaxché es la mas visitada de acuerdo con registros de la
municipalidad de Mérida, aunque el segmento de visitantes es diferente, ya que las
personas que frecuentan este lugar van en busca de recreacion y esparcimiento los
fines de semana, si se toma que la mayoria proviene de la ciudad de Mérida.

Por otro lado, las de menor visibilidad son Xmatkuil y Hunxectaman. La primera
porque el espacio arquitecténico ha sido habilitado para albergar un centro educa-
tivo; en la segunda, son casi nulos los relictos de su existencia, salvo los recuerdos
que tienen de ella los pobladores de la comunidad. A excepcién de Hunxectaman,
la mayoria de las haciendas cuentan con un buen grado de conservacion, ya sea en
los cascos principales, jardines o infraestructura. Lo que ha inducido a sus propieta-
rios a la busqueda de diversificar sus actividades, productos y servicios, ya sean de
indole natural, cultural o negocios (figura 3 y tabla 2).
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Figura 3. Elementos turisticos de las haciendas en la REC
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Las ventajas significativas de la reserva, como de los propios recursos para el tu-
rismo que posee, es la distancia que comparte con la capital, lo que se traduce en
una accesibilidad relativamente facil para llegar a las haciendas que se ubican en
su interior. Ejemplo de ello es el tiempo de traslado desde el centro de Mérida (en
transporte propio) hacia la hacienda mas lejana (Dzoyaxché), el cual no sobrepasa
los 45 minutos, lo que manifiesta un nicho de oportunidad.

Tabla 2. Caracteristicas de las haciendas en la REC
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Fuente: Elaboracidén propia con base en trabajo de campo, 2021.

Por otra parte, la inversion de capital privado o publico reactiva los debates en tor-
no a la intervencion y participacion de diversos actores en la gestion, restauraciony
conservacién del patrimonio, como forma en la que los grupos sociales se apropian
de éste. Por ejemplo, algunos de los resultados de esta investigacién revelan que
las haciendas privadas tienen un grado de conservacion mucho mayor, puesto que
hay mayor inversidn en los procesos de restauracion, lo que favorece su plusvalia y
singularidad. Aunque entre sus desventajas limitan el acceso al publico en general,
debido a los altos costos en los servicios, productos y actividades que ofertan, lo
cual contribuye a la segmentacidn y exclusividad del mercado al que se dirigen.
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Finalmente, el uso de las haciendas ha cambiado notablemente en los afnos mas
recientes, si bien en sus origenes fueron utilizadas como espacios productivos para
la industrializacion de la fibra de henequén y contaban con una estructura propia
que iba desde una casa principal hasta las casas para peones, escuela, bodegas y ta-
lleres (Lara, 2013), hoy en dia la estructura de esas edificaciones se ha transformado
debido a que este patrimonio ha experimentado una conversién como centros de
reuniones sociales. Y lo que en su momento funcionaba como cuarto de maquinas

y chimeneas, en estos dias resulta un atractivo visual que delinea el paisaje, y es
recurrentemente fotografiado (figura 4).

Figura 4. Uso y distribucion actual de un predio de hacienda
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Asi, la configuracion de algunas de las haciendas se ha transformado de forma sig-
nificativa, pues de ser relictos de la arqueologia industrial han pasado a formar par-
te de un conjunto de espacios sectorizados para su renta multiple, aunado a las
escenificaciones de rituales mayas que se representan en algunas de ellas, o bien
para convertirse en hoteles de altos precios y restaurantes que ofertan la tradicional
comida yucateca.

8. Conclusiones

Como se puede apreciar, las haciendas henequeneras no sélo han aportado valiosa
informacion para reconstruir su papel en la historia econémica, regional, social y
cultural de la Peninsula de Yucatan. Si bien como complejo agroindustrial cumplie-
ron una importante funcién en el desarrollo econémico y la expansién del capi-
talismo global en esta regién del pais, hoy en dia su activacién y valoracién como
bien patrimonial y turistico las convierte en un recurso en el ambito del desarrollo
turistico de la entidad, aunado a la riqueza que posee la Reserva Ecolégica Cuxtal,
cuyo valor no sélo se basa en los recursos de flora y fauna, sino en la importancia
que tiene dicha reserva para la ciudad de Mérida en el abastecimiento de agua.

Lo anterior, permite afirmar que los elementos patrimoniales presentes en la REC
son unicos en su tipo, ya que el contar con una densidad de haciendas en un espa-
cio relativamente pequefio da una ventaja sobre muchos otros lugares de la penin-
sula, ampliando con ello el acervo de bienes culturales y naturales para su aprove-
chamiento en términos de conservacién, educaciéon ambiental y patrimonial.

En ese sentido, conviene sefalar que las haciendas que comprenden el espacio de
la REC no se encuentran dentro de una normativa o reglamentos especiales, al ser
cada una de ellas un elemento que conserva el patrimonio arquitecténico hereda-
do del siglo pasado. Cada una de éstas se conserva bajo sus propias intervenciones
y mantenimiento, sobre todo aquellas que son propiedad privada y se utilizan para
la renta a eventos sociales.

Por otro lado, una de las futuras propuestas que pretende este trabajo es la planea-
cién de una ruta turistica de las haciendas que incluya a la REC, con el propésito de
integrarse y ampliar la oferta de las ya existentes en la entidad (Ruta Puuc, Ruta Ani-
llo de los Cenotes, Ruta de la Cultura, Ruta de la Arqueologia, Ruta Flamingo, Ruta
Aventura en el Manglar, Ruta Sur Extremo y Ruta Costa Esmeralda), y asi destacar la
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importancia de la Reserva de Cuxtal como patrimonio biocultural, pero también en
su contribucioén a la turistificacion del paisaje, como parte de la producciéon y am-
pliacion del espacio turistico en términos de estructura territorial de dicha actividad
en el estado de Yucatdn, al incorporarlas como un notable atractivo.

Por tanto, a partir de la valoracion y activacién del patrimonio arquitecténico-in-
dustrial henequenero presente en la REC ha sido posible identificar sus diversos
usos sociales, lo que plantea su utilidad como recurso turistico, aunado a las posi-
bilidades de contribuir al desarrollo local, regional y territorial del estado; el cual,
junto a la conservacion, divulgacion y mantenimiento de la reserva, puede impulsar
alianzas que apuesten por la complementariedad entre diversas actividades en aras
de un desarrollo sostenible y sustentable.
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1. Introduccion

| crecimiento del turismo en zonas o regiones definidas implica cambios en el

territorio, en los usos de suelo y en el uso de los recursos y espacios naturales

y culturales, lo que puede generar conflictos entre los involucrados, incluidas,
desde luego, las comunidades receptoras (Bringas y Verduzco, 2017). En las ultimas
décadas, esto ha sido objeto de observacién y analisis, principalmente a partir de
la tension y movilizaciones sociales derivadas del crecimiento del turismo en zonas
urbanas y rurales. La gentrificacion generada por la demanda de hospedaje y vi-
vienda por parte de turistas y migrantes, es sefialada como efecto de su crecimien-
to en nimero y de la afluencia de turistas residenciales en centros de poblacién,
asi como por la expansion del uso de viviendas con fines de hospedaje turistico,
fendmeno que se suma al de los migrantes digitales en distintas regiones del mun-
do (Cocola-Gant, 2020; Sequera, 2020; Huete, 2016; Janoschka, 2018; Diaz y Osorio,
2020; Milano y Mansilla, 2018; Gravari-Barbas y Guinand, 2018).

Al mismo tiempo, se han sefalado los impactos de la turistificacién de espacios
diversos, entendida como la apropiacién de esos espacios por las dinamicas del sis-
tema turistico, con efectos econémicos y sociales, y también como el sometimiento
de la economia local y de la vida cotidiana a las exigencias de la actividad turistica
(Ribeiro et al., 2021; Martin et al., 2018; OMT, 2017).

Las movilizaciones sociales en respuesta a estos fenémenos (gentrificacion y tu-
ristificacién) son vistos como conflictos derivados del turismo. No obstante, Huete
y Mantecén (2018) ya han analizado como los medios de comunicacién difundie-
ron el término de turismofobia, magnificando los hechos desarrollados en destinos
de Espafa en 2017, encontrando en el escenario, por un lado, la vision de empre-
sas-gobiernos de aprovechar el espacio urbano (a través del turismo), y por el otro a
los residentes que pueden no desear“...convertirse en objetos de mirada turistica”
(Huete y Mantecén, 2018, p.18), siendo la planificacion urbana el centro del proble-
ma.

Ciertamente, distintos temas urbanos relacionados directa o indirectamente con
el turismo han sido sefalados como conflictos turisticos por los medios de comu-
nicacioén, o por voceros de intereses econémicos, sin que impliquen realmente una
contraposicion con el turismo, sino con decisiones o planes urbanos (Milano y Man-
silla, 2018).
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Por ejemplo, en Cancun, en 2007, el gobierno municipal otorgé un cambio de uso
de suelo en la zona hotelera para la construccién de un proyecto inmobiliario, en el
que se le permitia apropiarse como “club de playa” de la Unica ventana al mar de la
zona hotelera, siendo una de las muy pocas playas publicas. Las manifestaciones de
rechazo a estos cambios por parte de la poblacién, de organizaciones de la socie-
dad civil y de algunos empresarios lograron revertir el cambio. Aunque algunos me-
dios difundieron la informacién como una oposicién a las inversiones turisticas, es
claro que se traté de un tema urbano: defensa del espacio publico (Jiménez y Sosa,
2011). También en referencia al espacio publico en Cancun, algunas organizaciones
de la sociedad civil y la propia poblacién se opusieron y lograron evitar la construc-
cion de un area comercial y de vivienda de lujo, que cerraria el paso hasta entonces
libre desde la ciudad hacia el Malec6n Tajamar, que habia sido ya apropiado por la
comunidad como sitio familiar de esparcimiento (Caamal, 2021).

Otro tipo de problemas si guardan una relacién directa con la forma de operacién
del sistema turistico, aunque no implican una oposicion a esta actividad sino, por
el contrario, se compite por el acceso al turismo y a los turistas. Un ejemplo de re-
clamo por no tener acceso al uso turistico del patrimonio es el caso de la zona ar-
queoldgica de Chichén Itza (sitio Patrimonio de la humanidad), debido a la forma
de operacion de los tours vendidos por las operadoras (la mayoria desde Cancun),
ya que a los turistas se les mantiene cautivos en los transportes turisticos y tras vi-
sitar la zona arqueoldgica son conducidos a restaurantes y tiendas de artesanias de
grandes empresas de las cuales reciben comision.

Ante este esquema, los artesanos y vendedores locales exigieron acceso a la zona
arqueologica con el fin de lograr ahi el contacto con los turistas y, finalmente, inva-
dieron el sitio patrimonial. Como consecuencia, en 2002, trescientos vendedores
pusieron sus puestos en la zona arqueoldgica. Actualmente, se encuentran en el
sitio mas de mil vendedores (y no artesanos) acosando a turistas para venderles
“artesanias” de produccion en serie, que no tienen relacion con la cultura maya; es
decir, no se solucioné el problema y se cre6 otro (Diario de Yucatan, 2020).

Algunos analisis sobre conflictos en los sitios arqueoldgicos afirman que solamente
en ciertos casos los responsables politicos siintentan proteger y conservar los espa-
cios historicos, frente a las acciones de simple explotacion por parte de empresas,
agencias o guias que operan turismo masivo y que son insensibles ante la relevan-
cia de estos sitios. Pero, sefalan, en muchos otros casos quienes se benefician de las

Dimensiones Turisticas / Vol. 7, 7627722 3



El conflicto territorial en Dzibilchaltun, Yucatdn, México:
crecimiento urbano y cambios en la periferia rural

visitas a sitios patrimoniales son solamente grandes empresas turisticas e inmobi-
liarias y tour operadoras, sin que esto repercuta positivamente en las comunidades
locales (Ensenat, 2021).

En ese sentido, McKercher y Du Cros (2002) presentan una tipologia de la relacion
entre actores frente al patrimonio arqueoldégico, la cual va desde la colaboracién
hasta el claro conflicto. Marin Guardado (2012), reline una serie de estudios sobre
los conflictos, el aprovechamiento turistico de areas rurales, asi como su patrimo-
nio natural y cultural, creando nuevas territorialidades, la mayoria de las veces en
detrimento de las comunidades locales. Solano (2015) también examina cémo las
promesas de un desarrollo basado en el turismo son causa de despojos en ambien-
tes rurales.

Asimismo, la literatura especializada examina otros casos donde el uso que los turis-
tas dan alos recursos naturales o de espacios dedicados a la conservacién, constitu-
ye el motivo del conflicto (Santamarina, 2005; Santamarina et al., 2014; Marin-Guar-
dado, 2012; Vicencio y Bringas, 2014), o bien donde las problematicas involucran
espacios rurales y afectan a sus comunidades, como se comenta lineas mas adelan-
te.

Algunos otros casos de conflictos territoriales han sido examinados bajo la perspec-
tiva del andlisis de actores (Brenner, 2010; Rodriguez, 2008; McKercher y Du Cros,
2002); bajo este mismo enfoque se han abordado y explicado conflictos relaciona-
dos con turismo residencial y el territorio (Aledo et al., 2010 y 2013; Jimeno et al.,
2022). Por otro lado, Bringas y Verduzco (2017) toman como punto de partida el
tema del ordenamiento territorial para prevenir o manejar los conflictos territoria-
les. Nucamendi et al. (2023) realizan un andlisis de caso de la lucha por la preserva-
cién del perfil agricola del Valle de Guadalupe, desde la perspectiva relacional y las
redes de confianza para el analisis y la solucion del conflicto.

El examen del caso de Dzibilchaltun bajo la perspectiva de pérdida del lugar de
Augé (2014), revela que, segun la informacién de fuentes bibliograficas, documen-
tales y la proporcionada por integrantes de las comunidades, el conflicto enfrenta
a los ejidos de Chablekal y de Dzibilchaltun (en las comisarias del mismo nombre)
con la representacion del Instituto Nacional de Antropologia e Historia (INAH). Otros
actores no son interlocutores ni es mencionada su intervencion en el desarrollo y
“cierre” del conflicto.
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De acuerdo con las diferentes fuentes: ni la administracion del Parque Nacional Dzi-
bilchaltin (PND) que es parte del gobierno de Yucatan, ni la autoridad municipal
de Mérida a la que pertenecen las comisarias, ni las empresas inmobiliarias respon-
sables de los fraccionamientos vecinos participaron en las negociaciones y la ter-
minacion del conflicto. Estos elementos si estan presentes, segun se explica mas
adelante, como parte importante de los antecedentes y del contexto, pero no como
interlocutores o negociadores en el conflicto.

En este sentido, en el enfoque de analisis de actores no se consider6 el idéneo para
el estudio de este caso. El problema tampoco involucra ahora cambios en el uso
de suelo. La organizacién de las comunidades en ejidos si constituye un factor que
ha propiciado, o no, la cohesidén comunitaria durante el desarrollo del problema,
brindando estructura a la organizacién, como se comenta mas adelante. Es en este
sentido que se ha optado por los conceptos de Augé (2014), en tanto que parecen
pertinentes para analizar las circunstancias, desarrollo y desenlace del conflicto, so-
bre todo por el discurso de las comunidades, permitiendo llegar a algunas reflexio-
nes finales.

En la zona arqueoldgica de Dzibilchaltun, en Yucatan, México, la comunidad man-
tuvo cerrado el acceso de visitantes durante mas de un ano. Este trabajo tiene por
objetivo la revision de este caso y de su relacién con el turismo, partiendo de los
conceptos de pérdida de lugar y conflicto territorial de Marc Augé (2014). Para ello,
se presenta el marco tedrico y conceptual del que se parte; posteriormente, se rea-
liza una revision de la historia del sitio para la identificacion de los antecedentes y
posible origen del problema, y se describe el contexto social y urbano, ubicando
elementos que inciden en él. A partir de ahi, se establece el desarrollo del proble-
ma hasta la reapertura de la zona arqueolégica, identificando la definiciéon de la
comunidad local e informantes clave en el tema. Esto nos lleva a la consideracion
del caso como conflicto territorial agravado, por la inadecuada comunicacién con la
comunidad y su falta de participacién en la gestién del espacio ocupado por la zona
arqueoldgica, lo que es leido como pérdida del lugar. La historia previa de presiones
y despojos por parte de intereses inmobiliarios es parte del contexto al que se suma
el desdibujamiento del paisaje y del entorno rural.
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2. Marco conceptual

2.1 Pérdida del lugar y conflicto territorial

Para Nogué (2014), los lugares son puntos que estructuran y cohesionan el espacio
geografico; no son simples localizaciones, sino territorios imbuidos de significados
para los seres humanos que nos sentimos parte de los mismos. Por ello, la pérdida
del sentido del lugar implica un conflicto interno, si es individual y con mayores y
graves consecuencias si se da a nivel social, y los conflictos individuales tienden a
convertirse en sociales, senala.

Esta pérdida del lugar, explica, puede deberse a una migraciéon o separacion for-
zada, pero también por la modificacién radical de nuestro lugar sin nuestra par-
ticipacion, nuestro parecer u opinidn y eso constituye un conflicto territorial. Las
movilizaciones de la sociedad civil que reivindican el territorio y paisaje amenaza-
dos por la urbanizacion son un ejemplo, senala Nogué (2014), y expone que la pre-
sencia cada vez mayor de esas movilizaciones deriva de la importancia del lugar
y las identidades territoriales, en un contexto de globalizacién que conlleva una
|6gica muy diferente a las locales, donde las instituciones y las politicas territoriales
no consideran la visién de los involucrados y tampoco comunican adecuadamente
las decisiones politico-administrativas, provocando asi no solamente un sentido de
pérdida sino también reacciones para defender su lugar.

Nogué cita a Castells cuando apunta: “El poder de la identidad no desaparece en
la era de la informacién, sino que la refuerza” (Nogué, 2014, p. 159). El contexto de
globalizacion conlleva un conflicto con lo local en cuanto a identidades territoria-
les, afirma. No obstante, nos dice Nogué, paraddjicamente la presencia de la inter-
nacionalizacion y la globalizacién se da al mismo tiempo que los lugares revalorizan
su peso especifico en lo econémico, politico, social y cultural, especialmente en el
paso del paisaje (Nogué, 2016a).

El referido autor también brinda otros aspectos relevantes para el tema de este tra-
bajo. En la fragmentacién del paisaje derivada del actual modelo de urbanizacion, la
zonificacion que marcaba con claridad dénde terminaba la ciudad y dénde iniciaba
el campo rural se ha difuminado, provocando al menos desconcierto y descontrol
ante una nueva estructura territorial y paisajistica cuya légica no es posible enten-
der y que se convierte en un problema de fronteras, en una estructura territorial
gue no se reconoce “con sélo resquicios de la ruralidad...” (Nogué, 2016b, min. 50).

6 Dimensiones Turisticas / Vol. 7, e7627722



Sosa-Ferreira, A. P.

Asimismo, en el contexto actual se presenta un conflicto paisajistico entre lo que
conocimos, lo que imaginamos y con lo que nos identificamos (o identificdbamos)
y los “nuevos” paisajes “creados’, como es el paisaje real producto de las aceleradas
transformaciones territoriales de las ultimas décadas. El paisaje constituye el rostro,
la identidad del territorio y si el primero es cambiado, fragmentado o dividido, se
hace ilegible, ha perdido su discurso. Al perderse la imagen construida y represen-
tativa del paisaje frente a algo diferente y ajeno, se presenta un conflicto de identi-
dad (Nogué, 2016a).

Estos planteamientos de Nogué son pertinentes para estudiar la problematica que
enmarca el conflicto de Dzibilchaltun, al establecer la relacién entre el lugar apro-
piado, vinculado a la identidad y los elementos que llevan al sentido de la pérdida
del mismo. De tal forma, se examina este caso bajo el concepto de conflicto terri-
torial y el sentido de pérdida del lugar. Igualmente, el contexto del problema es
revisado bajo la perspectiva de la transformacién del paisaje, la difuminacién de
fronteras entre lo rural y lo urbano de Nogué (2014), y el nuevo subdesarrollo (De
Grammont, 2004).

2.2 Ciudades, espacios rurales y turismo

En el contexto socioambiental de las ultimas décadas del siglo pasado, se presentan
tanto cuestionamientos a los impactos ambientales y sociales del turismo masivo,
como criticas a la pasividad que caracteriza al turista tradicional de sol y playa. Al
mismo tiempo, los gobiernos establecieron a través de declaratorias areas protegi-
das que tienen entre sus funciones la recreacién y esparcimiento (Arellano, comu-
nicacion personal, 2022). En este marco se presenta el turismo alternativo como
una opcién para impulsar el desarrollo de las comunidades rurales. No obstante, de
acuerdo con diversos analisis, este panorama es mas complejo y se relaciona con la
globalizacién y con la vision neoliberal que cobra fuerza en buena parte del mundo
al final del siglo XX, modificando la relacién y diferenciacién de lo urbano y lo rural
y la localizacion espacial respectiva; asi lo explican sociélogos, economistas y geé-
grafos de ese tiempo (Delgado, 1999).

Estos cambios integran, de acuerdo con algunos supuestos, la “nueva ruralidad”:
proceso de relocalizacién de actividades semiindustriales o de servicios o de redes
interfasicas en las zonas rurales; mientras que los centros urbanos se “ruralizan” al
expandirse hacia la periferia y al incluir una pequefa produccién agricola (Delgado,
1999; Cebrian, 2008) Sin embargo, desde otra vision critica, tal descripcion corres-
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ponde a la interpretacion y la realidad de paises desarrollados. En América Latina,
otros autores, aunque estan de acuerdo con la presencia de cambios en la vida so-
cioecondmica rural, rechazan el concepto de nueva ruralidad, porque estaria justi-
ficando los procesos de alteracién de los sistemas productivos, de cambios de uso
de suelo, e incluso los despojos e imposicion de nuevos usos de los territorios de las
comunidades rurales (Osorio-Gonzalez, 2021).

Para De Grammont (2004) la perspectiva europea para explicar la nueva ruralidad
se centra en estudiar las transformaciones econdmicas, sociales y politicas de la
sociedad en los ambitos rural y urbano; mientras que en América Latina ha sido
necesario enfocarse en cudles politicas publicas pueden responder a los nuevos he-
chos de produccion agricola, manufactura a domicilio, maquiladoras y, sobre todo,
pobreza y marginacién en la realidad rural. El enfoque europeo se sustenta en la re-
lacion local-global y en América Latina se presenta el analisis territorial, el desarrollo
sustentable, con frecuencia desde la economia politica, explica el autor.

Desde esta perspectiva latinoamericana, la incorporacién de otras actividades en
el campo como es la expansién del turismo alternativo en las zonas rurales tendria
que ser revisado criticamente, no bajo la vision de la nueva ruralidad, sino con el
objetivo de pugnar por la participacién de las comunidades en las decisiones sobre
sus actividades y territorio (Palafox et al., 2018; Pérez et al., 2011). Afirma De Gram-
mont (2004) que en el nuevo esquema rural existen grandes productores exporta-
dores, algunas empresas familiares orientadas al mercado interno, pero en la base
estan las unidades familiares de autoconsumo y que ahora son plurifuncionales,
ademads de las actividades agropecuarias tienen que laborar también en manufac-
turas o servicios (como el turismo) y, lo mas importante, se encuentran bajo el nivel
de pobreza. No es la nueva ruralidad, sino que se trata del “nuevo subdesarrollo’,
afirma. Como se vera mas adelante, este planteamiento es pertinente para la com-
prension del contexto del drea de estudio, de las zonas rurales como Dzibilchaltun,
que se encuentra bajo la presidn de la expansién urbana en una recomposicion de
ambos espacios (Lopez y Carrion, 2018).

En este esquema de plurifuncionalidad de los espacios rurales y de sus habitantes,
el turismo es una de las actividades de servicio que se ha difundido crecientemen-
te. Algunos estudios sobre la oferta de actividades de turismo en zonas rurales
sefalan el impulso que los diferentes sectores y niveles de gobierno intentan dar
a esta plurifuncionalidad, asi como los problemas, dificultades y beneficios de las
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comunidades que participan en ello (Lépez-Pardo y Palomino, 2019; Joault et al.,
2015; Cérdova, 2020; Evia, comunicacién personal, 2022; Gonzalez, comunicacién
personal, 2022). Ademas, estas comunidades se ven afectadas por la expansion ur-
banay los intereses inmobiliarios.

Marin-Guardado (2012) analiza los conflictos derivados del uso turistico de areas
rurales, creando nuevas territorialidades y afectando a comunidades locales. Espe-
cificamente para la peninsula de Yucatan, Torres-Mazuera (2021) y Magana (2020)
revisan el desarrollo de actividades turisticas a costa de despojos, expropiaciones y
arreglos en las comunidades rurales. La nueva ruralidad o nuevo subdesarrollo es
justamente parte del contexto actual en el que se desarrollan conflictos en zonas
urbanasy rurales, que en muchos casos son conflictos territoriales. Ese es el caso del
tema central de este trabajo.

3. Metodologia

Para la revisién del conflicto en Dzibilchaltin, se tomaron como base las conceptua-
lizaciones de conflicto territorial y pérdida del lugar; de difuminacién de fronteras
rurales-urbanas de Joan Nogué (2014), y de nuevo subdesarrollo (De Grammont,
2004). Bajo ese marco, se realizd una revision bibliografica y documental sobre el
contexto geografico, histérico y social, de la zona de estudio, asi como una revision
hemerografica de la evolucién del conflicto. Este trabajo esta enfocado en el con-
flicto y sus antecedentes y contexto, desde los setenta del siglo XX hasta el acuerdo
que da fin al problema en julio de 2021, es decir, es transversal.

Con el fin de contar con informacién y, sobre todo, las posiblemente distintas pers-
pectivas respecto de los antecedentes y origen del problema, elementos sobre su
desarrollo y “cierre” del mismo, se llevaron a cabo entrevistas a informantes clave:
tres integrantes de las comunidades de Dzibilchaltin y Chablekal, dos personas del
sector publico (un funcionario y un exfuncionario) en puestos de responsabilidad
en el area de estudio, un académico y tres integrantes de organizaciones de la so-
ciedad civil con experiencia de trabajo con las comunidades de la regién del area.
Se respetd el anonimato de quienes asi lo solicitaron.

Las entrevistas semiestructuradas abarcaron aspectos de: a) la interpretacion del
entrevistado sobre las causas de fondo que dan origen al conflicto, b) los elementos
de influencia mas importantes del contexto, y c) la percepcion sobre las condicio-
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nes y perspectivas de las comunidades, a partir del acuerdo de indemnizacién que
dio fin al cierre o bloqueo de la zona arqueoldgica. Las entrevistas permitieron recu-
perar informacion para confirmar y profundizar respecto de la de fuentes bibliogra-
ficas, hemerograficas y documentales, asi como para identificar las lecturas sobre
el conflicto. Con ese fin, se analizaron los comentarios, por categoria, confrontando
los argumentos.

Aguilar y Funes (2011), revisando los planteamientos de Tilly, sefalan que los cam-
bios en los procesos sociales pueden ser analizados a través de la comprensién de
la estructura de organizacion de las comunidades; del papel e importancia de las
mismas; la ubicacién contextual (espacio-tiempo) y la visidon de la estructuracion 'y
cambios a partir de la perspectiva tedrica. También sefalan la importancia de las
narrativas en este proceso, en el que un numero limitado de individuos actuan (por
deliberacién o impulso), produciendo los acontecimientos que —consideran— vale
la pena mencionar, facilitando con ello una lectura de la vida social (Aguilar y Fu-
nes, 2011). Los pasos seguidos en este trabajo han buscado un acercamiento a este
planteamiento.

4, Dzibilchaltun en conflicto: Contexto ambiental,
historico y sociopolitico

Dzibilchaltun y Chablekal son dos comisarias que forman parte del municipio de
Mérida. Se encuentran al Norte de esta ciudad capital del Estado, a 16 km de Mérida
y a 20 km de Puerto Progreso (figura 1). En 1986, se emiti6 el decreto que establece
el area protegida Parque Nacional Dzibilchaltin (PND) abarcando parte del territo-
rio de estas comisarias. Previamente, en 1960, se habia entregado al INAH la admi-
nistracion de la zona arqueoldgica que actualmente se encuentra en el interior del
PND. Como puede observarse (figura 2), conviven: a) la delimitacion territorial de
los ejidos de Chablekal y de Dzibilchaltun coincidiendo con los de las respectivas
Comisarias, y b) la delimitaciéon del Parque Nacional que ocupa una porcion del eji-
do de Dzibilchaltun (63 hectareas) y una porcion mayor del Ejido de Chablekal (475
hectareas). Al centro del PND estd la Zona Arqueoldgica ocupando un fragmento
del territorio de ambos Ejidos que al mismo tiempo es una porcion del PND.
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Figura 1. Localizacion del érea de estudio

Leyenda

ﬂ? Parque Nacional Dzibilchaltan

Zona arqueolégica de
Dzibilchaltin

{\P Municipio de Mérida

Carreteras pavimentadas

Periférico

Limite de manzanas

Limite municipal

Limite estatal

Altitud (msnm)
- Maxima : 213

L Minima : 16

PARQUE[NACIONALS
{DZIBILCHALTUN

>z

o 15 3

Kilémelros

DATOS DE REFERENCIA
Sistema de Coordenadas: GCS.
Datum: WGS 1984
Unidades: Grados

Elabord: Ana Pricila Sosa Ferreira y
Revista Dimensiones Turisticas

Fuente: INEGI 2020; CONANP 2022; Esfi,
Maxar, Earthstar Geographics and the
GIS User Community, 2022

S|

Foms
Gy
o &

Fuente: Ver interior figura 1.

Dimensiones Turisticas / Vol. 7, e7627722 N



El conflicto territorial en Dzibilchaltun, Yucatdn, México:
crecimiento urbano y cambios en la periferia rural

Figura 2. Ejidos de Dzibilchaltun, Chablekal, el Parque Nacional de Dzibilchaltin y la Zona Arqueoldgica
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El municipio de Mérida tiene 995,129 habitantes (INEGI, 2022). En 2010 este mu-
nicipio abarcaba el 37% de la poblacién del estado de Yucatan, y para el 2020 se
registra el 43%. La ciudad presenta un crecimiento tanto en lo vertical, con cons-
trucciones de grandes edificios, asi como una expansion horizontal acelerada con
fraccionamientos residenciales en la periferia de la ciudad (Reyes y Veldzquez, 2014;
Bolio, 2016). Por estar en la via hacia Puerto Progreso, el area Norte de Mérida es la
mas atractiva y cara para compra de vivienda.

En la zona de estudio, colindando con el PND o cercanos a él, se encuentran tres
conjuntos habitacionales ya ocupados, que fueron construidos después de la de-
claratoria de area protegida. La Ceiba | al poniente del PND. La Ceiba Il, al Nor-
te-Oeste, ambos colindando con el drea protegida. Al Norte, separada por menos
de 5 km, esta Yucatdn Country Club, y se encuentran otros fraccionamientos mas
en construccién (Semarnat, 2021) (figura 1). A continuacién, se presenta el con-
texto ambiental, histérico y sociopolitico de las comunidades de Chablekal y Dzi-
bilchaltun.
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Como lo senala el propio Plan de Manejo del PND (Semarnat, 2015), aunque se trata
de un espacio ya afectado por actividades humanas, el drea de estudio contiene
algunas islas de vegetacion, con suelo karstico, conteniendo cenotes; el mayor de
ellos, X'lakha, con cuarenta metros de profundidad, esta ubicado al interior de la
zona arqueoldgica. El Plan de Manejo reporta también 386 especies de flora, algu-
nas de ellas endémicas en la selva baja caducifolia. La fauna incluye venado cola
blanca, ocelotes, pumas y ardilla yucateca, 153 especies de aves y 99 especies de
mariposas.

Las areas de las comisarias que no forman parte del PND son utilizadas para agricul-
tura de autoconsumo, pastoreo y foresteria. Ademas de estas actividades, la pobla-
cién local labora en el sector servicios: construccion, jardineria y un pequefo grupo
de cuatro a seis personas en trabajos eventuales en la zona arqueoldgica. La Comi-
saria de Chablekal tiene 8,094 habitantes y la de Dzibilchaltun 303 (INEGI, 2022).

Dzibilchaltun significa “lugar donde hay escritura en las piedras” (Vela, 2006) que
con certeza se refiere a las inscripciones en los vestigios arqueoldgicos. Fue un im-
portante centro urbano maya desde el Preclasico tardio hasta la conquista de Yuca-
tan en 1546. En el periodo Clasico llegé a tener cuarenta mil habitantes abarcando
19 km?. Tras la conquista, la ciudad de Mérida concentré la administracién colonial,
por lo que las poblaciones cercanas se convirtieron en “pueblo de indios”'. La zona
arqueoldgica de Dzibilchaltun contiene 800 estructuras, un marcador astronémico,
plazas y edificaciones decoradas con pinturas (INAH.TV, 2011).

La poblacién del drea de estudio vivié a finales del siglo XIX y principios del XX el
cambio de encomiendas a haciendas henequeneras, con condiciones de trabajo
practicamente iguales a las de la etapa colonial. Durante la Revolucién Mexicana,
el presidente Carranza pidié concretar el reparto de tierras en la Peninsula, pero
los hacendados negociaron y lograron detenerla. En 1922, el gobernador Felipe
Carrillo Puerto intenté llevar a cabo el reparto agrario, pero en esa ocasion fue el
gobierno federal el que no formalizé el proceso. Durante la presidencia de Lazaro
Cérdenas, en 1936, se logré concretar el reparto agrario y la formacién de los ejidos
en Yucatan, creandose entre ellos los ejidos de Dzibilchaltiun y de Chablekal. Desde
entonces, como en gran parte del pais, el ejido en estas localidades no solamente es
una forma de propiedad social, colectiva y de organizacién para la produccion, sino

1 Seles llam¢ asi a lugares donde habitaba sélo la poblacién originaria que acudia al campo a trabajar sus
tierras y las de los encomenderos, pagaban tributos al encomendero y diezmo a la iglesia. Esto no cambié con
la Independencia, a pesar de lo sefialado por la Constitucién en 1824 (Careaga e Higuera, 2011).
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que constituye una forma de organizacién comunitaria y de toma de decisiones
(Careaga e Higuera, 2011).

Los ejidos continuaron produciendo henequén para la empresa estatal Cordemex,
ademads de mantener su pequena produccion agricola. Cuando el mercado mundial
del henequén cayo¢, a partir de los afios cincuenta del siglo pasado, redujeron la pro-
duccion y continuaron con agricultura de autoconsumo y ganaderia.

Con el cambio neoliberal en México, en la ultima década del siglo XX, ademas del
cierre de Cordemex, el gobierno de Carlos Salinas intent6 deshacer la organizacion
ejidal a través del Programa de certificacion de derechos ejidales y titulacion de
solares (Procede) para parcelar los ejidos, transformando la propiedad colectiva en
propiedad privada. Su argumento fue que los ejidatarios tendrian asi certeza en la
propiedad de la tierra, libertad para vender, asociarse o ser sujeto de crédito. Sin
embargo, los analisis criticos del programa lo sefalan como un intento de privatiza-
cién, de pulverizar la tierra, debilitar la organizacion campesina y facilitar las inver-
siones a las grandes empresas mexicanas y extranjeras, como pudo constatarse en
algunas regiones del pais (Preciado, 2000; Magana, 2020). No obstante, los ejidos de
Dzibilchaltun y de Chablekal, como muchos otros en México, decidieron en asam-
blea mantener la mayor parte del territorio ejidal en propiedad colectiva, comunal
y al ejido como forma de organizacion de la produccion y para su propia gestion
comunitaria. Actualmente el 60% del territorio del estado de Yucatan corresponde
a un régimen de propiedad social, ejidal (Torres, 2023, min. 19).

Los ejidos de Dzibilchaltun y de Chablekal, asi como su ejido vecino de X’Kanatun,
ademas de albergar en parte de su territorio al Parque Nacional (PND), estan ac-
tualmente rodeados de fraccionamientos cerrados, de lujo y estan en construccion
otros fraccionamientos mas (Ver figura 3 y Semarnat, 2021). La ciudad de Mérida se
encuentra en una dindmica de metropolizacion a costa de los ejidos cercanos. Bolio
(2016) explica cobmo a partir de la puesta en marcha del Procede, se aceler6 esta ex-
pansion horizontal, de ciudad difusa, dispersa y desconectada, cambiando los usos
de suelo o ignorandolos, tanto en areas elegidas para vivienda de lujo como para
vivienda de interés social en el sur y oriente de Mérida. Para satisfacer ese ritmo de
construccion, otras zonas de la periferia de Mérida fueron convertidas en bancos
de materiales. La figura 3 muestra la expansion de la zona urbana de Mérida en las
ultimas décadas.
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Bolio (2016) y Rodriguez (2011) también describen despojos de propiedades eji-
dales y de parcelas, asi como “compras” que los legitimos propietarios fueron los
ultimos en conocer y concluye que la economia de la zona metropolitana de Mé-
rida tiene un componente especulativo en el mercado de suelo periurbano y que
la urbanizacién en estos espacios ha agudizado los problemas de movilidad, de
transporte publico y los impactos en el medio ambiente. También sefialan que la
estructura normativa y administrativa de la urbanizacion tiene deficiencias, rezagos
y contradicciones que no propician la gobernanza. El actual Programa de desarrollo
urbano de Mérida esta vigente desde 2018 y ya presenta el area en estudio como
disponible para el crecimiento de la ciudad, a excepcién del territorio ejidal, lo que
permite afirmar que la autoridad municipal tiene el objetivo de facilitar la expan-
sion urbana horizontal, a través de sus instrumentos de planeacion territorial (Ayun-
tamiento de Mérida, 2018).

Por su parte, Magana (2021) se refiere a 82 casos de conflictos de territorios ejidales
en el estado de Yucatan entre 1991 y 2017; es decir, a partir del programa Procede.
Las causas: venta ilegal, despojo, invasion, indemnizacién, modificaciones del pa-
drén ejidal, contaminacion y disputa del terreno. Los casos de los fraccionamientos
vecinos de Chablekal y Dzibilchaltun son ejemplos, entre muchos otros, de la pre-
sencia de intereses inmobiliarios propiciando la expansién urbana.

Torres-Mazuera (2021) también describe modificaciones en la posesion de terri-
torios en la peninsula de Yucatan desde los afios noventa del siglo XX, conside-
rando que parte de esos cambios implicaron el despojo de tierras ejidales con
fines inmobiliarios, entre otros objetivos. Torres (2023, min. 18:30) menciona los
esfuerzos de privatizacion y venta de empresarios inmobiliarios con el apoyo de
autoridades en el estado de Yucatan. El ejido de Dzibilchaltin no ha tenido mo-
dificaciones, mientras que en Chablekal si se ha registrado la venta de algunas
parcelas (Magana, 2021).
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Figura 3. Crecimiento urbano en la zona colindante de Dzibilchaltin y Chablekal
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A continuacién, se examina el conflicto bajo la perspectiva de pérdida del lugar y
conflicto territorial, a partir del contexto descrito.

5. El conflicto

En la base del conflicto, encontramos a las comunidades estudiadas que: a) man-
tienen su forma de organizacién ejidal para la toma de decisiones, con diferencias
en el nivel de cohesién, como se comenta mas adelante, b) observan la expansién
urbana que modifica el paisaje (difuminacion de fronteras) y propicia la plurifun-
cionalidad de los habitantes, y ¢) estan sensibilizadas ante el entorno en el que los
ejidos son motivados o presionados a vender, mientras que otros han sido enga-
nados y despojados a través de mecanismos diversos, lo que las mantiene alertas y
organizadas (Baas, A y Ab, comunicaciones personales).

Las comunidades, representadas por la organizacion ejidal, aceptaron en 1986 la
declaratoria del PND y con ello algunas limitantes como la caceria, pero no perci-
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bieron afectaciones radicales en su vida y actividades como lo es su agricultura de
autoconsumo; incluso expresan entender el valor de la conservacion en el area (Aa
y Ac, Baas, comunicacion personal, 2022).

Respecto de la entrega de la Zona Arqueoldgica desde las comunidades hacia la
administracién del INAH, en las primeras décadas este hecho tampoco representd
un motivo de atencién, puesto que no alteré su vida cotidiana. Posteriormente, las
medidas aplicadas por el INAH en el drea de la zona arqueoldgica fueron excluyendo
a la poblacién, por lo que las acciones de las comunidades iban escalando también
(solicitan la indemnizacidn, la exigen y finalmente bloquean la entrada a la Zona Ar-
queoldgica). Los ingresos del INAH y del Gobierno del Estado por el pago de entrada
a la zona arqueoldgica también son interpretados como un beneficio que su territo-
rio brinda a las autoridades (Baas, A, Aa, Ab, comunicaciones personales, 2022).

Otros actores son parte importante del contexto, constituyen una presion, pero de
presencia velada. El gobierno municipal ha establecido en su Programa de desa-
rrollo urbano como éreas “de crecimiento” aquellas que no son parte de los ejidos,
aun las colindantes con el PND, sin objeciones por parte de la administracion del
Parque. La administracién del PND corresponde al gobierno de Yucatan y se ha
caracterizado por la poca atencién al seguimiento del Plan de Manejo y a la con-
servacion del PND, y no tiene presencia oficial frente a los conflictos en el area. Su
relacién y apoyo a los intereses inmobiliarios no es abierta o publica en el area de
estudio, mientras que ha sido mas obvia para casos de disputas en la ciudad (Bolio,
2016; Rodriguez, 2011).

Las empresas inmobiliarias han seguido una estrategia de deteccion de personas
o grupos dispuestos a la venta de sus derechos y parcelas en los ejidos en el drea
periférica de Mérida; sea en zonas para desarrollo de vivienda popular o de lujo. La
compra de espacios lo realizan a través de intermediarios, no a nombre de las inmo-
biliarias (Magana, 2021; Bolio, 2016). El ejido de Chablekal, con menor cohesion, ha
presentado la venta de parcelas y operaciones irregulares ya mencionadas (Maga-
na, 2021; Torres-Mazuera, 2021.)

Integrantes del ejido de Chablekal bloquearon la entrada a la zona arqueoldgica
de Dzibilchaltun en julio de 2021. Antes de eso habian realizado algunas protestas,
afectando las actividades de la zona arqueolégica, ademas de que el Parque habia
permanecido cerrado por la pandemia en 2020y por la inundacién del area ante el
paso del huracan Delta en octubre de 2020. El INAH declaré que gracias a las con-
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versaciones con la Asamblea Ejidal el Parque reabriria el 31 de octubre siguiente
(INAH.TV, 2021), pero el bloqueo se mantuvo hasta julio de 2022.

Los ejidatarios exigian la indemnizacion por la expropiacion del drea de la Zona
Arqueoldgica realizada cinco décadas antes. Aunque el INAH declaré que no estaba
obligada a indemnizar, puesto que el sitio estaba inscrito ante el Registro publico
de monumentos y zonas arqueoldgicas (DOF, 2015), aceptaba al mismo tiempo que
nunca fueron tramitadas ni concretadas la expropiacion ni laindemnizacion. Frente
a estas declaraciones, los representantes de la Asamblea Ejidal afirmaron que te-
nian una década de acudir afno con ano a la administracién del INAH, a solicitar se
tramitara laindemnizacion por la expropiaciéon y la respuesta era que ésta se encon-
traba en tramite (Aa y Ab. Comunicacion personal, 2022).

Es importante recordar el contexto ya expuesto del problema. Magafa (2020) do-
cumenta que cuatro afos antes del cierre de la zona arqueolégica se realizd una
compra irregular e ilegal de una parte del ejido de Chablekal, ademas de “actuali-
zar” el padrén ejidal dejando fuera del ejido a parte de la comunidad y agregando
los nombres de algunos empresarios de Mérida. Puesto que no se habia cumplido
con el procedimiento debido con la participacién de la mayoria de la comunidad,
esta operacion fue anulada (Torres Mazuera, 2021; Magana, 2020; Diario de Yuca-
tan, 2021). Esto alerté alin mas a las comunidades respecto del valor de su territorio,
pero también mostraba el peligro de la divisién al interior del ejido por parte de
quienes estaban dispuestos a participar en operaciones irregulares.

Los ejidatarios de ambos espacios habian vivido como un despojo gradual la pérdi-
da del drea de la zona arqueoldgica; no lo percibieron asi en el momento inicial de
ocupacién del sitio por el INAH, ante el que no hubo rechazo, sino que fue a partir
de las decisiones que les fueron excluyendo del lugar: primero les comunicaron
que ya no podian cruzar por la zona arqueolégica en sus trayectos hacia sus casas o
trabajo; posteriormente, tampoco podrian llevar mas al escaso ganado a pastar nia
beber a los cenotes que usaban hasta entonces, y finalmente se les negé la posibili-
dad de acudir a los cenotes que constituian hasta entonces sitios de esparcimiento
familiar (Ortiz, 2001).

Este proceso, de acuerdo con las declaraciones de los ejidatarios (Aa, Ac, comuni-
cacion personal, 2022) corresponde a lo sefialado como pérdida del lugar al que se
refiere Nogué (2014), puesto que se percibe en el momento en el que su paisaje
cotidiano, los recorridos y sitios familiares dejan de ser suyos y, sobre todo, dejan de
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ser. La lectura de la comunidad es que lo que fue su lugar pasé a ser “sélo para los
turistas”; a pesar de ello, las comunidades representadas por los ejidos, asi como en
las comunicaciones personales, no se plantea oposicion a la presencia de turistas ni
al uso del espacio por los mismos, sino que se concentran en el hecho de que, si esa
zona ya no les pertenecia, puesto que estaban excluidos de la misma, dejé de ser
suya para que el INAH la ocupara y tuviera un beneficio econémico, por lo tanto ten-
drian que recibir la indemnizacién correspondiente. Este es el discurso predominan-
te.La prensa registra reuniones de la administracién del INAH con los representantes
de los ejidos, en las que se les informé que si recibirian una indemnizacién, misma
que se encontraba en proceso y se les solicitaba la apertura de la zona arqueoldgica;
sin embargo, los representantes ejidales mantuvieron firme la condicién de pago de
la indemnizacion para realizar tal apertura (Diario de Yucatan, 2021).

El INAH habia gestionado la mejora de los accesos a las comunidades de los ejidos y
la instalacién de una cancha deportiva, pero de ninguna manera los ejidos podrian
considerarlo suficiente como compensacion. Menos aun podian serlo algunas sesio-
nes de educacion ambiental para ninos que se impartieron en las instalaciones del
INAH, a las que no podian acudir los nifios de las comunidades por falta de trans-
porte, y que fueron aprovechadas por infantes de la ciudad de Mérida que acudian
con sus padres en automovil (Ortiz, 2001), haciendo evidente con ello la errénea co-
municacién del INAH con las comunidades locales. La pérdida de lugar se convierte
en un conflicto territorial (como lo sefiala Nogué, 2016a) cuando los ejidatarios se
sienten despojados, no con la llegada del INAH en este caso, sino posteriormente, al
estar excluidos del sitio primero y posteriormente verse destituidos de los beneficios
econdmicos que ese lugar genera, por lo cual deciden reclamar una indemnizacion.

Como ya se ha comentado, el entorno de los ejidos se fue transformando con la cons-
truccion de los fraccionamientos que les rodean, lo que puede considerarse conflic-
to de referencias e identidad, disolucion de fronteras urbano-rural, de acuerdo con
lo que sefala Nogué (2014 y 2016a). En este nuevo entorno, ademas de la agricul-
tura de autoconsumo y la microganaderia y foresteria, las comunidades confirman
la plurifuncionalidad globalizante de las zonas rurales, optando por la alternativa de
trabajar en construccién, en jardineria y como mozos en los fraccionamientos (INEGI,
2022). Es decir, optaron por reconfigurar sus espacios de produccion, de movilidad y
de vida (De Grammont, 2004), atestiguando la transformacion del paisaje sefialado
por Nogué (2014 y 2016b). Su reclamacion de una indemnizacion derivé de la con-
viccion de que esa area dejé de ser suya. Su espacio y parte de lo que fue su patri-
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monio ya no era propio, sino que podia ser aprovechado, explotado, por la autoridad
(Aay Ac, comunicacion personal, 2022), es decir, una pérdida del lugar.

Los ejidatarios observaban la llegada de turistas al sitio. De los 3'640,893 visitantes
alas zonas arqueoldgicas de Yucatan en 2019 (antes de la pandemia), correspondie-
ron a Dzibilchaltun 163,300, tercer lugar, después de Chichén Itza y Uxmal (INAH,
2022). Conocieron el monto del pago que realiza cada visitante para observar la
zona arqueoldgica: $89 pesos por persona para la administracion del INAH, mas
$85 pesos por visitante nacional o $184 pesos por cada visitante extranjero, que
deben ser pagados al gobierno del estado de Yucatan. Los ejidatarios no cuestiona-
ban la presencia de turistas, sino su exclusion y despojo del sitio que han padecido,
y también su exclusion del aprovechamiento de la zona arqueolégica que hacian
solamente las autoridades federales y estatales. Por ello, también habian decidido
abrir un estacionamiento para los visitantes junto a la entrada de la zona arqueol6-
gica que podria generarles un pequefo ingreso, incomparable al generado por las
entradas: $20 pesos por vehiculo y $100 por autobuses.

Ante esto, es comprensible el enojo y disposicion para reclamar la indemnizacién
ante lo que les habia sido “expropiado’, entendido precisamente como expropiacién
porque ya no les pertenecia, aun cuando no reclamaron en el momento de la entre-
ga del area al INAH, y a pesar de que la institucion no acepté, tras el cierre forzado
de la entrada a la zona arqueoldgica, que hubiera sido un acto de ese tipo. Los dos
ejidos involucrados hicieron el reclamo, aunque fue el ejido de Chablekal el que ini-
ci6 la toma de las instalaciones en julio de 2022. El sitio habia estado cerrado desde
la pandemia y por las afectaciones del huracan Delta en 2020, posteriormente por
las protestas y después por la toma de instalaciones a manos del ejido de Chablekal.

Finalmente, el INAH y el Gobierno del Estado negociaron con los ejidos y aceptaron
pagar la indemnizacién. De acuerdo con lo informado por la prensa, fueron ciento
veinte millones de pesos (Salazar, 2022). No obstante, a decir de los propios ejida-
tarios, el ejido de Dzibilchaltun recibioé lo acordado, mientras que los integrantes de
Chablekal recibieron una cantidad proporcionalmente menor (Aa, Ab, comunica-
cion personal, 2022). Las inconformidades generadas por la negociaciéon permiten
afirmar que es muy probable que el caso no esté totalmente cerrado, aunque la
zona arqueoldgica haya sido entregada.

Es importante sefalar que el ejido de Dzibilchaltun ha mostrado en las ultimas dé-
cadas mas cohesion comunitaria, bajo la que se determiné su participacion en el
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conflicto. En el caso de Chablekal, que es mayor en extensién de territorio y nUmero
de integrantes, a la par de contar con mayor presencia de avecindados, las ultimas
dos décadas ha debido resolver cuestiones de venta de parcelas, de cambios en el
padron de ejidatarios, asi como de criticas a las autoridades ejidales en turno (Ma-
gana, 2020). El mismo acuerdo de indemnizacion también ha sido cuestionado al
interior del referido ejido (Ab, comunicacién personal, 2022).

El 25 de julio de 2022 fue abierta al publico la zona arqueoldgica de Dzibilchaltun.
Esta confrontacion y la postura inflexible de las comunidades contrasta con su acti-
tud frente al resto del territorio del Parque Nacional, sobre el que no hay reclamacio-
nes ni aun es un tema al que se le preste atencién. En la figura 2 se observa cémo se
encuentran los territorios de los ejidos de Dzibilchaltun y de Chablekal, y como parte
de ellas queda dentro del Parque Nacional de Dzibilchaltun, sin que ello afecte el uso
que las comunidades hacen del territorio correspondiente, como se ha explicado.

El decreto respectivo y el Plan de Manejo limitan las actividades del drea a fores-
teria, por lo que los ejidos desarrollan su agricultura de autoconsumo solamente
en las zonas ejidales que quedan fuera del PND, mientras que dentro de los limites
del Parque siguen practicando parte del pastoreo para su escaso ganado, gracias a
que no existe vigilancia en el area, si bien ya no cazan en esa zona. Sin embargo, el
Parque ciertamente no tiene vigilancia ni se aplica o da seguimiento al respectivo
Plan de Manejo, y no ha objetado la autoridad municipal la construccién de fraccio-
namientos colindando con el PND, sin una zona de amortiguamiento para La Ceiba
l'y Il (figura 1), ni para los nuevos proyectos (Semarnat, 2021)2.

Este esquema de administracion por parte del gobierno estatal ya habia sido se-
nalado y criticado por la falta de cuidado para la conservacién dentro del Parque
Nacional (Arellano et al., 2008). No obstante, para los ejidatarios ha implicado que
no se sientan limitados ni despojados por compartir su territorio con el PND, a pesar
de que su participacion en consultas para la declaratoria y gestion del Parque ha
sido muy poco significativa (Aay Ab, comunicacién personal, 2022). Esta actitud de
los integrantes de los ejidos parece derivar de que las restricciones no han sido su-
ficientes para cambiar el sentido de pertenencia o propiedad que detentan el ejido
y la comisaria; lo sienten suyo, puesto que aprovechan algunos de sus recursos y

2 ElPrograma de Desarrollo Urbano del municipio de Mérida, en el plano “Prioridades de crecimiento’, marca
las principales areas colindantes con el PND como “drea de expansion urbana” sin zona de amortiguamiento.
Los territorios ejidales tienen uso de suelo con restricciones de conservacion y el fraccionamiento “Country
Club” es considerada “drea urbanizada por asentamientos humanos” (Ayuntamiento de Mérida, 2018).
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porque los integrantes de la comunidad no enfrentan limitaciones para circular en
el Parque y aprovechar sus recursos, y en éste no se han realizado obras o cambios
sin consultarlos. Es decir, sigue siendo su espacio con las caracteristicas que ellos
identifican y con las que se identifican, como sefala Nogué (2016b) es parte del
paisaje que reconocen y les brinda parte de su identidad, a pesar de los cambios
graduales y de la expansién urbana.

La gran resiliencia que las comunidades rurales de la peninsula han mostrado ante
los fenémenos y cambios en sus territorios, asi como en el entorno socioambiental,
puede explicar parte de esta posicion frente al Parque; sobre todo, lo que parece
ser mas significativo es que encuentran los elementos para seguirlo considerando
parte de su territorio y eso ha sido lo mas importante: es parte de su ejido, de sus ac-
tividades cotidianas, de su paisaje. Cabe sefalar que esta actitud libre de conflicto
de las comunidades frente al estatus de Parque Nacional se presenta a pesar de que
sus experiencias con representantes de diferentes sectores y niveles de gobierno
estatal no ha sido siempre positiva; les ha resultado dificil aun en los casos de ges-
tion de programas que deberian ser de apoyo a estas comunidades (Ac, Baas; Evia,
comunicacioén personal, 2022).

Llama la atencién la ausencia de las autoridades agrarias o la autoridad municipal
de Mérida durante el conflicto, no como protagonistas, sino en calidad de testigos,
negociadores, o respaldo de las comunidades por parte de la Administracion del
PND (gobierno estatal), en tanto quienes reclamaron fueron los ejidos, lo que pro-
bablemente tuvo como objetivo no conflictuarse con las comunidades y su deci-
sion de no expresar o sugerir su apoyo a las mismas.

6. Reflexiones finales

El tema central de este trabajo, el conflicto generado por la toma y cierre de la zona
arqueoldgica de Dzibilchaltun en 2021, a pesar de lo expresado por los medios de
comunicacion, no puede ser considerado un conflicto turistico ni es posible expli-
carlo suponiendo un rechazo de la comunidad local respecto del turismo. Por ello,
se ha propuesto revisar el contexto sociohistérico y analizar la razén de las deman-
das de las comunidades locales.

Las reacciones y acciones de estas comunidades han sido estudiadas y explicadas a
partir de lo planteado por Nogué (2014) y sus sefalamientos de como los cambios
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y exclusion en los lugares que las personas y los grupos sociales identificaban como
suyos y con los que se identificaban constituye un sentido de pérdida del lugar,
significando también un conflicto territorial. Este es el caso vivido precisamente en
las comunidades de Dzibilchaltin y Chablekal, al ser excluidos de sus lugares, sitios
que les permitian trabajar, convivir en el medio de un paisaje que los enlaza con
su tierra, como territorio del que se sienten parte. Dej6 de ser suyo y lo enfrentan,
exigen y reconstruyen su vinculo con el sitio.

El conflicto también corresponde al sefialamiento de Nogué (2014) sobre las mo-
vilizaciones sociales que, explica, derivan de la importancia del lugar y de las iden-
tidades territoriales, en un contexto de globalizacién donde las instituciones y las
politicas territoriales no consideran la vision de los involucrados, propiciando reac-
ciones de defensa de su lugar. Estos puntos corresponden también a las comunida-
des estudiadas, con una identidad ligada histéricamente a su territorio.

Las comunidades de Chablekal y Dzibilchaltin mantienen su organizacién produc-
tiva y de gestiéon comunitaria bajo la figura de Ejido, lo que les ha brindado cohe-
sion y fortalece su identidad y pertenencia. Su contexto, sin embargo, comprende
un panorama complejo, dificil. La implicacién de lo que se considera “nueva rurali-
dad” o “nuevo subdesarrollo”’, desde dos perspectivas diferentes, esta presente en el
marco sociohistorico o socioecondmico de la zona y de las comunidades de estu-
dio, siendo de manera muy resumida, la presién hacia una plurifuncionalidad de las
comunidades rurales (Delgado, 1999; De Grammont, 2004).

Ciertamente, el turismo, los servicios personales o la construccién en las que se
han incorporado estas y muchas otras comunidades no han significado mejoras
en su calidad de vida. Este contexto y los antecedentes de ventas, ventas ilegales
y despojos de tierras parecen haber influido para que las comunidades estuvieran
alertas (Aa, Ab, Ac, Baas, comunicaciones personales, 2022) y con una sensacién
de vulnerabilidad, lo que propicié su decisién de generar acciones de presion, en
lugar de seqguir insistiendo pacificamente en el trdmite de la indemnizacién. En
estas circunstancias, percibieron que no iban a lograr su proposito insistiendo en su
solicitud, también ha estado presente la sensacién de injusticia por el ingreso que
reciben las autoridades con el pago de entradas de los turistas al usar el su territo-
rio; asi, la indemnizacién por concepto de la expropiacién es “justa”

La falta de gobernanza y de una comunicacion respetuosa hacia las comunidades
propiciaron el conflicto. Es claro que la actitud de las poblaciones locales fue abierta y
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paciente y que no fue medida su capacidad de reaccién ante el desinterés por lograr
un acuerdo oportuno. También es claro que se hubiera apostado al debilitamiento de
la cohesion de las mismas ante las posibilidades de venta de las tierras ejidales.

La ausencia de cuestionamientos u oposicién a la presencia de turistas por las co-
munidades es comprensible, porque se tiene la expectativa de generar ingresos
por el turismo y también por su proceso de adaptacion a la plurifuncionalidad que
impone el entorno, mas en el sentido de resiliencia que de abandono a su organi-
zacion y movimiento. Esto puede sefalarse principalmente respecto del ejido de
Dzibichaltun, que ha mostrado cohesion en sus decisiones y para planear los si-
guientes pasos, como comunidad ejidal.

Es pertinente recordar lo que Nogué (2016b) sefiala como conflicto paisajistico que
se presenta entre lo que conocimos, lo que imaginamos y con lo que estdbamos
identificados, frente a los “nuevos” paisajes creados. Es un tema pendiente de pro-
fundizar en lo relativo al “nuevo” paisaje de una zona arqueoldgica, ahora ajena, con
visitantes, una sala-museo y las instalaciones de la entrada. Asimismo, un entorno
con largas bardas de los fraccionamientos en donde habia sitios para el pastoreo.

Un ano después de las movilizaciones, los ejidos obtuvieron la indemnizacién co-
rrespondiente, pero el tema no puede considerarse resuelto. En Chablekal, con an-
tecedentes de division al interior del ejido y conflictos por venta de parcelas y cam-
bios en el padron de ejidatarios, existen condiciones para cuestionar el acuerdo de
indemnizacion y el peligro de mayor division (A, Ab, comunicacién personal, 2022).

También existe otro riesgo: hasta ahora el estatus de Parque Nacional (PND) no ha
implicado oposiciéon o dudas respecto al area protegida de la que forman parte
espacios significativos de los territorios ejidales, no han dejado de ser su lugar. No
obstante, de acuerdo con el esquema de administracién del Parque por el gobierno
del estado de Yucatan y al Programa de desarrollo urbano del municipio de Mérida,
el territorio de los ejidos tiene restricciones para la conservacion. Siambos o alguno
de los niveles de gobierno decide tener una mayor intervencion para gestionar el
parque, de acuerdo con el Plan de Manejo o incluso para algun proyecto ambiental
especifico, se abre la posibilidad de que se realice en comunicacién y coordinacion
con las comunidades, o que se genere un nuevo conflicto.

Las condiciones del contexto no solamente no han cambiado, sino que se afian-
zan aun mas. Las politicas territoriales en el ambito estatal y municipal y el orde-
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namiento urbano contindian con una perspectiva de expansion urbana horizontal
y dispersa; mientras que la ausencia de limites para los intereses inmobiliarios y de
otro tipo de empresas para ejecutar cambios territoriales y sobre todo para hacerlo
a costa de otros sujetos, sigue poniendo en peligro a comunidades vulnerables a
pesar de su cohesion y decision de defender sus espacios, o bien aprovechando
precisamente sus fracturas o divisiones internas. Es posible que la decisidon de ceder
ante el reclamo de los ejidos lleve a los implicados en el problema y a los presentes
en el contexto a reformular sus estrategias, para cambiar las condiciones y asegurar
la salvaguarda de sus intereses, sean los de los diferentes niveles de gobierno, el de
las empresas inmobiliarias o el de la alianza de ambos.

El respeto a las comunidades y a sus decisiones, asi como la presencia de gober-
nanza real en las politicas y acciones de los diferentes niveles de gobierno son cla-
ramente indispensables para evitar conflictos territoriales. Una actitud de alerta,
como la mostrada por estas comunidades y una mayor cohesién puede apoyarlas
también. Sin embargo, para ello juegan en contra las dinamicas presentes en el
contexto social, econdmico y politico actuales y la presencia incierta de voluntad
politica para evitarlo o resolverlo.

La movilizacién de los ejidos de Chablekal y Dzibilchaltun y sus logros es un caso
entre muchos otros que diversas comunidades estan enfrentando o lo han hecho
en temas territoriales de este y de otro tipo, en otras dreas rurales o en areas pro-
tegidas, que involucran mas o menos directamente al turismo, ademas de otros
ambitos relevantes como son los derechos humanos, derechos agrarios o derechos
indigenas. Por ello, es importante el estudio de los casos y la insistencia en lo que
debe corresponder a las politicas publicas, y al respeto a los derechos ciudadanos y
comunitarios por parte de todos los actores politicos, econémicos y sociales.

El turismo y su crecimiento generan cambios en el territorio, en los usos de suelo
y en el uso de los recursos y espacios naturales y culturales; por lo tanto, afecta a
las comunidades relacionadas con esos recursos y espacios. Los conflictos genera-
dos por el turismo, afines a él o conviviendo con el mismo exigen un seguimiento,
estudio, asi como propuestas y acciones de incidencia para evitarlos, abordarlos
y resolverlos. En el caso aqui examinado, la presencia del turismo y el manejo del
problema por parte del INAH propicié la respuesta y exigencia de las comunidades.
La convivencia con éstas en cuyo territorio esta esa porcion cedida al INAH y admi-
nistrada por él requiere de acuerdos permanentes de vecindad, pero también de
colaboracion y de comunicacion basada en la gobernanza.
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1. Introduccion

uliacan, capital del estado de Sinaloa, México, concentra la mayor urbe en

la entidad, la cual se cuadruplicé de 1970 al 2010, mientras que en 2015 su-

peré los 800 mil habitantes (Ibarra y Ceballos, 2015), densidad poblacional
que muestra una actuacion orientada al crecimiento desde el centro hacia la pe-
riferia (Acosta, 2019). La entidad también tiene el municipio con mayor diversidad
de actividades productivas como el comercio, servicios inmobiliarios y de alquiler,
construccion, produccion alimentaria, actividades primarias como la agricultura,
cria y explotacion de animales, aprovechamiento forestal, pesca y caza (Castro et
al,, 2022).

Si bien la actividad turistica no era concebida como importante para Culiacan du-
rante el siglo XX, hubo intentos de impulsarla a finales del periodo con el proyec-
to “Culiacan en el umbral de una nueva imagen. Estrategia de desarrollo turistico”
(ITESM, 1995). Pese a ello, fue hasta la primera década del siglo XXI que las autori-
dades municipales consideraron las bondades del turismo al impulsar y posicionar
al destino de forma estratégica en el segmento de reuniones (Larrafaga y Pérez,
2015), aprovechando el contexto politico y administrativo al ser la capital del esta-
doy sede de actividades agricolas con productos de exportacion.

En la actualidad, el turismo en la capital sinaloense reviste mucha importancia, a
nivel estatal representa el segundo destino en importancia después del puerto de
Mazatlan (ver tabla 1), tan solo en el 2020 registro 678,035 turistas (Datatur, 2021).
Incluso, desde el punto de vista empresarial vinculado al sector servicios, especifi-
camente al restaurantero, registra un aumento constante de su cuota de mercado,
de su rentabilidad y nivel de productividad cimentada en la lealtad de sus clientes
(Leyva-Duarte et al., 2022).

Tabla 1. Llegadas de turistas a destinos de Sinaloa durante el 2020

s . Llegada de Llegada de turistas Llegada de turistas
Posicion Destino . X .
turistas (total) nacional (total) extranjeros (total)
1 Mazatlan 2,514,819 1,824,406 690,413
2 Culiacan 678,035 672,143 5,892
3 Los Mochis 184,896 182,946 1,950

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de DATATUR (2021).
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De esta manera, la ciudad de Culiacan pasé de ser un viejo asentamiento de agri-
cultores y comerciantes para convertirse en una “metrépoli con equipamientos ur-
banos colectivos, instituciones y estilos de vida plurales” (Ibarra y Ceballos, 2015, p.
185), que forman parte de un panorama urbano contemporaneo que generalmen-
te son resultado de la constante edificacion de las dindmicas politicas y sociocultu-
rales que ahi se viven (Meza y Godoy, 2022).

Adicionalmente, la ciudad posee una imagen de violencia e inseguridad que per-
manece en el imaginario social, visible a través de su arquitectura, fortificando sus
asentamientos o edificios con la intencion de evitar cualquier tipo de agresion (lba-
rra y Ceballos, 2015). Por ello, no es raro que a Culiacan se le considere como una
urbe insegura, en la que ciertos segmentos de la poblacién sienten temor al crimen
(Navay Garcia, 2021), en un tipo de violencia que es esencialmente asociado al nar-
cotrafico, fendmeno que posee diversas manifestaciones econémicas, politicas, le-
gales, y socioculturales (Santamaria y Flores, 2015).

El narcotrafico también se piensa como “un asunto cultural que despliega sentidos,
creencias y practicas cotidianas” (Valenzuela et al., 2017, p. 69). Existe una iconogra-
fia que se ha manifestado de distintas maneras (Flores y Sanchez, 2018; Cérdova,
2012): en la musica por los narcocorridos (Valenzuela et al., 2017), en la muerte con
los cementerios (Fernandez, 2010), convirtiéndolos en pequenas ciudades, median-
te la proliferacién de cenotafios, huella fisica de muerte y dolor (Ibarra y Ceballos,
2015); en la arquitectura con las casas, residencias e inversiones inmobiliarias cuyos
paisajes generan atraccion especial (Méndez, 2012).

Asimismo, desde el punto de vista religioso, se registran desplazamientos motiva-
dos para conocer o reverenciar al “Santo de los narcos” Jesus Malverde, cuya capilla
se ha convertido en un centro de peregrinaciones (Rocha, 2019), de paseos turisti-
cos y recreativos donde es posible admirar elementos y simbolismos caracteristicos
del narcotréafico (Santamaria y Flores, 2015), manifestaciones que han convertido
a Culiacan en un destino donde algunos espacios que los delincuentes ocupan se
erigen en atractivos turisticos (Lopez y Van Broeck, 2018).

La capilla de Jesus Malverde ha sido estudiada a partir de su disefo fisico o arqui-
tecténico, a través de perspectivas historiograficas en torno al personaje, o la ex-
ploracién de elementos como la fe (Ferndndez, 2010), al culto que interactta entre
las fronteras de las creencias y practicas religiosas asociadas al trafico de narcéticos
(Rocha, 2019), cuya fama aumenta con el tiempo, registrandose procesiones nayari-
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tas, duranguenses, sonorenses, bajacalifornianas, incluso extranjeras, desde territo-
rios como Arizona en Estados Unidos (Sada, 2001).

Existen multiples dimensiones en torno al culto hacia Malverde, cuyas produccio-
nes historicas y culturales reflejan una realidad hibrida dentro de la modernidad
(Gémez y Park, 2013). No asi desde la perspectiva tedrica vinculada al turismo
oscuro, fendmeno que ha sido poco investigado tanto en México como en lbe-
roamérica, por lo que es necesario aumentar su conocimiento (Lopez y Van Bro-
eck, 2018), segmento que puede resultar tan agradable y atractivo o causar temor
si se visita (Hernandez y Lesmes, 2021). Se cuestiona entonces si la asistencia a la
capilla del llamado Santo de los narcos obedece a factores de empuje colectivo, o
representa mas que todo decisiones individuales, tal como se cuestionaron Gue-
rrero et al. (2018), al indagar al respecto entre visitantes al museo de las momias
en Guanajuato, México.

A partir del contexto anterior, se presentan interrogantes que sirven de guia para
el estudio: ;Cuales son las razones que llevan a los visitantes y poblacion local a
participar en los festejos del aniversario luctuoso de Jesus Malverde, en la ciudad de
Culiacan?; ;De qué manera interactian las personas que acuden a dichos festejos?
Por consiguiente, el objetivo principal es analizar las principales motivaciones que
se identifiquen, determinando sus causas y la forma en la que se interactua.

2. Antecedentes tedricos sobre turismo religioso
y oscuro en torno a la capilla de Malverde

La practica del turismo religioso se asocia con individuos que realizan desplaza-
mientos hacia sitios con atractivos de tipo espiritual, aunque no se profese una reli-
gion (Maldonado, 2012). La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) no sélo reco-
noce lo esencial que resultan los traslados turisticos de este segmento, destacando
su constante crecimiento y la posibilidad de ser practicado sin distincién de clase
social (Roldan et al., 2018), incluso se ha comercializado entre viajeros de la tercera
edad y de bajo ingreso (Morillo, 2011).

Sibien es una clase de turismo que se mantiene ferviente a estimulaciones de tipo
espiritual, (Roldan et al., 2018; Maldonado 2012), algunos especialistas difieren a
la hora de caracterizar al turista y peregrino, tal es el caso de Robichaud (1999),
quien afirma que este Ultimo es un viajero en busca de algo fuera de lo familiar,
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mientras que el turista es reconocido mayormente por las camaras y souvenirs
que emplea para recordar el viaje. Sin embargo, Romo (2000), no sélo vincula la
peregrinacion con la practica turistica, sino que asevera que la conducta de am-
bos es similar durante el viaje y estancia, siendo la motivacion el unico elemento
diferenciador. En este mismo sentido, para Fernandez (2023), existe cierto nivel de
interdependencia entre distintos elementos, de los que se destaca el patrimonio
cultural, la identidad regional, la necesidad de consuelo espiritual, de recreo y
diversion. Por lo que se debe hablar de un consumo de tipo cultural, religioso y
turistico al mismo tiempo.

Autores como Polus et al. (2022) consideran que se debe profundizar mas en la in-
terrelacidon que existe entre peregrinacién y turismo, a fin de encontrar una manera
mas holistica de comprender sus matices de forma mas clara, ya que sus limites
se han vuelto borrosos. Mientras que Korstanje y Olsen (2020), aunque de manera
tedrica, reconocen la existencia de interconexiones entre el turismo oscuro y los
viajes de peregrinacién/religiosos por lo que hacen un esfuerzo por categorizarlos
en cuatro momentos.

En cuanto al turismo oscuro, es un término que se usé por primera vez a mediados
de los anos noventa del siglo XX (Stone y Sharpley, 2008), asociado a un fenémeno
que comenzo a observarse en el Reino Unido y que se ha extendido en todas las
regiones del planeta (Carrasco et al., 2015). Para Stone (2006), es un acto donde se
viaja a sitios relacionados con el fallecimiento, el sufrimiento y la figura macabra,
mientras que para Gabasova (2014, p. 6) es el “resultado de la conversion de los lu-
gares de peregrinacion, lugares afectados por alguna tragedia, monumentos, mu-
seos, santuarios y cementerios en atracciones turisticas”.

A partir de la segunda década del siglo XXl, el turismo oscuro ha sido abordado de
diversas perspectivas conceptuales, tedricas y de tipo metodoldgica. En ese sen-
tido, Lépez y Van Broeck (2018) hacen un analisis cronolégico de las principales
publicaciones sobre el tema en México, encontrando que la mayoria se centra en
analisis de tipo cualitativo; Morales et al. (2017) evaltuan el potencial del fenédmeno
para comercializarlo como parte de la diversificacion de la oferta turistica en una
ciudad espanola; Santamaria y Flores (2015) describen como la detencion de un
capo de la droga reactivé paseos turisticos denominados narcotours en Mazatlan,
México; Carrasco et al. (2015) profundizan en los principales motivos, experiencias
y caracteristicas que poseen las personas que participan en ellos.
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Otros autores han contribuido en categorizaciones, por ejemplo: Korstanje (2014)
especifica una serie de axiomas, resaltando la autenticidad como elemento dife-
renciador de su calidad, por lo que la comprensién de los eventos traumaticos y el
grado de sufrimiento estd ligado a su nivel de atractividad. Zerva (2011) advierte la
imposibilidad de concebir un destino o la practica del turismo oscuro en una sola
tipificacién, pero considera patrones como la autenticidad, la cualidad de no co-
mercial y ser suceso de caracter reciente. Finalmente, Stone (2006) propone un es-
quema basado en espectros o tonos de intensidad oscura, dependiendo de ciertas
caracteristicas, percepciones y rasgos del producto, util para explorar la demanda,
las motivaciones y las experiencias de los consumidores.

Independientemente del término, tipologia o forma de abordaje, el turismo oscuro
se ha comercializado de forma cada vez mas organizada (Gabasova, 2014). En la
ciudad espanola de Cérdoba se ha propuesto una ruta donde los fantasmas sean el
principal atractivo (Morales et al., 2017); la visita a castillos de esclavos en la costa
occidental africana (Mowatt y Chancellor, 2011); viajes hacia la ciudad de Nueva
York, sede del desaparecido World Trade Center (Tarlow, 2005). Mientras que en Mé-
xico también se registran diversas expresiones en Ciudad de México, Guanajuato,
Mazatlan y Culiacan en Sinaloa (Lépez y Van Broeck, 2018).

Desde la perspectiva del turismo oscuro, la ciudad de Culiacan ha sido estudiada
a través de los narcotours por autores como Garzén (2008), Duefias (2008) y Flores
(2007), destacando entre ellos la capilla dedicada a Jesus Malverde, sustentado en
un modelo de bandido generoso (Flores y Gonzalez, 2006), cuyo mote Malverde:

[...] provino de las ocurrencias de sus andanzas, cacerias y atracos, pues ge-
neralmente se ocultaba a la vera de los caminos embozando con el camuflaje
de amplias hojas verdes de los platanares, que le permitian acechar y sor-
prender a sus victimas. Asi habria sido forjado, entonces, el mal verde” (Cor-
dova, 2011, p. 242).

Este personaje se convirtié en un simbolo relevante en el mundo del trafico de nar-
coticos, a tal grado de considerarlo como su santo o patrono; es por ello que en
dicha capilla se pueden observar diversos elementos que asi lo demuestran, como
billetes en moneda nacional o extranjera, escritos con solicitudes o agradecimien-
tos por los éxitos obtenidos, fotografias, ofrendas, entre otros (Mondaca, 2014).
Sanchez (2009, p. 94), va mas alld y considera que “los narcotraficantes idolatran
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con gran fervor a este bandolero y, a la par, pretenden encarnar en él, imitando sus
hazafas, sus actitudes y su conciencia comunitaria”.

Lo anterior se explica por la narcocultura, es decir, el “conjunto de elementos mate-
riales y simbdlicos relacionados con el narcotréfico y los narcotraficantes (asi como
sus admiradores), al punto de caracterizarlos y construir identidad” (Nuhez, 2017,
p. 46), misma que funciona como una caja de resonancia en la que se “expone e
impone estilos de vida muy concretos a través de formas objetivadas de la cultura:
el consumo, la violencia, el entretenimiento, las artes, las modas, la arquitectura, la
vestimenta, los narcocorridos” (Mondaca, 2014, p. 37), entre ellas evidentemente
también se encuentra el culto a Malverde.

A partir de la década de los setenta del siglo XX, cuando se construye la capilla en
su domicilio actual, los narcotraficantes se apoderan culturalmente de su imagen
de santo (Sanchez, 2009). Actualmente, el sitio esta abierto al publico las 24 horas
del dia; una parte de sus fieles corresponden a los sectores sociales mas necesitados
(Cordova, 2007) y no tan pobres (Mondaca, 2014). Es un espacio de culto y festivo
donde la musica, el baile, las charlas y consumo de bebidas alcohdlicas es invaria-
ble, donde el fervor, las ofrendas, juramentos y plegarias forman parte significativa
de su ceremonial (Flores y Gonzalez, 2006), sobre todo el dia del aniversario de su
muerte (Flores, 2007).

Sin tener un numero que ayude a precisar la cantidad de personas que acuden a la
capilla al ano, existe evidencia de que el sitio ha motivado el desplazamiento de ex-
tranjeros (Sanchez, 2009), asi como de habitantes del interior de la Republica (Flores
2007). Inclusive, se han levantado otras capillas en Tijuana, Badiraguato, Ciudad de
México y Chihuahua, asi como fuera del territorio, en Cali, Colombia, y Los Angeles,
California (Santamaria y Flores, 2015).

3. Metodologia

La presente investigacién, con relacion a su alcance, es un tipo de disertacion des-
criptiva con el propésito de analizar las principales razones que motivan a los visi-
tantesy poblacién local a participar en los festejos del aniversario luctuoso de Jesus
Malverde, en la ciudad de Culiacan, Sinaloa, en medio de un contexto de fe, religio-
sidad, turismo y narcocultura. Asimismo, el estudio estd cimentado en un enfoque
cualitativo y no probabilistico; la poblacién bajo estudio esta representada por las
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personas que acuden a la capilla de Jesus Malverde durante el festejo ya mencio-
nado, cuyo tamano se circunscribe al tipo de estudio etnografico basico (de 20 a
30 casos), establecidos s6lo como referencia, ya que la cantidad es limitada por el
investigador (Hernandez et al., 2014).

De igual manera, con el propésito de conformar el antecedente teérico del trabajo,
se procedid arevisar la literatura disponible acerca del turismo religioso, turismo os-
curo, narcocultura y la capilla de Jesus Malverde en fuentes de informacién impresa
y digital, principalmente de libros, revistas académicas y de investigacién. Dadas las
caracteristicas y objetivos establecidos en la investigacién de enfoque cualitativo,
las técnicas de campo utilizadas fueron la observacion no participante y la entrevis-
ta semiestructurada, en un contexto de estudio de tipo etnografico basico, utilizan-
do para ello el método inductivo y analitico.

Por lo anterior, se aplicaron 18 entrevistas semiestructuradas de corta duracion a
visitantes durante el festejo del Santo Malverde en Culiacan, el 3 de mayo de 2016.
Ademas de ejercicios de observacion no participante a 200 unidades observaciona-
les (personas que asistieron al festejo). Se apoyd la investigacion de campo con un
registro cronoldgico y fotografico, auxiliado por una bitacora para las anotaciones,
cuyas principales manifestaciones se describen en orden cronoldgico y narrativo en
la seccién de los resultados, tal como lo permite la observacion directa, tanto en el
ambiente fisico como el social y humano.

4. Resultados

Se describen de forma narrativa los sucesos observados de las 06:00 a las 15:00
horas, en Culiacan, Sinaloa, el 3 de mayo de 2016, en los festejos del 107 aniversario
luctuoso de Jesus Malverde. Dentro de la capilla se observan distintos elementos
relacionados con la narcocultura, desde fotos y billetes con mensajes y muestras
de agradecimiento, hasta venta de souvenirs con la imagen del Santo en camisas,
placas de automoviles, entre otros productos (ver figura 1).
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Figura 1. Vista parcial del interior de la Capilla de Malverde

(rédito: Autores.

06:00 horas: en la capilla era poco el movimiento, se observaba parcialmente
sola. S6lo dos personas dentro de ella son las responsables de la atencién y
su cuidado en esos momentos. Una hora mas tarde inician las preparaciones
del festejo con la instalacién de carpas frente a la capilla para cubrirse del sol,
ademas de sillas para los asistentes. Asi mismo, algunos vendedores de aguas
de sabor y natural, comida regional y de la denominada chatarra, también em-
piezan a instalarse (ver figura 2).

Figura 2. Preparativos previos al festejo

(rédito: Autores.

08:00 horas: llega un grupo musical del género “nortefio-banda”y junto con él
un grupo de seis personas que empiezan a beber whisky, combinado con hielo
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y bebidas energéticas. El grupo toca corridos y canciones regionales, algunas
de ellas alusivas a Jesus Malverde. Durante el transcurso de una hora es posible
contabilizar alrededor de 150 personas, la mayoria son habitantes de Culiacan.
Llama la atencién una familia proveniente del estado de Nayarit, vistiendo tra-
jes tipicos de la region, quienes argumentaron que acuden cada vez que les es
posible, aunque ya tenian tres afos sin asistir al festejo. Otro grupo de perso-
nas mas numeroso llegé desde Monterrey a bordo de una camioneta rentada,
mencionaron que ahi mismo dormian y que habian llegado dos dias antes, tal
como se puede aprecia en la figura 3.

Figura 3. Primeros visitantes foraneos en la capilla

(rédito: Autores.

09:00 horas: inicia la preparacion de juegos artificiales que seran utilizados ese
dia. Llegan mas personas a la capilla y proceden a sentarse en las sillas a espe-
rar la salida del Santo. Como nota curiosa, se observé también la instalacién de
una mesa donde se comercializaban servicios funerarios, aprovechando asi la
marcada concurrencia en el sitio.

10:00 horas: fotografias y videos de la prensa nacional y extranjera que cubre
el festejo se centran al exterior e interior de la capilla, entrevistan particular-
mente a personas con indumentaria indigena, individuos con camisas llamati-
vas o tatuajes de Malverde, asi como a las personas a las que ameniza el grupo
musical mientras beben (ver figura 4).
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Figura 4. Prensa nacional y extranjera en el evento

(rédito: Autores.

11:00 horas: es posible observar a algunos investigadores y estudiantes to-
mando notas, video y haciendo entrevistas a los asistentes. El sitio luce mas
concurrido, la gente sigue arribando y saturan el interior de la capilla. Se ob-
serva una caravana numerosa procedente de Querétaro, llegaron a Culiacan
en camién rentado y cada uno de los integrantes trae una camisa alusiva al
aniversario de Jesus Malverde (ver figura 5).

Figura 5. Visitantes con camisas confeccionadas para el festejo

(rédito: Autores.

11:30 horas: arriba la camioneta en la que serd montado el busto del Santo, la
adornan para iniciar con el recorrido. Dicho vehiculo es el que se ha utilizado
durante los ultimos afos para realizar el paseo. Entre los asistentes se escucha
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que fue donada por un“narco”al encargado del templo para realizar la peregri-
nacién (figura 6).

Figura 6. El santo sale de su Capilla

(rédito: Autores.

Como parte de la decoracion colocan una manta blanca para que ahi descanse
el busto, asi como arreglos florales alrededor de la parte frontal del vehiculo.
Una vez que terminan, algunas personas aplauden, otros reparten agua natu-
ral en botellas la cual es mayormente utilizada para bafar al Santo y frotar su
cabeza como senal de bendicién, incluso algunos de los individuos presentes
le dedicaron ciertas palabras en voz baja, razén por la cual no se pudo compro-
bar qué tipo de reverencias o comentarios se hacian.

El responsable de la capilla ofrece diversas botellas de alcohol, vinculadas a la
narcocultura pues son mencionadas en muchos corridos; por ejemplo, el whis-
ky de la marca Buchanans, botellas de coflac Remi Martin, diferentes marcas
de tequila y cervezas con el fin de bafhar al Santo y que froten las personas sus
manos sobre él. En ese momento algunas personas le ponen un sombrero a
Malverde, se acercan nifos y pequefios altares con su figura.

Previo al inicio del recorrido, se lanzan cohetes mientras que el sonido local ins-
talado en la capilla emite solamente canciones y corridos alusivos a Jesus Mal-
verde, que rememoran parte de su vida y favores que ha concedido a narco-
traficantes. Los encargados de la capilla y de la camioneta que iniciara el paseo
del Santo dan entrevistas, algunos asistentes se toman selfies, sobresale entre
ellos un individuo vestido de payaso. Llama la atencién la colocacién de globos
rojos y verdes, algunas personas explican que el color de la marihuana es verde
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y por eso se usan, cabe mencionar que dicha planta es elemento distintivo que
estd presente en muchas de las camisas y souvenirs del Santo en el lugar.

12:00 horas: inicia el recorrido de la camioneta, se avisa mediante el sonido
constante del claxon. Se colocan dos tamboras (musicos de viento), una delan-
te de ella y otra detrds del vehiculo, esto con el fin de que no se detenga la mu-
sica, una comienza y la otra inicia una vez que la primera termina su cancion.
Es posible observar la presencia de una persona con un atuendo de los indios
“mayos’, que baila la danza del venado (ver figura 7).

Figura 7. La musica de viento

(rédito: Autores.

Conforme avanza el vehiculo, la multitud se coloca delante y detras de él, algu-
nos bailando al ritmo de la musica. La mayor parte son joévenes, mientras que
varios adultos se quedan en las sillas fuera de la capilla esperando el regre-
so de la procesion. Al pasar por algunos edificios, la gente sale a presenciar la
peregrinacion, incluso capturan imagenes desde sus teléfonos celulares. Cabe
mencionar que el recorrido es vigilado desde el principio por transito munici-
pal, que controla el trafico durante la jornada.

12:30 horas: en el trayecto se hacen constantes pausas para seguir banando
de alcohol a Malverde; ademas, parte del liquido se ofrece a los asistentes que
asi lo deseen, beben junto al Santo (ver figura 8), y siguen bailando todo el re-
corrido de forma alegre.
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Figura 8. La bebida

(rédito: Autores.

En ocasiones las personas exclaman: “Arriba Malverde”, acto seguido, a coro
otros responden “arriba”. Al busto del Santo, en la camioneta, poco a poco le
fueron colocados collares de oro y plata por parte de los organizadores, asi
como dodlares que le dejan algunos asistentes como agradecimiento (ver figu-
ra 9). En promedio, cada 10 minutos la camioneta que avanza lentamente es
detenida para seguir con el mismo rito: bafo de alcohol al busto de Malverde,
bailes, tocan su cabeza, toman fotos, gritos, risas, un ambiente de fiesta.

Figura 9. El rito

(rédito: Autores.

Una persona saca una bolsa de confeti, lo avienta entre la multitud y exclama:
“Qué bonito Culiacan”y otra le dice “y Michoacan’, entidad de la que provenia.
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Durante el recorrido, algunas personas se suman a la peregrinacion, la musica
de banda continua. No obstante, al llegar al cruce de una avenida importante
de cuatro carriles en dos sentidos, se detiene el tréfico y es evidente la molestia
por parte de algunos conductores, mientras que otros sonrien y sacan sus ce-
lulares para tomar fotografias.

13:25 horas: una vez que recorren la avenida principal, el rito contintia con sus
constantes pausas, bafos al Santo, gritos, fiesta. Llama la atencion una persona
de aspecto extranjero, en un momento que se detiene la camioneta saca un
cigarro de marihuana y empieza a fumarlo, muchos le festejan a su alrededor,
otro individuo de aspecto asiatico se acerca y le pide uno, por lo que ahora
son dos los que fuman, en un momento en el que aun se discutia en México su
legalizacién (ver figura 10).

Figura 10. El festejo

L

(rédito: Autores.

15:00 horas: la peregrinacion va de regreso a la capilla, el ritual continiia como
al principio. Se aprecia como los organizadores, todos con una camisa distinti-
va con los apellidos de una familia, reparten boletos para que la gente reciba
comida gratuitamente a un costado del lugar. Algunos nifos con boleto en
mano también recibiran juguetes por la tarde. Poco a poco la gente se retira,
otros llegan y al caer la noche el ambiente se va extinguiendo, dando fin a la
jornada.

Como parte de los resultados de las 18 entrevistas semiestructuradas aplicadas, se
selecciond a personas que por su apariencia y actitud en la capilla evidenciaban
provenir de sitios fuera de Culiacan. Entre las principales localidades de proceden-
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cia destacan California, Monterrey, Nayarit, Guerrero, Michoacan, Baja California,
Distrito Federal, Estado de México, Durango, asi como de municipios sinaloenses
como Navolato, La Cruz de Elota, y pueblos cercanos como Quila y El Dorado, entre
otros.

En cuanto a movilidad, ocho visitantes utilizaron el auto como medio de transpor-
te, tres en autobus, uno en avion y el resto no respondié. 15 de ellos llegaron con
familia, dos con amigos y uno solo. 15 de los entrevistados habian visitado la capilla
de Malverde en otras ocasiones y el resto era su primera vez. Por ultimo, entre los
principales motivos de su desplazamiento, la mayoria (15 personas) estaba en el si-
tio para visitar al Santo, celebrar su aniversario y pedir un favor; en cambio, sélo uno
de los entrevistados mencioné que acudié al Santo Malverde solicitando encontrar
trabajo pronto, mientras que otras dos personas iban a cumplir una manda.

Cabe mencionar que en una charla informal con el recepcionista del hotel donde se
descansé una noche antes del festejo, quien pregunté el motivo de la visita, al men-
cionarle el estudio comentd que ese centro de hospedaje también ha registrado
personas con ese objetivo en otras ocasiones, pero considera que tuvo mayor im-
pulso una vez que salié al aire la telenovela “La Reina del Sur’, pues al tener escenas
filmadas ahi, piensa que la gente empezé a conocer mas la capilla; él ha visto como
personas del interior de la Republica han preguntado por el sitio, asi como a nivel
internacional, “hasta de Brasil han venido’, comenté.

4.1 Hallazgos

Este estudio pone en evidencia distintas practicas asociadas tanto al turismo oscuro
como al religioso, en concordancia con las caracteristicas de la informacién encon-
trada en literatura especializada del tema. Por un lado, es indudable el elemento de
la religiosidad, donde la fe, la peregrinacién y la devocién a un Santo forman parte
de los principales motivadores, tal como lo expresaron Roldan et al. (2018), Marti-
nez y Trejoluna, (2017), y Maldonado, (2012). Por otro, desde la perspectiva meto-
doldgica empleada en este articulo, que de manera similar desarrollé Mora (2018),
dirigida a entender parte de la dindmica social que se genera en el turismo religioso
al visitar un santuario, se concluyé que no sélo representd un espacio sagrado, sino
también recreativo.

En este mismo sentido, se evidenciaron motivaciones vinculadas con la muerte y
el sufrimiento (Korstanje, 2014; Zerva, 2011; Stone, 2006), incluso Ordénez-Valver-
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de et al. (2023), al hacer una revision de la literatura vinculada a diferentes niveles
de interaccion humana asociada a la criminalidad, encontraron que los grupos que
viven en un entorno de ilegalidad se han apropiado de diferentes practicas y creen-
cias magico-religiosas, principalmente por concebir que de esa manera obtendran
proteccién, poder y defensa ante sus enemigos. Situacién que también se pone en
evidencia en este estudio a través de los diversos mensajes en forma de solicitud o
agradecimiento por haber sido beneficiados en un hecho ilicito, pero que de igual
forma trasciende al campo religioso, ya que también se pide por la salud de perso-
nas, por lo que la fe también es elemento trascendental de parte de los que visitan
la capilla de Jesus Malverde.

5. Conclusiones

A pesar de ser un estudio de caso de alcance descriptivo, con un breve periodo de
observacion que no permite la generalizacion del fenémeno, lo vivido en el aniver-
sario de Jesus Malverde pone en evidencia, por un lado, las multiples manifestacio-
nes que rodean el aniversario luctuoso del Santo, y por otro, las distintas motiva-
ciones, entre las que sobresale lo religioso, lo espiritual y hasta lo oscuro, en menor
medida, siendo la primera de ellas la peregrinacion como elemento distintivo prin-
cipal, mientras que el significado y elementos asociados a la narcocultura son los
elementos vinculantes a lo oscuro. Por ello, aunque con pautas de comportamiento
muy particulares, estan presentes en el fenédmeno estudiado, reconociendo su prin-
cipal semejanza en la intencién de visitar el recinto o ver al Santo, con la meta de
ofrecer su devocidn y admiracion religiosa.

Resulté indiscutible que el sitio no posee un fin de lucro organizado, no existen
esfuerzos formales por comercializarlo, rasgo sefialado por Gabasova (2014), como
parte de las cualidades actuales de este tipo de actividades. En el caso de la capilla
de Malverde, si bien se ofertan algunos souvenirs asociados al Santo, esto se hace
de manera rudimentaria, como parte de la demanda de los mismos visitantes por
tener un recuerdo de su viaje, que el mismo responsable del sitio decide cudles ha-
cer y establece su precio.

De acuerdo con la clasificacion de Zerva (2011), la capilla de Malverde puede consi-
derarse como parte de los destinos oscuros reales del pasado, que a pesar de existir
controversia histérica alrededor del personaje en cuanto a la certeza de su existen-
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cia (Cérdova, 2011), es un fendmeno real, originado por un acontecimiento tragico,
relacionado con la muerte y con formas de devocion y fe religiosa. Es un centro ge-
nerador activo de la llamada narcocultura entre las representaciones sociales de los
individuos que lo visitan. No obstante, contrario a los resultados presentados por
Guerrero et al. (2018), quienes analizaron los factores que propician la visita al mu-
seo de las momias en Guanajuato, no se vislumbran factores de arrastre colectivo,
sino mas bien decisiones conscientes de tipo personal.

El interés que origina el desplazamiento hacia la capilla de Malverde, la participa-
cion en el aniversario luctuoso, la adquisicion de un elemento distintivo del sitio y
compartir un recuerdo visual del momento ayudan a promover simbolos oscuros
y/o religiosos. Es una practica e interés que giran alrededor de personajes malhe-
chores vinculados directamente con la violencia, el crimen, el dolor y la muerte,
que de forma combinada engendran un interés con capacidad para convertir zonas
en atractivos turisticos, tal como sucede con Jesus Malverde en México, Pablo Es-
cobar en Medellin (Colombia), Al Capone en Chicago (Estados Unidos), o Corleone
en Sicilia (Italia), cuyos decesos, aunque sucedidos tiempo atras, los coloca en un
plano espiritual que va mas alla de la comprensién humana, tal como lo sefalé
Rocha (2019). Por ello, en sintonia con lo planteado por Lépez y Van Broeck (2018),
es necesario ampliar las investigaciones en torno a este fendmeno desde diversas
propuestas tedrico y metodoldgicas.
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1. Introduccion

I mercado turistico interno de México es potencialmente grande, de acuerdo

con la dimension de su poblacion; sin embargo, las condiciones estructura-

les de esa poblacion dejan fuera del mercado a un amplio sector. Al respecto,
el Programa Sectorial de Turismo 2020-2024 (PST 20-24) define una nueva politica
del turismo a nivel federal en México (Sectur, 2020a), en la que se plantea un en-
foque social del turismo, acorde al Objetivo prioritario 1. Garantizar un enfoque
social y de respeto de los derechos humanos en la actividad turistica del pais. En
la descripcion de la relevancia de este objetivo se desglosan dos vertientes a ser
atendidas: a) la falta de inclusion en los beneficios generados por el aprovecha-
miento de los recursos naturales, culturales y bioculturales, asi como la persisten-
cia de los niveles de pobreza, destacando como las “zonas de alta marginacién”
limitan el desarrollo del sector, y b) las diferencias del acceso al turismo de la po-
blacion del pais.

La pandemia por COVID 19 impidié el desarrollo del referido programa; no obs-
tante, una vez superada la misma, y considerando una importante participacion
del mercado interno como clave en la recuperacion econdémica en general, vuelven
las preguntas trascendentales: jRealmente existen las condiciones para un turismo
inclusivo que incorpore a estratos de la poblacion hasta ahora excluidos?, jcual es
la realidad de la demanda turistica de México?, jcual es la dimensién del turismo
interno?, juna estrategia de penetracion de mercado es suficiente para incentivar
el consumo turistico de los mexicanos?, jqué otras alternativas hay para dinamizar
el turismo interno?

Ante esas interrogantes, el objetivo de este trabajo es analizar la dimension y es-
tructura del mercado turistico de México, identificando mecanismos de impulso
al turismo interno y las opciones para su dinamizacién. Desde un punto de vista
econdmico, sin mencionar consideraciones sociales y de derechos humanos, con-
siderando s6lo el tamafno del pais y el valor potencial de su mercado interno} se
justifica profundizar en su estudio y comprension, con el fin de abrir el abanico de
estrategias para su mejor desarrollo y el uso adecuado de los recursos dedicados
al sector.

A partir de la revision de la literatura sobre el consumo turistico, el turismo interno 'y
los estudios al respecto, a la par de datos y estadisticas sobre el turismo y el ingreso,
se plantea y calcula la pirdmide del turismo en México, sus componentes y factores
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centrales y se examinan las estrategias conocidas para su desarrollo. En la discusion
y las conclusiones se analizan las perspectivas para lograr un turismo para todos,
encontrando que las estrategias para optimizar el mercado interno requieren ir mas
alla de una estrategia de penetraciéon de mercado.

Algunos estudios rechazan el uso de indicadores de consumo y de mercado, pre-
sentando modelos alternativos relativos al acceso de la poblacion al turismo (Cana-
da et al., 2023); sin embargo, es importante mostrar cémo aun bajo estos mismos
términos econdmicos es patente la relevancia del mercado interno y el turismo so-
cial como mecanismo gestionado desde el Estado.

2. Metodologia

Este trabajo esta basado en una perspectiva econémica de demanda turistica. Se
realiza una revision bibliografica, de documentacién y de interpretacion estadistica
sobre la evolucion del mercado interno y de temas relacionados, como son los an-
tecedentes del turismo social en México y de la perspectiva de turismo para todos. A
continuacion, se analizan los datos y la informacién sobre el consumo turistico y el
turismo interno actual a diversos niveles. Para ello, se calcula la participacién de la
poblacion mexicana en el turismo, a partir de los datos de ingreso, distinguiéndose
tres grandes grupos que le dan estructura en forma de pirdmide: los que acceden
a hacer turismo internacional, los que no hacen turismo y los restantes, que hacen
solamente turismo interno.

Ante la falta de informacion precisa, se realiza una estimacién de turismo interno a
partir de los datos oficiales de hospedaje en hoteles, mas quienes se ubican en la
categoria de visitas de familiares y amigos. Se estudian los grupos con énfasis en el
grupo medio que es parte del turismo interno, explorando sus caracteristicas y las
medidas estructurales que requiere para su desarrollo. Finalmente, se hace una re-
flexion del potencial del turismo que estd en la base de la pirdmide y que puede ser
desarrollado a través del turismo social. Este trabajo parte de la concepcion eje del
turismo como actividad de consumo, y que, por lo tanto, dependiente fundamen-
talmente del ingreso (Figuerola, 2015; Naranjo y Martinez, 2022).
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3. Turismo interno, consumo turistico y turismo social

Cuando las condiciones econdmicas de una parte significativa de la poblacién al-
canzan un nivel que les permite la satisfaccion de sus necesidades basicas, estaran
en condiciones de dedicar parte de sus ahorros a proveerse de otros productos y
servicios sofisticados, entre ellos el turismo (Diaz y Frutos, 2003; Figuerola, 2015).
Este hecho tendria que ser una consideracién fundamental para la planeacién, que
incluye a los distintos estratos de la poblaciény a politicas como la de turismo social.
Para pensar y planear programas de turismo social y para dinamizar el mercado, se
debe revisar si existe la condicion econdmica basica que genera turistas: el ingreso.

El consumo es determinado por el ingreso (Samuelson et al., 2002), y el turismo no
es la excepcion; diversos autores turisticos ya lo han analizado: Figuerola (1985 y
2015) explica que el consumo es posterior a alcanzar un nivel de renta que cubre
las necesidades basicas, Mochén (2004) refiere laimportancia que tiene en el presu-
puesto familiar. En diversos niveles se ha estudiado la relacién del crecimiento eco-
némico de los mercados emisores y el crecimiento de la demanda turistica (Quinta-
na et al., 2005); por ejemplo, Guzman et al. (2011), asi como Sanchez y Cruz (2016)
aplicaron modelos estadisticos que muestran como los cambios en las economiasy
especificamente en el ingreso y costo de la vida en los principales mercados emiso-
res del turismo internacional de México (Estados Unidos y Canadad), inciden en el in-
cremento de llegadas de esos turistas. Naranjo y Martinez (2022) afirman asimismo
que un factor esencial para que exista la demanda turistica es el ingreso suficiente,
ademas de contar con tiempo librey el interés en viajar, y a partir de esto comparan
diversos modelos que permiten proyecciones de la demanda.

Figuerola (2015) analiza el consumo de los nacionales o residentes en funcion del
crecimiento del PIB bajo la férmula {CONSTUR (t) = K* IPIBa}. Donde a es igual al
coeficiente de elasticidad consumo turistico/indice crecimiento del PIB. La estima-
cién es realizada para series largas, y la funcion tiene el comportamiento de una ley
econdmica. Para el caso de Espafia (uno de los principales receptores de turismo in-
ternacional del mundo) el autor estima que a partir de €20,000 de Renta Per Capita
(RPC) se comienza a dedicar una parte sustancial al turismo, especificando que la
relacién de consumo dependiente del ingreso se comporta de la siguiente manera:
“en el tramo de renta 0-10,000 la funcion es inelastica, de 10,000 a 30,000 la funcién
es elastica, y que a partir de 30,000 la funcién se convierte en rigida” Traducido a
términos simples, de acuerdo con sus estudios, Figuerola (2015) afirma que en el
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entorno de 20,000 euros de Renta Per Capita el consumo turistico evoluciona alre-
dedor del 6-8%, y cuando se trata de una renta superior a €40,000, el consumo ya
no supera nunca el 17%.

Aunque es la principal determinante, desde luego que una vez superada la barrera
del ingreso la forma de turismo se ve modificada por el entorno cultural y estilo de
vida; por ello, la sociologia ha dedicado importante atencién al turismo. No obs-
tante, entre los temas principalmente atendidos no se encuentra el de la relacion
ingreso-demanda, a pesar de ser éste el que define la integracién o no integracion
de la poblacion a la demanda turistica.

3.1 Implicaciones sociales del consumo turistico

El turismo, aunque se considera un concepto que aun esta en construccion y que
es visto bajo diferentes perspectivas disciplinarias, es definido por la Organizacion
de Naciones Unidas, ONU y la Organizacién Mundial del Turismo, OMT, como un fe-
noémeno social, cultural y econémico que supone el desplazamiento de personas a
paises o lugares fuera de su entorno habitual por motivos personales, profesionales
o de negocios, como turistas (que pernoctan) o excursionistas (sin pernocta). Las
actividades que desarrollan es lo que abarca el turismo, lo cual implica el consumo
de bienes y servicios (consumo turistico) desde la organizacion del viaje hasta su
regreso. Los servicios adquiridos pueden ser comprados o ser resultado de un inter-
cambio econdmico (recibidos, intercambiados u otro) (ONU-OMT, 2008).

El turismo esta relacionado con el consumo de los sectores de ingresos medios y su-
periores, y mas alla de la situaciéon socioecondmica tiene implicaciones sociologias
importantes. Como senalan Diaz y Frutos (2003, p. 28):

La importancia del consumo por lo que supone de simbolo de prestigio y es-
tatus social, y de diferenciacion social [...] el turismo como manifestacién de
los habitos de consumo, es uno de los mayores exponentes de la importancia
social del consumo. Ya que en la sociedad moderna los patrones de consumo
de la clase mas alta se constituyen en el modelo a seguir por el resto de las
clases [...] el concepto de estilo de vida y pauta de consumo hace referencia
directamente a la forma que distintos colectivos sociales se plantean el disfrute
de las actividades de tiempo libre en general, y de las actividades de turismo
en particular.

Dimensiones Turisticas / Vol. 7, 783754 5



Turismo gpara todos? Obstdculos y posibilidades del mercado interno en México

Los estudios de psicologia del turismo analizan primordialmente aspectos relati-
vos a la decision de viaje, las preferencias de compra, a la interaccién de turistas y
residentes, sin atender los aspectos previos de decisiones en concordancia con la
piramide de Maslow. Hall (2005) sefiala al ingreso como un factor al referirse a las
restricciones para viajar; Mallett (2001) dice que 46% de las familias norteamerica-
nas de mas bajos ingresos no realizaron viajes de larga distancia y que solamente
un 17% de las familias de altos ingresos realizaron este tipo de viajes.

El tema de la pobreza y su relacion con el turismo ha generado una atencién cre-
ciente. Los estudios que analizan los enfoques de los articulos publicados sobre la
relacion pobreza-turismo en la historia reciente (Scheyvens, 2007 y 2011), encuen-
tran la atencién centrada en el debate sobre si el turismo es una via para reducir la
pobreza. No obstante, no se aborda el tema de la exclusidon de un amplio sector de
la poblacién de la practica del turismo debido a su condicién de pobreza.

La Universidad Auténoma Metropolitana realizé un estudio sobre turismo social en
México, donde senala que un 66% de la poblacion de México se encuentra fuera del
mercado turistico (“no se ve a si misma como turista”), y del 34% restante que tiene
potencial de viaje, el 93% cuenta con un ingreso de $20,000 o menos, mientras
qgue un 45% tiene un ingreso de $4,000 o menos. El gasto realizado por viaje para
la mitad de los encuestados es de mil a cuatro mil pesos en el viaje. Los motivos de
viaje principales son ocio y visitas a familiares, y se eligen principalmente destinos
ya conocidos (Cestur-UAM, s.f.).

La investigadora Liliana Ruiz (citada por Corona, 2022) realiz6 un estudio de los de-
terminantes del gasto turistico en los hogares mexicanos, encontrando a través de
una regresion lineal que el nivel de ingreso es la variable mas determinante y eso
implica que sélo el 30% de los hogares pueden destinar gasto al turismo. Sus re-
sultados muestran que quienes hacen viajes turisticos cuentan con un ingreso de
40,000 pesos 0 mas.

El Centro de Estudios Superiores de Turismo (Cestur) realizd, a través de una ins-
titucion académica, otro estudio dirigido a analizar un sector de la poblacién con
capacidad de gasto minimo para viajar, es decir, aquellas familias que cuentan con
un ingreso de entre $12,000 y $20,000. Este estudio definié su poblacién como sec-
tores de clase media (Sectur, 2014). Otro acercamiento es presentado en el Pro-
grama Sectorial de Turismo 20-24, sefialando que, de los hogares ubicados en los
dos ultimos deciles de la poblacién, los que ganan mas de acuerdo con su ingreso
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corriente generan el 71% del gasto de hospedaje a nivel nacional, mientras que en
los dos primeros deciles los hogares que menos ganan soélo originan el 2% del gasto
total en este rubro (Sectur, 2020a). Asi, el verdadero acceso al turismo a nivel uni-
versal consiste en lograr que la poblacién suba sus niveles de ingreso a los niveles
necesarios para poder hacer turismo.

3.2 El mercado interno turistico

Segun las formas de turismo que establecen la OMT y la Divisién de Estadistica de
Naciones Unidas (ONU y OMT, 2008), el turismo interno son las actividades reali-
zadas por un visitante residente en el pais de referencia, como parte de un viaje
turistico interno o de un viaje turistico emisor'. A su vez, el turismo nacional abarca
el turismo interno y el turismo emisor; a saber, las actividades realizadas por los
visitantes residentes dentro y fuera del pais de referencia, como parte de sus viajes
turisticos internos o emisores?.

Cuando se habla de turismo social, normalmente se habla de una parte del con-
sumo del turismo interno, dado que el turismo emisor queda como un consumo
turistico accesible a las clases media alta y alta. Sin embargo, conocer la dimension
del turismo interno no es facil de medir. Enriquez Savignac (2006) afirmaba que,
segun estudios de su periodo como Secretario General de la OMT, por cada viaje
internacional se hacian 10 al interior del pais. Mas recientemente, la OMT (2016)
estima los viajes de turismo interno entre 5 y 6 mil millones. Es decir, por cada viaje
turistico internacional, con 1,460 millones en 2019, antes de la crisis de la pandemia
(UNWTQO, 2020), hay cinco de turismo interno.

Los controles migratorios hacen que la medicion del turismo internacional sea mas
rigurosa, como no lo es en el caso del turismo interno, mas en un pais de las di-
mensiones territoriales y poblacionales de México. Para aproximarnos a visualizar el
tamano de mercado del turismo interno del pais podemos revisar los datos del Sis-
tema Nacional de la Informacién Estadistica del Sector Turismo de México (Datatur),
que senala que en 2019 la llegada de turistas nacionales a cuartos de hotel super6
los 62.08 millones (Sectur, 2020b); no obstante, la cifra no es suficiente para estimar

1 Importante hacer la distincion del turismo interno del turismo interior que engloba el turismo interno y el
turismo receptor; a saber, las actividades realizadas por los visitantes residentes y no residentes en el pais de
referencia, como parte de sus viajes turisticos internos o internacionales.

2 Estas son las formas de turismo consensadas universalmente, normalmente son mal usadas al referirse a
turismo doméstico o nacional, cuando en realidad se refieren a turismo interno, probablemente por seguir la
traduccion literal del término “domestic” usado en el idioma inglés por la misma OMT (1995).
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el turismo interno, primero porque no refleja otras modalidades de alojamiento
como son Airbnb y otras plataformas, o a quienes hacen turismo bajo la categoria
de visitas de familiares y amigos.

Segun la Encuesta Nacional de Gasto Turistico en los Hogares (ENGTH), el 35.3% de
los hogares viajaron por motivo de visita de familiares y amigos, siendo solamente
una fraccién quienes podrian hacer uso de hospedaje comercial (Sectur, 2014). Asi,
se puede estimar que poco menos de 35.3% de quienes realizan visitas de familia-
res y amigos no se alojan en hoteles, que sumado al volumen de los turistas nacio-
nales en cuartos de hotel, proporcionado por la Secretaria de Turismo del gobierno
de México (sin considerar a quienes utilizaron otros tipos de hospedaje), pueden
representar mas de 90°524,934 nacionales que hacen turismo en México; de los
cuales el 68.5% (62.08 millones) lo hace en hoteles, y el 35.4% lo hace en casas de
familiares y amigos. Este es un acercamiento a la dimensién de mercado del turismo
interno en México, pero el turismo nacional es mas amplio, como ya se ha comen-
tado anteriormente.

El compendio estadistico de Datatur (2023) no presenta la cifra de turismo interno;
reporta 172'429,426 de turistas noche hospedados en hoteles que son“nacionales’,
lo que es un dato muy diferente. También sefala que en 2022 se recibié a mas de 38
millones de turistas internacionales; lo que multiplicado por cinco, de acuerdo con
la OMT (2016), significarian 190 millones, pero sigue siendo un supuesto.

3.3 el consumo turistico y la pirdmide del turismo en México

México con 126°014,024 habitantes en 2020 es el undécimo pais por poblacion en
el mundo (INEGI, 2021), lo que implica un potencial enorme para ser un mercado
turistico importante (tanto en el turismo interno como en el emisor), si se contara
con un nivel mayor de desarrollo. Sin embargo, con 52.8% de la poblacién con in-
gresos por debajo del nivel de pobreza en el afio 2020 (Coneval, 2021), se limita a
una gran porcion de la poblacion de ser parte de las actividades turisticas. Ello se ve
ratificado en la Ultima Encuesta Nacional de Gasto Turistico en Hogares, la cual indi-
ca que en el 41% de los hogares no hacen viajes turisticos (Sectur, 2014). Asimismo,
en el turismo emisor se puede ver la punta de la piramide, registrando 19.5 millones
de turistas nacionales al exterior (Sectur, 2020b). Con este conjunto de datos es po-
sible estimar la pirdmide del turismo de México (figura 1).
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Figura 1. Pirdmide del turismo en México
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Coneval (2021), Sectur (2014) e INEGI (2021).

La punta de la piramide agrupa a un 15.5% de la poblacién, esto es, las 19'547,000
personas que acceden a hacer tanto turismo interno como emisor (estimandose
que cada viaje internacional sea realizado por una persona). En la base de la pirami-
de quedaria un 52.6% de la poblacién, 66'535,405 personas que estan en la pobreza
y, por lo tanto, como ya se argumenté anteriormente, sin ingresos para cubrir sus
necesidades basicas, pues aun no tienen la condicion basica para hacer un consu-
mo significativo de productos y servicios turisticos. Por lo tanto, ante la diferencia
entre ambos, se puede estimar que en la parte media se agruparia el 31.7% de la
poblacion, unas 39'931,619 personas, que seria quienes constituyen el mercado de
turismo interno.

La punta de la pirdmide corresponde entonces al segmento de la poblacién afor-
tunada, de clase alta y media-alta, que tiene acceso a consumir todas las formas
de turismo, ya que realiza viajes tanto regionales, nacionales como internacionales;
puede hacer uso de cualquier medio de transporte y representa el escaso porcen-
taje que puede viajar en avion. Asimismo, forman parte de ese 4% de la poblaciéon
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mundial que afirmaba Enriquez Savignac (2006) que ha cruzado la frontera de su
pais en un viaje. Es decir, participan activamente del mercado turistico nacional e
internacional.

El turismo de la zona media de la piramide es el 31.7% de la poblacién que se limita
en su mayor parte al turismo interno, y por las caracteristicas de desigualdad de
ingresos del pais, puede estimarse que una gran porcién, como efecto de la propia
piramide, hace turismo de “bajo costo’, turismo de tres estrellas o menos, tal vez
turismo sin estrellas o u otras formas en el que se realizan las actividades turisticas,
la mayoria de las veces, fuera de la industria turistica formal (como las visitas de
familiares y amigos). Su principal medio de transporte es terrestre, con énfasis en el
vehiculo particular, aunque una pequena parte de este grupo utiliza eventualmen-
te transporte aéreo. Por ello, este mercado presenta una resiliencia ante los desafios
de seguridad en el pais y para disfrutar del viaje turistico acude a la postergacion
y/0 a la sustitucion de destinos.

Otra linea de analisis es el caso del segmento de visitas de familiares y amigos, que
segun datos de la Sectur (2014) son un 35.2% de los turistas nacionales, lo que per-
mite afirmar que este segmento representa una via de impulso al turismo interno
con su dindmica propia, que puede ser aprovechada y por ello se requiere estu-
diarla y definir estrategias para impulsarla. En todas las economias desarrolladas, el
consumo base es realizado por la mayor franja de su poblacién, ubicada en la parte
media de la piramide de ingresos; por ello, entre mayor sea esta franja de poblacién,
mas robusto sera el turismo como actividad masiva caracteristica de las sociedades
actuales.

3.4 La exclusion en el turismo

El turismo es un derecho en las sociedades posmodernas (Moncada et al,, 2015), de
ahi que al 52.8% de la poblacion, 66'535,405 de personas que estan en la pobreza
en México, les sea denegado el disfrute pleno de sus derechos, garantizados en dos
articulos, el 13y el 24, de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos (ONU,
1948), que establecen:

Articulo 13: 1. Toda persona tiene derecho a circular libremente y a elegir su
residencia en el territorio de un Estado. 2. Toda persona tiene derecho a salir de
cualquier pais, incluso del propio, y a regresar a su pais.
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Articulo 24: Toda persona tiene derecho al descanso, al disfrute del tiempo li-
bre, a una limitacion razonable de la duracion del trabajo y a vacaciones perio-
dicas pagadas.

Este par de articulos son la mayor base ética y moral contemporanea para la prac-
tica del ocio y el turismo en las sociedades modernas. Asimismo, el Cédigo Etico
Mundial del Turismo (OMT, 1999), senala explicita y claramente este derecho, y por
ello es un punto de partida en politicas y proyectos de turismo social (Gobmez, 2020).

La ex Secretaria General de la Comisién Econémica para América Latina, CEPAL, Ali-
cia Barcenas, ha sefialado que Latinoamérica es la regidon mas desigual del mundo
y esa caracteristica constituye un obstaculo para el desarrollo; no es solamente un
tema social, sino un obstaculo real para la economia en la realidad actual y de ma-
nera creciente en el mediano plazo (ONU, 2015). De acuerdo con los estudios de
dicho organismo, México es uno de los paises con cifras mas alarmantes en este
tema. Entre 2010 y 2014 México fue una de las naciones latinoamericanas con me-
nores avances en la reduccion de la pobreza y la desigualdad: tanto la brecha como
el grado de pobreza sufrieron un incremento de 2.9 en el primer caso y 2.8 en el
segundo caso. La pobreza urbana en este pais en 2014 fue de 50.5 y la rural de 62.4
(CEPAL, 2015). Una de las problematicas mayores en el tema es que no se ha logra-
do incrementar el empleo formal (empleo “decente’, de acuerdo con los ODS 2030).
También se incrementé el indice de Gini que mide la desigualdad, de .481 a .491
(Jiménez, 2015).

Asi, con la pobreza y la desigualdad en aumento, cdmo pensar en que el mercado
interno sea el motor del sector turistico del pais. Para ello primero debe mejorarse el
ingreso, y ello debe venir del conjunto de la economia. En ese sentido, después de
la grave coyuntura originada por la pandemia, los datos recientes se unen a la pers-
pectiva alentadora para los proximos afos: el PIB al primer trimestre 2023 tuvo un
aumento anual de 3.9 % (INEGI, 2023); por otra parte, el Coneval (2023) estima que
entre el tercer trimestre de 2021 y el tercer trimestre de 2022, el porcentaje de la po-
breza laboral presenté una disminucion a nivel nacional de 0.6 puntos porcentuales
al pasar de 40.7% a 40.1%, respectivamente, a pesar de la inflacién de ese periodo.

Un pais con menor pobreza y desigualdad, con el tamano de la poblacion de México,
permite suponer que es la mejor condicion a futuro para tener una demanda inter-
na fuerte, cuyo consumo en todos los dmbitos sea la base para una gran industria
turistica. En una economia de mercado, nada sustituye a la demanda. Ante este
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panorama podemos revisar como se debe plantear el enunciado turismo para todos
ipregunta o afirmacion? Es claro también que se requiere de una politica de Estado
y no solamente de gobiernos, como sefialan los promotores del turismo social (Guz-
man, 2020), que desarrolle estrategias y acciones bajo el modelo del turismo social.

3.5 Turismo social

La Organizacién Internacional de Turismo Social (OITS o ISTO por sus siglas en es-
pafnol y en inglés) lo define como los efectos y el fenédmeno resultado de la partici-
pacion en turismo de los grupos de menores ingresos (OITS, 2016). Minnaert et al.
(2011) anaden otro matiz al especificar que el turismo social es aquel que brinda
oportunidades econdmicas a través de los viajes y para personas con alguna des-
ventaja o econdmicamente débiles. Bajo un enfoque de economia social, el turismo
de este tipo es el que permite a las personas de menores ingresos ser productores
y consumidores de turismo, con una participacion activa en la gobernanza y la ges-
tion (Aparicio, 2021; Bastidas, 2004; Centro Internacional de Investigacion en Eco-
nomia Social y Solidaria de la Universidad Iberoamericana [CIIESS], 2022; Instituto
Nacional de Economia Social en México [INAES], 2022).

De acuerdo con Clemente et al. (2018) y Schenkel (2013 y 2017), el turismo social
tiene su origen en los derechos obtenidos por los trabajadores, especificamente el
derecho a vacaciones pagadas que se concreta bajo el modelo de Estado de Bien-
estar del mundo capitalista. Mencionan el uso del término en el | Congreso Inter-
nacional de Turismo Social de Berna, realizado en 1956, y la definicién de la organi-
zacion internacional de la sociedad civil Le Bureau International du Tourisme Social
(BITS); actualmente la ISTO se refiere a la participacion en actividades turisticas de
los estratos mas desfavorecidos de la sociedad y sefiala necesarias medidas politi-
cas y sociales para hacerlo posible. Lo anterior fue retomado por la Carta de Viena
de 1972.

En 1996 la Declaracién de Montreal de la ISTO sefala los criterios que definen al tu-
rismo social: que el objetivo sea el acceso de la mayoria al turismo, con un enfoque
de solidaridad y fraternidad, con objetivos humanistas y culturales sin discrimina-
cion de ningun tipo, con la voluntad de respetar el medio local, haciendo uso de
documentos contractuales para la prestacion de los servicios con precios acordes
al objetivo social. Esta definicion asume ya la perspectiva de sostenibilidad en el
turismo social, senalando el bienestar de los visitantes y también el de las comuni-
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dades locales, conservando los recursos existentes, asi como su caracter inclusivo,
sin discriminacion por ningun motivo (Schenkel, 2017; Gomez, 2020).

Si bien este concepto abarca estos aspectos, las discusiones paralelas sobre la im-
portancia del turismo accesible cobran relevancia; el Informe de 2005 de la Comi-
sion Europea incluye este tema sefalando que se debe permitir que cada persona
haga uso de espacios y servicios sin limitantes que le exijan medidas especiales
(Clemente et al.,, 2018). En diversos paises se desarrollan politicas y estrategias para
propiciar o hacer posible el turismo social bajo objetivos de inclusion en el sentido
mas amplio (Schenkel, 2013y 2017; Muhiz, 2001).

Aunque el turismo como derecho de la poblacién trabajadora se remonta a los afios
treinta y cuarenta del siglo veinte, es hasta la segunda mitad del mismo que estas
estrategias se concretan en proyectos en Europa y América Latina especialmente,
con Espanay Argentina como casos ejemplares (Schenkel, 2017 y 2018). La Declara-
cién de Manila (1980) y la Carta del Turismo y Cédigo del Turista, (1985) se refieren
al turismo accesible como instrumento contra la desigualdad y exclusién. En 1999,
el Cédigo de Etica Mundial del Turismo proclama el turismo para todos (Schenkel,
2013), término que serd utilizado por la OMT para insistir en una inclusién absoluta,
comentando que abarca tanto a las personas o comunidades excluidas por motivos
econdémicos y sociales, como a la poblacién con diversas discapacidades fisicas o
intelectuales, poblaciones que son diferentes y también lo son los estudios sobre
ellos y las politicas desarrolladas para su atencion (Clemente, 2018). A partir de los
noventa, se observa un declive de las politicas y estrategias por un turismo social,
ante el enfoque neoliberal en todas las regiones donde tenia presencia. Actualmen-
te existen politicas y proyectos en Europa y algunos en América Latina, aunque mas
reducidos respecto a los del siglo pasado (Schenkel, 2017; Gbmez, 2020).

3.6 Algunos referentes de turismo social

Al revisar otras experiencias actuales sobre el turismo social, es posible documentar
practicas relacionadas en distintas partes del mundo, con sus propios matices de
operacion. En Espafia, la administracién del Estado, a través del Instituto de Mayo-
res y Servicios Sociales (Imserso), dentro de su politica de envejecimiento activo,
promueve un programa de turismo destinado a personas mayores, con los objeti-
vos de facilitar su incorporacion a actividades turisticas, al tiempo que incide en la
reduccién de las consecuencias de la estacionalidad en el sector turistico del pais
(Imserso, 2016).
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Cabe destacar que el Imserso subvenciona los viajes, pero también actia como
una touroperadora mayorista, ya que hace contratos de allotments con hoteles por
concurso publico y organiza su comercializacidon por medio de agencias minoristas;
asimismo, controla el acceso a estos paquetes de sus afiliados, es decir, gestiona
la oferta y la demanda. Lo mds importante, sin embargo, es que realmente tienen
incidencia en la ocupacion en temporadas bajas; por ejemplo, en Benidorm (RTVE,
2013), es decir son elementos relevantes en el turismo desde lo social y desde lo
sectorial.

Otro caso destacado, que implica una estrategia diferente es el de Italia, donde el
gobierno ha aprobado el Ilamado “bono de la cultura’, que consiste en subsidiar a
todos los jévenes que cumplan o hayan cumplido 18 afos en 2016 con 500 euros
para invertir en actividades y productos culturales, los jévenes lo gastan en entra-
das a museos, visitas a centros arqueoldgicos, teatros, cines, conciertos, exposicio-
nes, ferias, musica o libros. Una estrategia de provocar demanda dando ingreso,
base indispensable para el consumo, como se argumenta en el siguiente apartado
(Salas, 2016).

El caso de Argentina resulta un claro ejemplo de estimulo al turismo interno a partir
de apoyar el consumo de la demanda. Frente al impacto que la pandemia provoco
en el sector turistico, especialmente en este pais que cerro sus fronteras, el gobier-
no a través del Ministerio de Turismo y Deportes de la Nacion lanzé el programa lla-
mado “PreViaje’, para fomentar el turismo interno. Este programa se presenté como
una politica publica adoptada para brindar asistencia y estimulo al sector turistico,
a fin de promover su recuperacién. A partir de su éxito, se extendié hasta el primer
cuatrimestre de 2023, con su cuarta edicion.

El programa “PreViaje” se define, seguin su pagina web, como un “programa de pre-
venta turistica que reintegra el 50% del valor del viaje en crédito, para viajar y disfru-
tar de todos los destinos de Argentina” (MTD, s.f.). El crédito/estimulo (“lo devuelto”)
se depositaba en una“billetera electrénica” que recibia el beneficiario y que se debia
gastar en turismo y en un plazo determinado, no se podia usar en ahorro. La promo-
cién abarcaba todo tipo de servicios turisticos y de ocio: gastronomia, alojamientos,
transporte, atractivos turisticos, entre otros. Sin embargo, para ser beneficiario de
este programa, el establecimiento de servicios turisticos debia estar inscrito y estar
al dia con sus compromisos fiscales.
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Ante la critica de ser un subsidio a la clase media, media-alta, la respuesta del Sub-
secretario de Promocién Turistica de la Nacion, Andrés Krymer, fue: “no se trata de
un subsidio [...] se trata que el dinero dé estimulo por el gasto anticipado, y que la
compensacion se utilice para pagar la estadia. para muchos es la posibilidad entre
viajar o no viajar” (Jaime, 2022). No obstante, existen criticas al abandono de otras
estrategias de turismo social y de la infraestructura creada previamente a este res-
pecto y propuestas para dinamizarlo (Schenkel, 2018).

3.7 Turismo social en México

En la segunda mitad del siglo XX, el estado interviene para detonar el turismo so-
cial en dos vertientes: a) con una estrategia de inversidén para generar oferta, que
es ofrecida a precio de costo o subvencionada a los consumidores, a través de sus
organismos paraestatales, y b) como intermediario de viaje a través de sus insti-
tuciones de seguridad social. Aunque en 1962 se elabora y se presenta el primer
Plan Nacional de Turismo, solamente una década después, en los setenta, el Estado
mexicano genera politicas publicas para la planeacién y desarrollo turistico con ob-
jetivos de desarrollo en general y especialmente de desarrollo regional. Durante el
gobierno de Gustavo Diaz Ordaz (1964-1970) se gestan el concepto y los planes de
Centros Integralmente Planeados (CIP), que no consideran al turismo social como
parte de una estrategia clara; sin embargo, estan presentes en algunos de esos CIP
los albergues para jovenes (villas juveniles), manejados por el Instituto de la Juven-
tud; también se encuentra en documentos oficiales el planteamiento de considerar
en los planes de turismo los impactos socioculturales.

Fue hasta el gobierno de José Lépez Portillo (1976-1982) cuando se incorpora al
programa de desarrollo turistico el turismo social, con el fin de hacerlo accesible ala
poblacién asalariada de ingresos medios y bajos de los sectores publico y privado.
En esta etapa se destina infraestructura y servicios del Instituto Mexicano del Segu-
ro Social (IMSS), Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado (Issste), del Banco de México y otras instituciones publicas, para la recrea-
cién y turismo de los trabajadores, facilitando realmente el acceso de este sector de
la poblacién.

El siguiente gobierno, el de Miguel de la Madrid, incluye nuevamente el temay los
objetivos en su programa de turismo; no obstante, la crisis econémica que enfrenta
y sobre todo las consecuencias del programa de recuperacién de visién neoliberal,
de adelgazamiento del Estado y reduccion presupuestaria, llevaron a la contracciéon
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paulatina de los programas, subsidios, e infraestructura del turismo social (Jiménez,
1993). El desmantelamiento fue concluido en el gobierno de Ernesto Zedillo y en
los siguientes gobiernos el tema fue eliminado de los programas sectoriales y de las
politicas de turismo.

Un ejemplo de este proceso es la eliminacion, en 1998, de la red de villas juveniles
del Instituto Nacional de la Juventud, a pesar de haber sido una opcion de aloja-
miento y un referente para el turismo social y juvenil en los ochenta y noventa.
Sobreviven algunos programas institucionales muy reducidos y acotados respecto
de su situacién en los setenta, como los centros recreativos del IMSS (La Trinidad,
Malintzi, Atlixco-Metepecy el iconico Oaxtepec) (IMSS, 2016), o el Sistema de Agen-
cias Turisticas del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado (Turissste), como intermediarios de viaje para sus afiliados, ya minimizado
(Issste, 2016); pero los hoteles y albergues fueron cerrados.

Opera aun la posibilidad de pago de algunos de los servicios turisticos por algunas
empresas con créditos del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Tra-
bajadores (Fonacot). Es decir, se mantienen tres limitadas estrategias institucionales
para el turismo social, todas dirigidas a la poblacién afiliada a esas dos instituciones
(IMSS e Issste) sin que exista una subvencion directa y limitando su alcance, sobre
todo en infraestructura, todo esto con impactos minimos.

El programa “Viajemos todos por México’, presentado por la Sectur en el Tianguis
Turistico de Guadalajara 2016, tenia como objetivo dinamizar el turismo nacional
durante la temporada de baja actividad turistica, y contribuir al desarrollo econ6-
mico del pais (Sectur, 2016a), lo que podria coincidir con las estrategias propuestas
de la Organizacion Internacional de Turismo Social (Gémez, 2020). El programa con-
templaba la integracién de empresas del sector, plataformas tecnolégicas y estrate-
gias innovadoras, y, mas alla del objetivo planteado meramente sectorial, se habla-
ba de “fortalecer nuestra identidad y convertir al turismo en un eje de integracion
y cohesion social” (Sectur, 2016a); sin embargo, este programa no se concretd en
estrategias y acciones especificas.

A partir de los programas de la OMT (2013) de turismo para todos, el tema es re-
tomado nuevamente por las autoridades de diversas entidades; sin embargo, no
implicaria la definicion de estrategias, la creaciéon de infraestructura ni de subsidios,
se plantea solamente una vision de mercadotecnia y productos para aprovechar un
segmento de mercado.
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Los cuatro objetivos estratégicos planteados en el Programa Sectorial de Turismo
20-24 (Sectur, 2020a) integran: un enfoque social, el desarrollo de destinos turisti-
cos, la diversificacion de mercados y el turismo sostenible, constituyendo una nue-
va politica publica a nivel federal sobre el turismo en México, donde por primera vez
se plantea a nivel de un objetivo general un enfoque social, en su objetivo priorita-
rio 1 ya descrito lineas arriba.

4, Discusion

4.1 Las bases para el consumo turistico

La Cuenta Satélite de Turismo de México (CSTM) estima que el turismo interno tiene
un peso del 82.1% del consumo turistico en el pais (INEGI, 2020), a pesar de que la
base de la pirdmide todavia no participa. Destaca el gran potencial del turismo que
aun no se ve, con mas de 66 millones de personas que sélo cuando tengan el nivel
de ingreso necesario (Figuerola, 2015; Naranjo y Martinez, 2022) podran ayudar a
consolidar uno de los mayores mercados internos del turismo en el mundo. Cuando
el desarrollo llegue a esa parte de la poblacion, el beneficio turistico serd palpable.

Por lo tanto, antes de incidir en otros mecanismos que se han comentado (progra-
mas de turismo social), es necesario trabajar en la base y lo que debe ser el objeti-
vo del turismo: el desarrollo, lo cual depende de factores de la economia nacional,
tanto estructurales como coyunturales y de las politicas de Estado, si se marca el
objetivo de desarrollar el mercado interno turistico. Olvidar esta condicién basica
es como querer construir sin cimientos. Un desarrollo sostenible del sector turistico
sélo puede partir de esa base econdmica, que exista una demanda interna fuerte
y consistente. Lo contrario es intentar darle vida artificial a la dindmica turistica. En
México se deberia nacer con una maleta, pero llena de dinero, para poder recorrer
el pais. Mientras no sea asi, se esta optando por trabajar con los actuales mercados,
el reducido mercado interno y el internacional.

4.2 Estrategias para el desarrollo del turismo interno

Minnaert et al. (2011) proponen cuatro modelos estratégicos para un enfoque de
turismo social: participacion, adaptacion, inclusién y estimulacién. Por definicion,
las estrategias de turismo social van encaminadas a lograr que las personas en la
base de la piramide puedan hacer turismo, lo que esta planteado en el PST 20-24
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con dos programas: “Sonrisas por México”y “Disfruta México”. El primero contempla
promocién y mayor inclusion de la poblacion al turismo, como un derecho de to-
dos los mexicanos y atencion prioritaria a la poblacion histéricamente discriminada
(ninos, nifas y jovenes, personas en condiciones de marginaciéon, con discapaci-
dad, adultos mayores, comunidades indigenas y afromexicanas), que dificilmente
pueden realizar actividades turisticas. Establece el apoyo de los gobiernos locales
y prestadores de servicios turisticos para el desarrollo de viajes recreativos y de
descanso sin costo para los beneficiarios, orientando los flujos a destinos en vias
de consolidacion como Pueblos Mdgicos, ciudades del interior y destinos de sol y
playa, entre otros (Sectur, 2020a). En general, la iniciativa responde a los elementos
basicos del turismo social. El programa “Disfruta México” brindaria acceso a viajes
recreativos y de descanso con costos subsidiados. Lamentablemente, se anuncié su
inicio para 2020, pero quedod suspendido por la pandemia.

Otras medidas con impactos positivos y que establecen bases estructurales favora-
bles al turismo de amplias capas de la poblacion, fue la reforma a los articulos 76 y
78 de la Ley Federal del Trabajo, duplicandose los periodos minimos de vacaciones
pagadas, pasando de seis a doce dias (Congreso de la Unién, 2022). Gran avance,
pero todavia lejos de los 30 dias promedio que se gozan en la mayoria de los paises
desarrollados.

Tras los problemas que impidieron concretar las estrategias del Programa Sectorial
de Turismo 20-24, la politica publica en México puede ahora retomar los esquemas
historicos de turismo social de México y los que han mostrado ser efectivos en otros
paises, como incrementar la ocupacion en temporadas bajas a través de acuerdos
con el sector y con mecanismos como lo fueron Turissste y Fonacot, tanto para la
poblacion en general como para los sectores excluidos hasta ahora. También es po-
sible adaptar el programa de estimulos econémicos directos para consumo turisti-
co, como en lItalia, Espana, Argentina y otros paises. En la actualidad, ante las discu-
siones sobre el modelo econémico de libre mercado en el que se trataba de apoyar
a las empresas, pero no al consumidor, se abre una oportunidad para la aplicacién
de medidas estructurales como ésta, de estimulos econdmicos.

4.3 Las estrategias intensivas para el turismo interno

David (2013) dentro de la familia de estrategias intensivas define la de penetracion
de mercado como aquella que busca incrementar la participacién de mercado de
los productos o servicios actuales, a través de una intensificacion de sus esfuerzos
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de mercadotecnia. El éxito de esta estrategia puede variar para los segmentos en
una fase avanzada de las etapas de maduracién del consumidor de Kotler (2008),
en las que el consumidor ya tenia planeado hacer un viaje turistico y la campafa
puede ser el detonador de la compra, es decir, puede estimular la demanda de la
parte mediay alta de la piramide que ya es propensa al consumo turistico mediante
los descuentos y el impacto publicitario. Pero para los consumidores que carecen
del ingreso basico para el consumo, la campana solamente podra generar una aspi-
racion al turismo. En este enfoque de mercadotecnia, el Unico sector industrial que
asegura un incremento en el volumen de negocios es el de la publicidad, derivado
del gasto en mass media. Puede considerarse que la inversiéon de recursos publicos
en estas estrategias de penetracion de mercados no incide en la ampliacion del
mercado hacia los sectores que hasta ahora quedan fuera del mismo.

4.4 Financiamiento para el turismo interno

Como se ha comentado, el mercado del turismo interno puede crecer a medida que
crece la economia, asi como trabajando de manera estructural en mecanismos de
turismo social o a través de estimulos directos al consumo turistico. Sin embargo,
un elemento mas que puede incorporarse es el fomento de la produccién turistica
por actores sociales, como un elemento de alternativa econémica para grupos so-
ciales y comunitarios que ya generan o pueden generar productos para segmentos
de turismo social, es decir, buscar la inclusion también desde la oferta; por ejemplo,
las comunidades rurales que ya ofertan o pueden brindar productos de ecoturismo,
turismo rural, turismo cultural, etcétera, con acompafamiento y apoyo desde un
programa estatal. Algunas propuestas de este tipo son planteadas como mecanis-
mos alternativos, diferentes a las de la economia de mercado, para que la poblacién
de bajos recursos sea el actor central al crear y consumir también productos turisti-
cos (Canada et al.,, 2023).

4.5 El papel del Estado y el turismo

A lo largo del presente documento se identifican al menos tres papeles que ha des-
empenado o puede desempenar el Estado en el turismo: empresario, promotor y
subvencionador, impulsando o usando como instrumento el turismo en tres tareas
relevantes: su modelo social, su modelo de desarrollo y la politica industrial para
turismo. En la revisidon del PST 20-24 (Sectur, 2020a), se observa la intencién de pa-
sar de una politica industrial, enfocada al crecimiento y la masificacion, hacia una
ampliacion del modelo de bienestar para la poblacién o la convivencia de ambas.
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Si el objetivo fuera mas alla, hacia una economia social, faltaria la inclusién desde
la oferta.

El turismo social por sus caracteristicas, dentro del modelo social de un Estado, im-
plica un impulso constante a una demanda que no puede sostenerse por ella misma
(turismo para todos), o usar el turismo como instrumento para generar desarrollo en
aquellos menos favorecidos (turismo solidario). Es decir, su principal caracteristica
es la permanencia de la accion del Estado, ya que los objetivos se logran en el largo
plazo, y como se ve actualmente aun en la Europa desarrollada, son permanentes y
para su éxito deben llegar a amplios sectores de la poblacidon generando impactos
relevantes en el sector turistico y en la sociedad.

Gomez (2020) explica que, si el turismo social no es sostenible e inclusivo en el sen-
tido amplio, no es turismo social. Es posible afirmar que la participacién inclusiva
en el turismo puede ser vista como justicia social dentro de un modelo de Estado
de bienestar; sin embargo, como se ha discutido, al incorporar a sectores antes ex-
cluidos al turismo, también se ejerce un efecto relevante, de impulso en el sector
turistico, de acuerdo con los casos ya mencionados lineas arriba.

De igual forma, una politica industrial hace énfasis en la apertura de empresas,
para que realicen su mayor contribucion a la sociedad: generar empleo. Bajo esta
vision puede desarrollarse una politica de insercién industrial para grupos menos
favorecidos, para lo cual el turismo es una opcién a considerar por su escasa com-
plejidad tecnoldgica, su uso intensivo de mano de obra y la versatilidad en hacer
productos turisticos competitivos basados en la amplia variedad de patrimonio
natural y cultural.

El papel del Estado es entonces relevante y sus estrategias pueden ser de lo mas
diversas, puesto que cada caso tiene especificidades y contextos distintos, como
lo ha sefalado Gémez (2020). Es claro que es necesario que sea una politica de Es-
tado y no de gobiernos que el turismo social ofrezca un esquema muy completo e
integrado, tanto desde la perspectiva del derecho de la poblacién al ocio y esparci-
miento turistico, como mecanismo para incorporar al consumo turistico a sectores
hasta ahora relegados. A pesar de esa importancia, para el caso de México también
tendrian que revisarse las propuestas de otros modelos alternativos (Cafiada, 2023),
que brindan mas protagonismo a los sectores de bajos ingresos hasta ahora exclui-
dos, para participar en distintos roles en el turismo.
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5. Conclusiones y recomendaciones

Aunque existe poca atencion a la relacién ingreso-turismo, diversos estudios esta-
blecen la incidencia clara y directa entre ambos, sefialando cémo el ingreso consti-
tuye la via directa para el consumo de turismo: una vez que se supera el ingreso mi-
nimo para satisfacer las necesidades esenciales, se realiza el gasto turistico y se da
el crecimiento. Para lograr la inclusién es necesario entonces incidir en esta relacién
como base estructural. Otros mecanismos resultan solamente complementarios.

La “Pirdmide del Turismo en México’, de acuerdo con informacién estadistica y es-
tudios sobre el tema, muestra un amplio porcentaje de la poblacién excluida de
la posibilidad de hacer turismo. Las estrategias de inclusién desarrolladas el siglo
pasado fueron desplazadas por las crisis econémicas y las politicas neoliberales. La
intencion de cambio planteada en el PST 20-24 reincorpora esa vision de mayor
inclusién; sin embargo, por la coyuntura de la pandemia del 2020 al 2023, no se
concretaron las estrategias planteadas ni se acudié a otras medidas que pudieran
impactar con mayor inclusién al sistema turistico.

Partiendo de la realidad socioeconémica de México, caracterizada por la pobreza y
la desigualdad, para seguir el sentido de turismo para todos es necesario desarrollar
estrategias que, ademas de recuperar la cobertura y capacidad de los programas
institucionales que existieron, asi como de impulsar los pequenos y escasos progra-
mas actuales, contemple mecanismos estudiados y experimentados exitosamente
en paises europeos y latinoamericanos, los cuales, ademas de lograr el objetivo de
inclusion, promueven también la inversion y finalmente el desarrollo: incidir estruc-
turalmente a través de mecanismos de estimulos directos al consumo turistico.

Por otro lado, el gobierno mexicano debe retomar la perspectiva y la propia defi-
nicion de turismo social de la ITSO (2016), ampliando el enfoque de limitarse a una
estrategia de promocion que solamente podra influir en algunas preferencias del
mercado existente, sino dinamizarlo y acercarse a convertir al turismo en “un eje
integrador y de cohesion social’, si se observa desde la perspectiva del consumo
turistico al mismo tiempo que se consideran las perspectivas de justicia social, de
verdadera inclusion y de respeto al derecho al esparcimiento y ocio turistico.

Ante el contexto actual, es necesario que el Estado defina el rol que le asigna al tu-
rismo en tres aspectos: a) su papel dentro del modelo de bienestar, en sus dos ver-
tientes, particularmente el disfrute del turismo por toda la poblacién; b) el turismo
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como instrumento de desarrollo; y ¢) su politica industrial para el sector turistico,
incluyendo a grupos sociales como productores turisticos.

A medida que esta vision del turismo sea parte del proyecto de desarrollo econémi-
co, dejara de ser el principal objetivo estar en el top ten de llegadas internacionales,
sino también que su poblacién forme parte del turismo interno. De esta manera, el
enunciado jturismo para todos? pasara de ser una pregunta a un objetivo y después
a una afirmacién.
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omo cada ano, el Congreso Internacional de la Academia Mexicana de Inves-
tigacion Turistica (AMIT) congrega a especialistas de turismo del pais y del ex-
tranjero. Este evento reune a investigadoras(es) y estudiantes interesados en
el campo del turismo y afines, quienes asisten cada afo para presentar los avances
de sus investigaciones e intercambiar ideas para enriquecer el conocimiento. Des-
pués de dos afos de realizar el Congreso de manera virtual, era necesario restablecer
el contacto humano, de ahi que esta decimosexta edicion significé un reinicio y un
emotivo reencuentro después del vendaval que ocasioné la pandemia del COVID-19.

El XVI Congreso de la AMIT se realizé del 27 al 30 de septiembre de 2022, en la iconi-
ca ciudad fronteriza de Tijuana, Baja California, con el tema: “Turismo, gastronomia
y vino’, a partir del cual se promovié la reflexion critica sobre la importancia del
territorio, el respeto, la revalorizacion de los productos locales y la constante tarea
de evaluar la oferta-demanda que se quiere tener, procurando siempre la vincula-
cion de la academia con [

los actores locales. En
esta ocasion fueron El
Colegio de la Frontera
Norte (El Colef) y la Uni-
versidad Auténoma de
Baja California (UABC) las
instituciones anfitrionas.

Los trabajos iniciaron con
la inauguracion del Con-
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greso que fue presidio
por las anfitrionas, la di-
rectora de la Facultad de
Turismo y Mercadotecnia
de la UABC, Dra. Martha
Lobo, y la investigado-
ra de El Colef, Dra. Nora
Bringas, quienes dieron
la bienvenida y desearon
éxito a los participantes;
enseguida, la Presidenta
de la AMIT, Karla Barrén
Arreola, resaltd el impacto del turismo en el planeta y la importancia de repensar
el mismo, haciendo énfasis en la tematica del evento porque la gastronomia y el
vino son detonantes de experiencias de los visitantes, remiten a los alimentos em-
blematicos de la regién, que son llevados del campo a la mesa, reconociendo que
los saberes y las tradiciones que hay detras de cada alimento forman parte de la
identidad de un territorio. Finalmente, el Presidente de El Colef, dio la bienvenida a
los participantes, ademas de resaltar la significativa influencia y las bondades que el
turismo ha aportado para el desarrollo regional, tanto desde una perspectiva eco-
noémica como social.

La apertura del evento inaugural estuvo marcada por la destacada participacion
del Dr. F. Xavier Medina Luque (Universitat Oberta de Catalunya [UOC], en Barcelo-
na, Espana), quien dicté la Conferencia Magistral: “El vino como producto ligado al
T iy territorio y al desarrollo
N | socioeconémico local.
Construccion de territo-
rios y turismo enogas-
trondmico en regiones
vitivinicolas’, quien des-
pués de su exposicion
recibié una lluvia de
preguntas por parte del
auditorio.
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Posteriormente, se desa-
rrolld la primera sesidon
de las mesas de trabajo.
Cabe mencionar que par-
ticipar como panelista en
el Congreso AMIT signifi-
ca una experiencia enri-
quecedora, porque ade-
mas de tener un espacio
para la reflexion, el didlo-
go, el intercambio de ideas e incluso la discusion critica con los pares, se convierte
también en un espacio propicio para generar redes de trabajo que se van fortale-
ciendo y de las cuales surgen nuevos proyectos de investigacion, publicaciones,
eventos y demas colaboraciones que aumentan los vinculos profesionales, perso-
nales e interinstitucionales. Es tener la posibilidad de interactuar entre conferencis-
tas y panelistas de gran trayectoria, de quienes se sigue aprendiendo. Este afo se
extrafaron los comentarios de los colegas Dr. Alvaro Sanchez Crispin (UNAM), Dr.
Carlos Virgen (UdeG) y Dr. Alejandro Palafox Muioz (UQroo), quienes dejaron una
profunda huella con su partida.

Cabe mencionar que el Congreso se organizé alrededor de 10 mesas tematicas si-
multaneas, por lo que, para mantener el estandar de calidad de los trabajos que se
presentaron, se requirié también del apoyo de un comité cientifico conformado por
mas de 30 académicos, quienes ayudaron a seleccionar las mejores 118 ponencias
de las 184 recibidas. En total participaron 250 autores de 53 Instituciones de Edu-
cacién Superior, no sélo mexicanas sino también de Estados Unidos de América,
Argentina, Espana y Uruguay.

Las mesas tematicas fueron: Turismo, gastronomiay vino; Turismo sustentable, cam-
bio climatico y aspectos ambientales del turismo; Mercadotecnia, competitividad
e innovacién del turismo; Turismo cultural, patrimonio e imaginarios; Urbanismo
e impactos socio territoriales del turismo; Turismo rural, agroturismo y/o turismo
comunitario; Turismo y género; Tendencias emergentes en turismo; Bases episte-
moldgicas y tedricas en el estudio del turismo, e Impactos y escenarios futuros del
COVID-19 en el turismo.
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Ademas, para cerrar las actividades académicas del primer dia del Congreso, se rea-
lizé el Panel titulado “Vino y turismo ;El maridaje perfecto?’, en el que participaron
representantes del sector vitivinicola regional, como la Sra. Natalia Badan (Cavas del
Mogor), Mtra. Rocio Amador (Guia Pefin, México), Ing. Mauricio Cantu (Presidente
del comité Provino), Mtro. Fernando Pérez Castro (Presidente del Consejo Estatal
de Productores de Vid de Baja California), Dr. Basilio Verduzco (UdeG) y Mtro. José
Quindnez, subsecretario de turismo del estado de Baja California.

También se presentaron dos libros, cuyos coordinadores y coautores son en su ma-
yoria miembros de la AMIT: Perspectivas Multidisciplinarias en Turismo, coordinado-
res: Silvestre Flores Gamboa y Elizabeth Olmos Martinez; y La educacion superior en
turismo ante la nueva normalidad: retos y casos de estudio, bajo la coordinacién de
Monica Velarde Valdez y Salvador Gomez Nieves.

En cuanto a las actividades culturales, para conocer la ciudad sede se ofrecié un
recorrido en la histérica avenida Revolucion y un coctel de bienvenida en la Casa de
la Cultura de Tijuana, en donde la joven mezzo-soprano, lvanna Valadez, maravill6 a
los presentes con su potente voz.

El segundo dia del Congreso de la AMIT inicié con el panel “Una probadita a la gas-
tronomia: entre la tradicién y la innovacién’, en el que participaron como invitados
especiales, la autoridad kumiai y cocinera tradicional, Sra. Norma Meza; el recono-
cido chef Diego Hernandez; el Dr. Xavier Medina (UOC); el Dr. Alfonso Gonzalez
Damian (UQroo); la Mtra. Claudia Trasvifia (UABC), y la Dra. Nora Bringas (El Colef).
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Posteriormente, continuaron las mesas de trabajo y para finalizar las actividades
académicas del dia, se abrié un fructifero espacio para reuniones de intercambio
de redes y cuerpos académicos. En el cierre de la jornada de trabajo, se dio espacio
para hacer una visita técnica a dos destinos costeros: Playas de Rosarito y Puerto
Nuevo. En este ultimo, se degusté el original platillo de langosta estilo Puerto Nue-
vo, acompahada con arroz, frijoles y tortillas de harina hechas a mano.

El viernes 30 de septiembre, las actividades iniciaron con el Panel “Repensar el tu-
rismo: diferentes miradas sobre el futuro del turismo’, para el cual se conté con la
participaciéon del Mtro. Miquel Aguifiga (secretario de turismo del estado de BC); el
Dr. Daniel Hiernaux (UAQ); la Dra. Raquel Huete (Universidad de Alicante, Espafa); el
Mtro. Ramén Martinez Gasca (Ictur, Sectur), y la Dra. Martha Lobo (UABC).
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Al terminar el panel, conti-
nuaron las mesas de traba-
joyelintercambio de ideas
y experiencias. En el dltimo
dia del Congreso no podia
faltar la asamblea anual de
la Asociacién, a fin de dar
seguimiento a los acuer-
dos, asi como para que el
Consejo Directivo rindiera
cuentas y los avances del
plan de trabajo.

Como penultima actividad del programa, se dio paso a la conferencia magistral “La
creacion de la experiencia turistica a partir de la gastronomia”y fue el Dr. Tomas
Lopez Guzman (Universidad de Cordoba, Espana), el encargado de tan notable di-
sertacion, misma que suscito el interés de los participantes, al proponer ideas inno-
vadoras sobre la gastronomia.

nacional de Investigacion Turistica V.

Mexicana de Investigacion Turistica
|, GASTRONOMIA Y VINO

30 de septiembre de 2022
a ciudad de Tijuana,
1 California, México.
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Uno de los momentos mas
emotivos durante la ceremo-
nia de cierre del XVI Congreso
AMIT fue la entrega de los Pre-
mios y distinciones. Vanessa
Morelos Ramirez, de la Licen-
ciatura en Ciencias Ambienta-
les de la Escuela Nacional de
Estudios Superiores, Unidad
Morelia, recibio el Premio a la
mejor tesis de licenciatura con
su trabajo: Organizacion social para el turismo alternativo en la comunidad rural de
Yaxunah, Yucatdn, México, bajo la direcciéon del Dr. Maxime Laurent Kieffer. El premio
a la mejor tesis de maestria fue: Patrimonio Cultural Inmaterial como herramienta de
conservacion y atraccion turistica. Turismo sustentable en comunidades del Area Natu-
ral Protegida Sierra de Lobos, Guanajuato, entregado a Diana Elizabeth Gonzalez Da-
vila, del programa de Maestria en Gestion sustentable del Turismo de la Universidad
Auténoma de Quintana Roo, dirigida por el Dr. Alfonso Gonzalez Damian. El premio
a la mejor tesis de doctorado lo obtuvo la Dra. Beatriz Adriana Lépez Chavez, del
programa Gestion del Turismo de la Universidad Auténoma de Occidente, por su di-
sertacion titulada: Andlisis de los factores de innovacion turistica en la fase de madurez
de los hoteles de propiedad familiar de Mazatldn,
dirigida por la Dra. Ana Maria Larranaga Nunez.

acional de Investigacién Turistica
demia Mexi de Ir igacion Turistica

Congreso Intern
~ delaAc

TURISMO, GASTRONOMIA Y VINO o8  E| Premio Nacional a la Investigacion Turistica
2022, que representa la distincién cientifica mas
relevante que se otorga a nivel nacional para re-
conocer la trayectoria de la investigacion sobre
turismo en México, lo recibio la Dra. Nora Leticia
Bringas Rabago, quien cuenta con una extensa
obra publicada en capitulos de libro, libros y re-
vistas arbitradas nacionales e internacionales.
Ademas de haber coordinado multiples proyec-
tos de investigacion de organismos nacionales
e internacionales, asi como haber sido socia fun-
dadora de la AMIT y su presidenta en el periodo
2015-2018.
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Para cerrar con broche de oro el evento, se ofrecié una cena de clausura en las ins-
talaciones de la UABC, ofrecida por la Secretaria de Turismo del Estado (Secture) y
el Fideicomiso Publico para la Promocion Turistica de Baja California (Fidetur). Para
deleite de los asistentes se contd con la interpretacion de dos talentosas mezzoso-
pranos y un joven tenor.

A manera de reflexiéon, cabe destacar que el XVI Congreso Internacional de Inves-
tigacion Turistica de la AMIT fue especialmente emotivo al ser el primer encuentro
presencial después de la pandemia. Fue también enriquecedor y critico ante la ne-
cesidad de hacer cambios e innovaciones en la investigacion turistica, a partir del
conocimiento del territorio, los actores, la propia historia y las actividades que en
el confluyen, ademas de plantear la necesidad de incorporar otras perspectivas de
analisis para estudiar el turismo.

No se puede avanzar si se desconocen los sucesos que han marcado un destino y si
no se mantiene una vinculacidn activa entre la academia y los diferentes actores de
las comunidades, que son quienes dan vida y mantienen el dinamismo del turismo.
En palabras de la Dra. Karla Barron, Presidenta de la AMIT: “La Academia Mexicana de
Investigacidn Turistica [...] continda avanzando en la construccién del conocimiento,
la discusion y el impacto en la investigacion del turismo”. Sin duda el reto es grande,
pero el compromiso de avanzar en la investigacion turistica también lo es.
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Una senal en el mapa discursivo

| esfuerzo de analizar en forma independiente las politicas publicas en turismo

es largo, complicado y consistentemente controversial. Y, sin embargo, avanza

inexorablemente cuando se conjuntan recursos y capacidades multidiscipli-
narias. Un ejemplo de ello es el libro coordinado por Erika Cardenas, quien asume
el reto de decirle a los lectores: “ustedes estan aqui”. El libro, que contiene en to-
tal ocho trabajos escritos por autores de distintas universidades mexicanas, inicia
con un estudio introductorio escrito por la coordinadora del volumen, en el que se
propone una agenda que contiene tres actividades clave: a) conocer las acciones,
programas y omisiones del gobierno nacional en la conduccion de la actividad tu-
ristica del pais; b) dimensionar la importancia de los contextos de crisis e inseguri-
dad como el escenario para la actividad turistica; y 3) analizar las posibilidades, im-
pactos y desafios de la politica turistica, particularmente en condiciones extremas

como ocurrié durante la pandemia del virus SARS-CoV-2 o COVID-19.

Ademas del estudio introductorio, la obra incluye los siguientes trabajos: “Competi-
tividad y sustentabilidad ambiental del turismo: analisis de la perspectiva institucio-
nal en México’, escrito por Reyna Maria Ibanez Pérez; “Turismo en Quintana Roo: de
recaudacion positiva a deudas sociales y ambientales’, de Linda Ambrosie; “El Comi-
té de Playas Limpias de Ahome, Sinaloa, como instrumento de politica publica”, de
los coautores Gleini Gallardo, Graciela Cruz y Ana Maria Larrafiaga; “Andlisis de las

COMO CITAR: Cardenas, E. (Coord.) 2022. Anélisis de las politicas publicas, programas y acciones en turismo en México. Dimensiones Turisticas, 7,
e73323. https://doi.org/10.47557/DSPN3323

|



Andlisis de las politicas publicas, programas y acciones en turismo en México.

politicas publicas en los destinos turisticos accesibles. Caso Cuastecomates, Jalisco,
México”, de Lorena Anaya Ortega, Silvia Lorena Lara Becerra y Paola del Carmen
Lara Magana;“Evaluacion de las politicas de turismo y la formacién del Estado mexi-
cano’, de Mario Alberto Veldzquez Garcia; “Reflexiones sobre la politica turistica y el
Programa de Pueblos Magicos en México”, de Manuel Bernal Zepeda y Alejandra
Guadalupe Gutiérrez Torres, y concluye con el articulo de Erika Patricia Cardenas G.,
titulado “El Programa de Pueblos Mdgicos bajo la perspectiva académica”.

La delimitacion del campo de la actividad de politica turistica

Esta obra propone cinco elementos basicos para describir el paradigma de politica
turistica usado en México: a) la discusion del papel y capacidad del Estado para
emprender la politica turistica; b) los objetivos generales de la politica sectorial, que
abarcan desde la promocion de laimagen nacional hasta el desarrollo sostenible de
las regiones, y los ajustes a productos turisticos particulares; c) la creacion del anda-
miaje organizacional e institucional para promover el turismo y regular la actividad
en el pais, que tuvo un momento culminante en 1975 con la entrada en operacio-
nes de la Secretaria de Turismo del gobierno federal; d) la variacion sexenal de los
programas nacionales generales de turismo y los programas especificos como el
de Pueblos Magicos, y su reorientacion en el marco de los programas ideoldgicos y
politicos de los diversos sexenios; y e) el papel de los estudiosos del turismo en el
campo de las politicas publicas, en donde se pueden resaltar las capacidades para
entender las dindmicas generales y particulares de dicha disciplina, los impactos de
coyunturas adversas y eventos focales de gran impacto, asi como la importancia de
reconocer la diversidad de agendas e intereses que expresan los involucrados en el
sector, particularmente en momentos muy adversos.

El panorama de las politicas turisticas en México

Ante la complejidad del tema y la magnitud del reto de presentar un panorama
general de la politica turistica en México, el grupo de autores resuelve el proble-
ma destacando los siguientes temas como indispensables: a) la estructura de las
politicas publicas, definicién de objetivos y avances en temas selectos, tales como
competitividad y sustentabilidad; b) las consecuencias sociales, ambientales y eco-
némicas de la reestructuracion de la oferta turistica ante cambios globales de gran
alcance; ¢) las iniciativas locales dirigidas a resolver problemas especificos de des-
tinos turisticos seleccionados; y d) las posibilidades y barreras para la adopcion de
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modelos de turismo incluyente o programas enfocados a la trasformacion de des-
tinos especificos.

Tesis sobre politicas publicas y relaciones intergubernamentales

Los responsables de los ocho trabajos incluidos en este volumen buscan explicar a
los lectores la complejidad que representa entender las relaciones existentes entre
las politicas emprendidas y las manifestaciones del turismo a nivel nacional o en
contextos territoriales locales. Las distintas contribuciones ayudan a entender las
variaciones contextuales de dicha relacién y exploran los arreglos institucionales
existentes, asi como la presencia de multiples interesados en el rumbo que ha to-
mado el turismo en el pais, a nivel general, o en destinos especificos de Quintana
Roo, Sinaloa o Jalisco. Particularmente, estan interesados en demostrar que el auge
del turismo representa retos y oportunidades para comunidades, pueblos y regio-
nes, en donde, a pesar del turismo, o incluso debido a esta actividad, persisten di-
versos problemas sociales.

De las multiples tesis exploradas en este libro, es posible destacar aquellas que son
importantes para entender las posibilidades futuras de la politica publica turistica
en México.

o La capacidad del Estado Mexicano. México tiene una capacidad robusta en
materia organizacional e institucional; sin embargo, no se han dado avances
importantes en la procuracion de logros como la sustentabilidad, la competiti-
vidad o la justicia social. Existentes deficiencias burocraticas, corrupcion, con-
flictos entre dependencias y, en general, incapacidad para enfrentar los con-
flictos entre los diversos involucrados del sector o lograr justicia laboral en el
sector. En esta linea, se senala la construccién de discursos alternativos que no
logran converger en la definicién de politicas dirigidas a beneficiar segmentos
especificos de turismo, y se destacan las contribuciones del trabajo colaborati-
vo entre residentes, sociedad civil, empresas privadas y gobierno, a la par de la
importancia de enfrentar la falta de planificacién, la carencia de ordenamiento
y la necesidad de politicas con ese fin. Se sugiere que en tales condiciones las
redes de gobernanza permiten avanzar, considerando los intereses de los ac-
tores locales.

« La politica turistica y la relacion local-nacional. Desde una perspectiva mas
amplia, se argumenta que es necesario entender las politicas turisticas como
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parte integral de la construccién social de la identidad nacional. Se menciona
gue esto ha ido avanzando mediante la construccion de una marca integrado-
ra y marcas especificas, dirigidas a capturar la diversidad sociocultural como
activos diferenciados del turismo. Con base en un estudio que recupera el ca-
racter conflictivo de las politicas y el esfuerzo discursivo deliberado por defen-
der ciertos intereses, se concluye que con el programa de Pueblos Magicos,
el Estado Mexicano logra combinar los elementos constitutivos del esfuerzo
discursivo de la politica publica, para lograr objetivos de desarrollo econémico,
pero también avanza en la intencidn de construir una imagen sobre lo mexi-
cano, valorizar el patrimonio y establecer un canal de injerencia del gobierno
federal en lo local, con lo cual no logré hacer frente a los nuevos problemas de
politica publica observados en dichos destinos. Los trabajos aqui presentados
sugieren que desandar el camino sigue siendo un rasgo distintivo del Estado y
su papel en el impulso a politicas publicas, observable en la desatencién a pro-
gramas dirigidos a pequefios destinos y el retorno a la politica de los grandes
proyectos de infraestructura. De esta manera, programas especificos como el
de Pueblos Magicos funcionan a la vez como politica de diversificacion, adap-
tacion de la politica turistica nacional a los nuevos tiempos, y como esfuerzo
de las cupulas del Estado mexicano para crear infraestructura y equipamiento
gue beneficie a intereses nacionales, con raices en contextos locales de valor
patrimonial.

Los diversos autores hacen uso de una extensa revisién bibliografica sobre el
tema de politicas publicas y turismo, lo que les permite demostrar la existencia
de evidencias de las aportaciones y las deficiencias de las diversas politicas
revisadas en extenso.

En suma, el valor de esta obra radica en su capacidad para definir las coordenadas
clave, que nos permiten entender hacia déonde se ha movido la politica turistica
alrededor de tres temas fundamentales, como son: la capacidad del Estado
mexicano para inducir el rumbo de un sector estratégico de la economia nacional;
la disposicion del gobierno para negociar programas e iniciativas especificas con
los diversos interesados, dirigidos a cambiar la ruta del desarrollo observado a
distintas escalas, y el papel de los académicos en la constitucion de una
comunidad epistémica dedicada al estudio de las politicas turisticas, como
funcion importante del Estado contemporaneo, con base en estudios realizados
en México.
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El documento representa una contribuciéon a la comprension integral de los de-
safios y oportunidades en la gestion de destinos turisticos contemporaneos. Esta
obra, que consta de 12 capitulos, se destaca por su enfoque multidisciplinario, re-
uniendo las perspectivas y conocimientos de expertos en diversos campos. Esta
diversidad de enfoques permite una exploracion profunda y enriquecedora de los
temas clave en el desarrollo de destinos turisticos.

Los 12 capitulos estan agrupados en dos grandes secciones, cinco de ellos se en-
cuentran enmarcados en espacios rurales, mientras que los siete restantes se con-
textualizan en espacios urbanos; asimismo, ocho de los capitulos estan centrados
en el estudio de la comunidad local y los otros cuatro a turistas y la actividad turis-
tica en destinos puntuales.

El libro comienza con una introduccién elaborada por las coordinadoras, donde
se establece la importancia de abordar los aspectos culturales y el desarrollo en
el contexto del turismo. Un aspecto particularmente destacado de esta obra es su
compromiso con la aplicacién de la teoria en la practica. A lo largo de los capitulos,
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los autores ofrecen recomendaciones y directrices concretas que seran invaluables
para profesionales en el campo. Ademas, se abordan los desafios contemporaneos
del turismo, como la gestién de la pandemia y el impacto de las tecnologias emer-
gentes, lo que demuestra la relevancia y actualidad de los temas tratados.

Es asi, que el capitulo uno realiza una revision bibliografica sobre propuestas teé-
ricas para el abordaje, asi como la evolucién del Programa de Pueblos Magicos en
el Estado de México. El trabajo llega a la conclusién de que la incorporacién de los
municipios del Estado de México a este programa no ha sido un factor detonante
de bienestar en las comunidades receptoras; de igual manera, argumenta que el
programa no solo deberia ser una politica para la promocién del turismo, sino un
proyecto a largo plazo, donde se priorice el desarrollo de las localidades.

El capitulo dos analiza el papel de eventos turisticos y el desarrollo local a partir de
la celebracién de festivales gastronémicos en el municipio de Villa del Carbén. Al
tomar como base una recopilaciéon de informacién documental e in situ, se expo-
ne que los festivales generan una derrama econémica importante durante los dias
que se llevan a cabo; ademas, se percibe la inversion local y la revalorizacion de la
gastronomia local, pudiendo notarse la creacién de sinergia colaborativa entre los
actores interesados.

Por su parte, el capitulo tres analiza el papel de los museos comunitarios como
atractivos para el turismo rural en la comunidad de El Pericdn, Guerrero. Los resulta-
dos exponen que el museo contribuye al sentimiento de identidad y pertenencia a
la comunidad, posiciondandolo como un posible atractivo para la oferta de turismo
rural en la localidad.

En cuanto al capitulo cuatro, se abordan las tendencias de la cultura del café en
México y su incursion en el sector turistico a través de la Ruta del Café y el Cacao
en Soconusco, Chiapas; asi, se resalta la relevancia de las haciendas y fincas en la
produccion del café, identificando ventajas competitivas culturales e histéricas, por
lo que se posiciona como un atractivo turistico que puede ser aprovechado en la
region, debido a su importancia econémica y social.

El capitulo cinco presenta un caso de estudio sobre un pueblo costero de Quintana
Roo, donde se plantea que uno de los principales impactos del turismo es la moder-
nizacion de los espacios y la creacién de paisajes artificiales para consumo turistico.
De esta manera, el trabajo expone el proceso de apropiacion e incorporacién de

2 Dimensiones Turisticas / Vol. 7, 73323



Serrano, R. - Mejia, M. - Morales, B.

las actividades turisticas, de una manera acelerada; dicha modificacion se contex-
tualiza en el cambio del uso de la tierra y recursos naturales para ser aprovechados
como atractivos turisticos.

El siguiente capitulo expone el efecto positivo del turismo para combatir el rezago
social de municipios indigenas de Chiapas; sin embargo, dicho impacto es minimo
debido a la incipiente oferta de productos y servicios turisticos en la regién, por
lo que se recomienda la diversificacion de las actividades, donde se incluyan pro-
puestas orientadas al turismo rural y aprovechamiento de los recursos naturales y
la cosmovision de los pueblos indigenas.

Por su parte, el capitulo siete analiza la satisfaccion laboral de las empleadas de
Hoteles de la Ciudad de Piracicaba en Sao Paulo, Brasil. Asi, utilizando una aproxi-
macion cualitativa, se indica que existe un aumento de la participacion de la mujer,
especificamente de la Generacién millennial y de la Generacién X. Lo anterior, se
explica desde la universalizacion de la educacion formal y las diferentes acciones
feministas de los ultimos 10 afos en Brasil. A pesar de ello, las mujeres millennials
se encuentran insatisfechas con los avances en el ambito laboral, en comparacion
con las mujeres de mayor edad, quienes expresan que se deben seguir los patrones
estereotipados de la sociedad.

El capitulo ocho realiza una aportacién tedrica, cubriendo un vacio de la literatura
sobre el tipo de preferencias en los destinos por los turistas posmodernos. A par-
tir de un método etnografico realizado en un viaje turistico de 40 personas con
diferentes caracteristicas sociodemograficas, se pudo concluir que el turista pos-
moderno aprecia y disfruta actividades, priorizando la obtencién de experiencias
memorables que puedan cumplir con sus expectativas de viaje.

Enseguida, el capitulo nueve muestra la importancia de los murales callejeros para
la actividad turistica, posicionandolos como un posible atractivo turistico en ciuda-
des donde los recursos naturales y culturales no pueden ser aprovechados para el
turismo. A través de un ejercicio etnografico y entrevistas a profundidad, se indica
que los murales permiten la diferenciacién de espacios y la creacion de identidades
unicas en las localidades donde se encuentran. Asimismo, los turistas resaltan la
importancia de los murales, pues los comparten en sus redes sociales. Se concluye
que lo expuesto podria aportar a la revitalizacidon de barrios, asi como aumentar los
niveles de seguridad e identidad.
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Para el capitulo diez, se utiliza el término Living labs, el cual profundiza su uso para
la innovacién de los espacios turisticos, pues se menciona la creciente demanda
de productos “originales” orientados a la satisfaccion de las expectativas particula-
res de cada usuario. A partir de la revisidn de literatura, se concluye que el espacio
turistico visto como un living lab, puede aportar a la generacién de proyectos que
permitan transformaciones y especializacién de la oferta turistica de los destinos.

El capitulo 11 estudia la percepcién de los residentes del municipio de Texcoco,
identificando las consecuencias que tendria la continuidad o suspensién del Nue-
vo Aeropuerto de la Ciudad de México (NAICM). Las personas mencionan que el
megaproyecto generara beneficios econémicos y sociales en el corto y mediano
plazo; sin embargo, también se perciben costos ambientales. Por ello, los autores
recomiendan que se debe conocer la opinién de las poblaciones y hacer llegar in-
formacion técnica a las mismas, con el fin de que conozcan los proyectos.

Finalmente, en el capitulo 12 se propone la medicién de los impactos del turismo,
especificamente los elementos psicosociales y culturales en comunidades de la ciu-
dad de Guanajuato. A través de una metodologia mixta, se detectan efectos nega-
tivos, principalmente la aculturacion y la autoestima de las localidades. Los autores
sugieren profundizar en las percepciones de la comunidad, no solamente como
colectivo, sino desde el punto de vista individual, ademas de trabajar con personas
que no estén vinculadas directamente con la gestién cultural en el destino.

De esta manera, los capitulos se centran en diversos temas relevantes, como la pla-
nificacion estratégica, la sostenibilidad, la gestion de la experiencia del visitante y
la relacion entre la cultura y el turismo. Cada capitulo se beneficia de un enfoque
cuidadoso en la investigacion y la evidencia, respaldado por ejemplos y casos prac-
ticos que ilustran los conceptos presentados.

A través de estos 12 capitulos se espera que los lectores puedan encontrar infor-
macioén valiosa que dé un panorama amplio en la construccién de herramientas,
las cuales permitan forjar un mejor futuro para el turismo y los actores que en él
se desenvuelven. El libro logra un equilibrio notable entre la teoria y la practica,
brindando a los lectores una comprension solida de los conceptos clave y las herra-
mientas necesarias para enfrentar los desafios en la gestion de espacios turisticos.
La colaboracién entre autores de diferentes universidades enriquece la obra al pro-
porcionar perspectivas diversas y enriquecedoras.
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En resumen, Desarrollo, cultura y administracion de espacios turisticos es una obra
esencial para académicos, estudiantes y profesionales del turismo, al ofrecer una
vision panoramica y profunda de la gestién de destinos turisticos en la actualidad,
abordando cuestiones criticas y proporcionando orientacion practica. Es un recurso
valioso para aquellos que deseen comprender y contribuir al desarrollo sostenible y
culturalmente enriquecedor de los espacios turisticos.
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